
حسین مهری
 رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل شرکت پست

 حضــور تروریســت‌ها در فضای مجازی 
و اســتفاده آنها از شــبکه‌های اجتماعی 
مختلــف، گاه مزایای این پیام رســان‌ها 
را تحت‌الشــعاع خــود قــرار داده و ایــن 
شــبکه‌های اجتماعــی در اثر فشــارهای 
کــردن  کمرنــگ  بــه  ملــزم  جهانــی، 
افراطــی شــده‌اند.  فعالیــت گروه‌هــای 
پیــام رســان‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی 
همچــون توئیتــر، تلگــرام، فیــس بوک، 
یوتیــوب و... فعالیت‌هایی در این زمینه 
انجام داده‌اند و هرچند جامعه جهانی 
از نحــوه مقابلــه ایــن پیــام رســان‌ها بــا 
تروریســت‌ها چندان راضی نیستند ولی 
توئیتر در آخرین گزارش خود با اشاره به 
مســدود کردن 235هــزار اکانت مربوط 
بــه تروریســت‌ها، از عملکــردش دفــاع 

کرده است.
ëëافزایش 80درصدی تعلیق اکانت‌ها

توئیتــر بارها بــه دلیل اینکــه زمینه 
فعالیــت تروریســت‌ها را فراهــم کرده 
بــا  می‌تواننــد  افراطــی  گروه‌هــای  و 
گذاشــتن پســت‌های مختلف و توئیت 
کردن، به تبلیغــات در فضای مجازی 
بپردازنــد یــا پیام‌هــای خــود را ارســال 
کننــد، هــدف انتقــادات مختلــف قرار 
گرفته ولی به نظر می‌رســد می‌خواهد 
ایــن رونــد را اصــاح کنــد. توئیتــر کــه 
پیــش از ایــن اعــام کــرده بود ســالانه 
دو گزارش شــفاف از نحــوه مقابله این 
پیام رســان بــا فعالیــت تروریســت‌ها 
ارائــه می‌دهــد، در نخســتین گــزارش 
خــود، از مسدودســازی هــزاران اکانت 
تروریســت‌ها خبر داده و افزوده اســت 
کــه تعلیــق اکانت‌هــا نســبت به ســال 
افزایــش  80درصــد  حــدود  گذشــته 
داشــته اســت. توئیتر در راستای تلاش 
برای مقابله با استفاده تروریست‌ها از 
پلتفرم ایــن کمپانــی، اقداماتی جدی 
انجــام داده و اعــام کرده کــه از فوریه 
2016)بهمــن 94( تاکنون یعنی حدود 
6ماه حدود 235هزار اکانت مرتبط با 

افــراط گراهــا و گروه‌های تروریســتی را 
بــه حالــت تعلیق درآورده اســت. این 
رقم را اگر به تعداد اکانت‌های مربوط 
به این گروه‌ها که پیش از این مســدود 
و از دســترس خارج شــده است اضافه 
کنیم بــه رقم 360 هــزار اکانت معلق 
شــده دســت می‌یابیــم. البته بــا وجود 
این تلاش‌ها هنــوز هم کار توئیتر نیمه 

تمام است و راه درازی پیش‌رو دارد.
توئیتر در اوایل سال‌جاری اعلام کرد 
از اواســط 2015 کــه جهــان شــاهد موج 
گســترده‌ای از حمــات تروریســتی بوده 
اســت تــا اول فوریــه 2016میــادی  125 
هزار اکانــت را به دلیل تبلیغ یا حمایت 
از فعالیت گروه‌های تروریســتی مسدود 
متعهــد  را  خــود  همچنــان  و  کردیــم 
بــه مقابلــه بــا ایــن گروه‌هــا و ممانعت 
توئیتــر  پلتفــرم  در  آنهــا  فعالیــت  از 
اکانت‌هــای  مسدودســازی  می‌دانیــم. 
یــا  داعــش  همچــون  تروریســت‌هایی 
حامیــان آنهــا در حالــی انجــام شــد که 
بســیاری، آن را کاری غیرممکن و محال 
می‌دانستند ولی به هرحال واقعیت این 
اســت که صدای بسیاری از تروریست‌ها 
و کســانی که به ترویج و تبلیغ خشــونت 
می‌پردازند خاموش شد و این، خود گام 
بزرگــی در مقابله با افراطیون به شــمار 

می‌رود.
ëëنحوه شناسایی تروریست‌ها

خــود  گــزارش  تازه‌تریــن  در  توئیتــر 
اشاره‌ای هم به نحوه شناسایی و مقابله 
با تروریست‌ها داشته و آورده است: برای 
یافتن حســاب‌های کاربری تروریست‌ها 
با سایر پلتفرم‌های شبکه‌های اجتماعی 
نیــز همــکاری می‌کنیــم تــا جمــع‌آوری 
اطلاعات شتاب بگیرد و بیشترین تلاش 
را بــرای شناســایی محتــوای تروریســتی 
داشــته باشــیم. همچنیــن تلاش شــده 
اســت تــا در کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن 
بتــوان اکانت‌ها را شناســایی کرد و علاوه 
بــر آن، دسترســی این قشــر و طرفداران 
و مســدود  توئیتــر محــدود  بــه  را  آنهــا 

کنیم. تیــم تحقیقاتــی توئیتر همچنین 
در ایــن گــزارش آورده اســت: اکنــون بــا 
تلاش‌های توئیتر، مدت زمانی که برای 
مســدود شــدن اکانت‌های گزارش شده 
تروریســت‌ها صرف می‌شود، همچنین 
مــدت زمــان حضــور ایــن اکانت‌هــا در 
توئیتــر و نیز تعــداد فالوئرهایــی که این 
گروه‌هــا از طریق اکانت‌هــای توئیتری و 
تبلیغات در آن جذب می‌کنند کاهشــی 
چشــمگیر و معنــادار داشــته اســت بــه 
طوری که در 2سال گذشته شاهد کاهش 
ترافیک 45 درصــدی حضور داعش در 

توئیتر بوده‌ایم.
این تیم تحقیقاتی همچنین معتقد 
اســت کــه موفــق شــده مانــع بازگشــت 
دوبــاره تروریســت‌هایی که اکانــت آنها 
مســدود شــده به توئیتــر شــود و درواقع 
اختلالاتــی در ورود مجــدد آنهــا بــه این 
شــبکه پیــام رســان ایجــاد کرده اســت.
البتــه در ایــن گــزارش آمده اســت هیچ 
شناســایی  بــرای  جادویــی  الگوریتــم 
اکانت‌های مربــوط به گروه‌های افراطی 
و تروریســتی در فضــای مجــازی وجــود 
خــاص  ابزارهایــی  از  مــا  ولــی  نــدارد 

کمک می‌گیریم تــا بتوانیم به موفقیت 
بیشــتری دســت یابیم طــوری که بیش 
از یــک ســوم کل اکانت‌هــای شناســایی 
شــده، مربوط به6ماه گذشــته و با کمک 
این ابزارها بوده اســت. مــا در آینده هم 
در زمینــه تکنولــوژی و هــم ســایر منابع 
ســرمایه‌گذاری خواهیم کــرد و مطمئناً 
در ابتدای ســال 2017، گزارش عملکرد 

جدید توئیتر ارائه خواهد شد.
علاوه بــر تعلیــق ایــن اکانت‌ها تیم 
تحقیقاتــی توئیتــر فعالیتــی جهانــی و 
بــا ســازمان‌هایی کــه در  فراگیــر دارد و 
گوشــه‌و‌کنار جهان برای مقابله با افراط‌‌ 
 )CVE(آنلایــن خشــونت‌آمیز  گرایــی 
از  کــه  تــاش می‌کننــد مشــارکت دارد 
بــه  ایــن مشــارکت‌ها می‌تــوان  جملــه 
در   Parle-moi d’Islam ســازمان 
بریتانیــا،  در   Imams Online ،فرانســه
بنیاد وحیــد در اندونزی، مرکــز ثواب در 
امــارات متحده عربی و ســازمان اســام 

حقیقی در امریکا اشاره کرد.
ëë شــبکه‌های عملکــرد  از  نارضایتــی 

اجتماعی
البتــه توئیتــر تنهــا شــبکه اجتماعی 

نیســت که مورد اســتفاده تروریســت‌ها 
قــرار دارد و گروه‌های افراطی به محض 
احســاس خطــر، بــه ســایر شــبکه‌های 
اجتماعــی و پیام رســان‌ها کوچ می‌کنند 
که همین موضوع حساسیت‌ها را بیشتر 
می‌کند. علاوه بر توئیتر، سایر شبکه‌های 
پیام رســان نیز برای مقابلــه با فعالیت 
آنلایــن تروریســت‌ها تلاش‌هایی انجام 
داده‌اند هرچند هنوز هم نارضایتی‌هایی 
در ایــن زمینــه وجــود دارد. بــه عنــوان 
مثــال مطالعات یــک کمیته تحقیقاتی 
در بریتانیا نشــان می‌دهد که شبکه‌های 
اجتماعی در مبارزه با تروریســم آنلاین 
موفقیــت چندانــی نداشــته‌اند چــرا که 
چنــدان متعهدانــه عمــل نکرده‌انــد و 
تروریست‌ها همچنان برای عضوگیری، 
تبلیغات و نیز ارسال پیام‌های محرمانه 
از ایــن فضا بیشــترین بهــره را می‌برند.

یکــی از ایراداتی که ایــن کمیته به نحوه 
عملکــرد شــبکه‌های اجتماعــی گرفته، 
این اســت که این شــبکه‌های اجتماعی 
بــر  نظــارت  بــرای  را  کارمنــد  صدهــا 
میلیاردها اکانت به کار گرفته‌اند و نتیجه 
ناکارآمد آن کاملًا مشــخص اســت.این 

کمیتــه توئیتر، فیــس بــوک و یوتیوب را 
کم کار عنوان کرده است و می‌گوید: این 
شــبکه‌های اجتماعــی بایــد بپذیرند که 
صدهامیلیــون دلار درآمــد از میلیاردها 
آنهــا  محصــولات  از  کــه  دارنــد  کاربــر 
استفاده می‌کنند پس باید نسبت به آنها 

متعهدانه‌تر رفتار کنند.
توئیتــر در پاســخ بــه این انتقــادات، 
مدیــر  و  داده  را  خــود  گــزارش 6ماهــه 
یوتیــوب هم در پاســخ به ایــن انتقادات 
گفت: ما بر اســاس قانون بریتانیا نقش 
خــود را در مبــارزه بــا افــراط‌ گرایــی بــه 
صورت بسیار جدی انجام داده و اکانت 
را در صــورت شناســایی،  تروریســت‌ها 
مســدود کرده‌ایــم ولــی بــاز هــم آمــاده 

همکاری بیشتر هستیم.
فیس بــوک نیز بــه نظر می‌رســد به 
فراخــوان مقابله شــبکه‌های اجتماعی 
دارد  تــاش  و  پیوســته  تروریســم  بــا 
فعالیــت  کــه  گروه‌هایــی  فعالیــت  از 
تروریستی دارند و برای این گروه‌ها تبلیغ 
می‌کنند یا کلماتی سرشــار از تنفر دارند 
ممانعت کند. هرچند تلگرام نیز تاکنون 
تلاش‌هایی داشته و در صورت شناسایی 
کانال‌هــا و اکانت‌های تروریســت‌ها آنها 
را مســدود کرده ولی بســیاری این شبکه 
پیام‌رســان را متهــم می‌کنند کــه در این 
زمینــه تــاش چندانــی نداشــته اســت. 
بــا توجــه بــه کدگــذاری و امنیــت بالای 
تلگرام، بســیاری از تروریســت‌ها از سایر 
ایــن شــبکه  بــه  شــبکه‌های اجتماعــی 
پیام‌رســان موبایلــی کوچ کردنــد و هنوز 
هم حرف و حدیث‌ها در این زمینه ادامه 
دارد طــوری کــه هفتــه گذشــته، وزیران 
کشــور آلمان و فرانسه به طور مشخص 
خواســتار تصویــب قانونــی در اتحادیــه 
اروپا شدند تا تلگرام مجبور به همکاری 
بیشــتر در مبارزه با تروریســم شود.حالا 
باید منتظر ماند و دید فشارهای جهانی 
برای تلاش بیشتر شبکه‌های اجتماعی 
چقــدر می‌توانــد مانع فعالیــت آنلاین 

تروریست‌ها شود.

سونیتا سراب پور/  فاز اول شــبکه ملی اطلاعات کــه به گفته معاون اول 
رئیــس جمهــوری بزرگترین و اســتراتژیک‌ترین طــرح دولت یازدهم اســت 
ابتدای هفته جاری و همزمان با آغاز هفته دولت افتتاح شد. در این مراسم 
از وزیــر ارتباطــات گرفته تا معاون وی، رئیس شــورای عالی فضای مجازی و 
همچنیــن معاون اول رئیس جمهوری ســعی کردند بارها روی این موضوع 
تأکید داشــته باشــند که برخلاف تبلیغات منتشر شده، شبکه ملی اطلاعات 
قرار نیست برای کاربران محدودیتی به دنبال داشته باشد یا حریم خصوصی 
آنهــا را به خطر بیندازد. اما همچنان توضیح کلی در خصوص جزئیات این 
شــبکه باعــث ابراز نگرانی بســیاری از مردم نســبت به حریم شخصی‌شــان 
در این شــبکه داخلی شــده اســت. در مراســم رونمایی این شــبکه، نصرالله 
جهانگرد، معاون وزیر ارتباطات و رئیس ســازمان فنــاوری اطلاعات با بیان 
اینکه با کمک شــبکه ملی اطلاعات کاربران به محتوا در بســتر شبکه داخلی 
یا خارجی با کیفیت بهتر و با قیمت پایین‌تری دسترســی خواهند داشــت، از 
داشــتن هویت مشخص کاربران روی این شــبکه سخن گفت و تصریح کرد: 
در شبکه ملی اطلاعات کلیه اتصال‌ها به شبکه چه از طریق ثابت و چه سیار 
کشــور دارای هویــت واحدی خواهند بود و اگر کاربری دارای شناســه نباشــد، 
قابلیت ســرویس دهی به او نیســت. همین اظهارات و مخابره آنلاین آن از 
طریق شبکه‌های اجتماعی باعث بحث‌های زیادی در خصوص نا امن بودن 

شبکه ملی اطلاعات را مطرح کرد.
نصــرالله جهانگرد در گفت‌و‌گــو با روزنامه ایران در واکنــش به این نگرانی‌ها 
اعــام کرد که شناســایی کاربران در شــبکه ملی اطلاعات بــه معنی به خطر 
افتــادن حریــم خصوصــی افــراد در این شــبکه نیســت. او در ایــن خصوص 
گفت:»در همه جای دنیا بدون داشتن یک ID یا آدرس شناسایی نمی‌توان 
به شبکه‌ای متصل شد و ارتباط گرفت، در واقع در امریکا، انگلیس، فرانسه، 
آلمان و... هم همین‌طور اســت و هویت کاربران روی شــبکه مشخص است. 
شناسایی هویت روی شبکه دیتا مانند شناسایی هویت کاربر روی شبکه سیار 
اســت.« وی در ادامــه می‌افزایــد: »برای مثــال هر فردی که ســیمکارت دارد 
آن ســیمکارت به نام او در شــبکه سیار ثبت شده است البته ممکن است که 
سیمکارت خود را به فرد دیگری بدهد اما اگر اتفاقی از طریق این سیمکارت 
رخ دهــد فــرد صاحب ســیمکارت مســئول اســت. بنابراین نحوه شناســایی 
کاربران در شــبکه دیتا هم مانند نحوه شناســایی کاربران روی شــبکه ثابت یا 
ســیار اســت.« جهانگرد تأکید می‌کند »داشــتن ID کاربران روی شــبکه ملی 
اطلاعات به معنی این نیســت که ما کاربر را در شــبکه ردیابی و به اطلاعات 
رد و بدل شده بین او با دیگران دسترسی داریم. در واقع ما کاری به اینکه چه 
دیتایی بین او با دیگران رد و بدل می‌شــود نداریم و تنها اتصال او به شــبکه، 

یک هویت مشخص خواهد داشت.«

بــا توجــه به اســتفاده برخی کاربــران توئیتــر از این 
و  آزار دیگــران  و  بــرای توهیــن  شــبکه اجتماعــی 
انتشــار مطالــب افراطــی و ضداخلاقــی، توئیتر به 
دنبــال تهیه فهرســتی از کلیدواژه هاســت تا چنین 
مطالبــی به طــور خودکار فیلتر شــوند. بــه گزارش 
تــک تایمز، این سیســتم فیلترینــگ مبتنی بر لغــات ده‌ها زبــان زنده دنیا 
را که در این شــبکه اجتماعی مورد اســتفاده هســتند دربرمی گیرد و از این 
طریق پســت‌های زننده و اهانت بار کاربران بسرعت قابل شناسایی و پاک 
کــردن اســت.ابزار یــاد شــده که به کاربــران عادی امــکان تهیه فهرســتی از 
لغــات و اصطلاحات زننــده در هر زبان را می‌دهــد راه بهتری برای مقابله 
بــا افــراد مزاحم و بی‌ادب در فضای مجازی اســت.آن دســته از کاربران که 
تصور می‌کنند با وارد نکردن اطلاعات شخصی در فضای مجازی ناشناس 
می‌ماننــد و می‌تواننــد از این طریق به نفــرت پراکنی و انتشــار مطالب تند 
و نژادپرســتانه بپردازند هــم با اجرای ابتکار عمل مذکور قابل شناســایی و 

مطالبشان قابل حذف خواهد بود.

 >ریو<  نخستین مسابقه المپیک 
مبتنی بر پردازش >ابری<

مســابقات المپیک تابســتانی ریو ۲۰۱۶ به پایان رســید و به گفته 
کارشناســان، طی آن بالاترین ســطح خدمــات و فناوری‌ها به کار 
گرفته شــد. یکــی از مهم‌ترین خدماتــی که در ایــن بازی‌ها مورد 
توجــه قــرار گرفت سیســتم‌های پــردازش ابــری بود. بــه گزارش 
همــکاران، سیســتم خدمــات پــردازش ابــری برای نخســتین بار 
در تاریــخ برگــزاری مســابقات المپیــک در جریــان بازی‌های ریو 
۲۰۱۶ به کار گرفته شــد و کارشناسان اعلام کردند که در بازی‌های 
المپیــک توکیــو ۲۰۲۰ نیــز میزان تمرکــز بر خدمات ابری بیشــتر 

می‌شود. 
پرتــال اصلــی مربوط به مســابقات ریو، سیســتم اعتبارســنجی و 
ساماندهی نیروی کاری در این دوره از مسابقات به صورت کامل 
در فضــای پــردازش ابری اختصاصــی میزبانی می‌شــد. به گفته 
»الِی ریسِند« از مدیران برگزارکننده مسابقات ریو ۲۰۱۶، سیستم 
مرکزی این دوره از مسابقات برای انجام هر یک از بازی‌ها بیش 
از ۳۰۰ هزار هویت را اعتبارســنجی کرد کــه تمامی آنها مبتنی بر 
فضــای پردازش ابری صــورت گرفت. در بخش امنیت ســایبری 
نیز برای این دوره از مسابقات المپیک نسبت به بازی‌های قبلی 
رکوردهای تازه به ثبت رسید. در هر ثانیه از دوره‌ای که مسابقات 
المپیــک ۲۰۱۶ برگزار شــد به طــور میانگین ۴۰۰ حمله ســایبری 
صــورت گرفــت. در المپیک ۲۰۱۲ لنــدن در هر ثانیــه ۲۰۰ تهدید 

سایبری ثبت شده بود. 
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معاون وزیر ارتباطات در گفت و گو با »ایران«:

 داشتن هویت در >شبکه ملی< 
دخالت در حریم شخصی نیست

کلیدواژه‌های اختصاصی برای >فیلتر<

 سال بیست‌ودوم  شماره 6299  سه‌شنبه  9 شهریور 1395

بیــش از ســه ســال از اســتقرار دولــت 
یازدهــم می‌گــذرد. دولتــی کــه شــعار 
»تدبیر و امید« را شالوده فعالیت‌های 
خــود قرار داد و همــواره حفظ مصالح 
کشــور و حقــوق مــردم را مدنظــر قــرار 
داده و پرتوان و خستگی‌ناپذیر بالندگی 

میهن اسلامی را نشانه گرفته است.
پســت کشــور نیــز در دولــت جدید، 
شــد.  عرصــه  وارد  جــدی  و  مصمــم 
و  فــراز  از  مملــو  آغــازش  کــه  دوره‌ای 
فرود بود و روزهای ســخت و پرالتهابی 
را ســپری کــرد. ایامــی کــه چالش‌های 
ســنگینی فراروی شــبکه بود.در آغاز به 
کار پســت در دولــت یازدهم، به عنوان 
حســاب‌های  صــورت  گام،  نخســتین 
مالــی ایــن شــرکت مــورد بررســی قرار 
گرفــت اما شــواهد و مســتندات نشــان 
از وجــود یک بحران مالی داشــت و در 
واقع پســت ذیل ماده 141 یا به عبارتی 
ورشکسته بود. شرکتی با 3 هزار و 550 
میلیارد ریال زیان انباشته و بدهی یک 
هــزار و 480 میلیــارد ریالی شــرکت به 
ذی نفعــان کــه گــذر از آن تلاشــی وافر 
از سوی تمامی مجموعه را می‌طلبید. 
به همین دلیل بســرعت دســت به کار 
شــدیم و با اتخــاذ تدابیــر لازم، تمامی 
بدهی‌هــا تســویه شــد بــه گونــه‌ای کــه 
امــروز حتی پســت قریــب یک هــزار و 
500 میلیــارد ریال هم از شــرکای خود 

مطالبه دارد.
مســائل  بــه  فقــط  مشــکلات  امــا 
آنچــه  از  بحــران  نشــد،  ختــم  مالــی 
می‌اندیشــیدیم بســیار جدی‌تر بود، در 
مقابل هویت پست علامت سؤال‌های 
بزرگی وجود داشــت، وضعیت شــبکه 
در هالــه‌ای از ابهــام بــود و در یک کلام 
پســت بلاتکلیف بود. شــرکت پست از 
نظــر حقوقی نیــز بایــد واگذار می‌شــد 
و ایــن به معنای یک بن‌بســت بــود. از 
نظــر بــازار کار مجموعــه در تنگنــا بود؛ 
امکانــات و تجهیــزات نداشــتیم؛حتی 
امور نیابتی سازمان‌ها را نمی‌توانستیم 

انجام دهیم؛ چرا که از لحاظ ساختاری 
شــرکت پســت در شــرف واگذاری بود. 
همیشه این سؤال مطرح بود اگر پست 
نمی‌توانــد وظیفــه ذاتی خــود را انجام 
دهد پس باید چه کاری را انجام دهد؟

شرایط بسیار سختی بر شبکه حاکم 
بود، دست مسئولان در تمامی زمینه‌ها 
بسته بود. شــرکتی که بلاتکلیف بود به 
نوعی اصلاح ســاختار، انعقاد قرارداد، 
توســعه کســب و کار، تبدیــل وضعیت 
نیروها، جذب آن همه نیرو  با مشــکل 
مواجه بود. امکان ســرمایه‌گذاری برای 
پســت وجــود نداشــت و دولــت هــم 
نمی‌توانســت در زمینه ســرمایه‌گذاری 

حمایت کند.
ســامان  بایــد  وضعیــت  ایــن  امــا 
می‌یافــت از ایــن‌رو مذاکرات گســترده 
و پیگیری‌هــای مقــام عالــی وزارت بــا 
وزیــر اقتصــاد و جلســات و مذاکــرات 
متعــدد بــا معاونان رئیــس جمهوری 
و نمایندگان مجلس شــورای اســامی 
بویژه کمیســیون صنایع و معادن آغاز 
شــد. تجربه استخراج شده از 192 کشور 
عضو اتحادیه پستی جهانی حکایت از 
این داشــت که 185 کشــور، پســت آنها 
دولتی باقــی مانده و حتی کشــورهایی 
که واگذار شــده بودند دوباره به آغوش 
ناموفــق  تجربــه  بازگشــتند.  دولــت 
خصوصی‌سازی مطرح شــد و بالاخره 
بــا مذاکرات فراوانی کــه صورت گرفت 

پست، دولتی باقی ماند.
بــر این اســاس و بــا توجه بــه تغییر 
مأموریت‌های شــبکه پستی و سه وجه 
فیزیکی، الکترونیکی و مالی منطبق با 
الزامــات اتحادیه پســتی جهانی، لزوم 
بازنگری در اساســنامه شــرکت پســت 
احســاس شــد کــه پــس از بررســی‌ها و 
مطالعــات صــورت گرفته ایــن مهم با 
حمایت مجلس شورای اسلامی و طی 
مراحل قانونی و همچنین پیگیری‌های 
دلســوزانه مقام عالی وزارت اساسنامه 

شرکت ملی به تصویب رسید.

بی تردید این رخداد، فصلی جدید 
را بــه روی پســت خواهد گشــود. با رفع 
تکلیــف شــبکه پســتی و روشــن شــدن 
وضعیــت حقوقــی آن امــکان اصــاح 
ســاختار و توسعه ســرمایه گذاری‌های 
بلنــد مــدت و جــذب نیــروی انســانی 
آینــده  می‌تــوان  و  می‌شــود  فراهــم 
امیدبخشی  برای این مجموعه متصور 
شد. حضور دو اپراتور پستی خصوصی 
نیز زمینــه را برای انجام رقابت ســالم 
فراهــم مــی‌آورد و پســت بایــد بتوانــد 
بــا پویایــی و کارایی، خــود را بــرای این 

فضای جدید آماده کند.
در مدتی که شرکت پست، پشت سر 
نهــاده با تحــول در روش‌هــا، فرآیندها 
و بازبینی ســاختار توانست خود را احیا 
کنــد و در واقع اصلاح تنها چاره کار بود 

که می‌توانست راهگشای شبکه باشد.
بدنه انســانی باید بازنگری و سبک 
می‌شــد. از این‌رو چابک‌سازی و حذف 
انجــام  مــوازی  فعالیــت  کــه  اداراتــی 
ادارات  از  برخــی  ادغــام  و  می‌دادنــد 
شــد.  دنبــال  مجموعــه  در  بســرعت 
ردیف‌هــای ســازمانی و برخــی ادارات 
ایــن رویکــرد کاهــش  یافــت.  کاهــش 
11درصــدی نیــروی انســانی را موجب 
شــد. این کاهش به دنبال بازنشستگی 
پیــش از موعــد و بازخریــدی صــورت 
گرفــت و هیچ گونــه تعدیل یا اخراجی  

در شبکه نداشتیم.
ساختار اقتصادی شبکه هم نیازمند 

ایــن‌رو  از  بــود.  بازآفرینــی  و  اصــاح 
قراردادهــای زیــان ده تعییــن تکلیــف 
شــد. همچنین شــبکه بر سرویس‌های 
را  خــود  تمرکــز  افــزوده  ارزش  دارای 
معطــوف کرد و خدمات جدید پســتی 
را بــه طیــف خدمــات خــود افــزود. بــا 
برنامه‌ریزی‌های صــورت گرفته موفق 
شــدیم 7 ســرویس موجــود را بــه 24 
دهیم.ســرویس‌هایی  ارتقــا  ســرویس 
نــت، ســرویس تحویــل  نظیــر پســت 
مرسوله در زمان مشخص، فعال‌سازی 
ســرویس پس کرایه )کرایه در مقصد(، 
پســت رســانه، پســت همــراه و...از این 
دست خدمات است که رشد چشمگیر 
درآمــد را بــرای مجموعــه بــه همــراه 

داشته است.
ســاختار فنی نیز دســتخوش تحول 
شــد. خطــوط مبادلــه زمینــی و هوایی 
ریلــی  و خطــوط  بازنگــری   و  اصــاح 
جدیــد وارد شــبکه شــد و تــوان بخــش 
عملیاتــی  فرآیندهــای  در  خصوصــی 
پســتی بخصــوص فرآیند رهســپاری و 
حمل و نقل به کار گرفته شــد. با اتخاذ 
ایــن رویکــرد ســرعت ســیر مرســولات 
افزایــش یافــت و بــه تبــع آن کیفیــت 
خدمــات افزایــش یافتــه و همچنیــن 
میزان رضایت مردم از خدمات پستی 
روند صعودی داشت به طوری که طی 
دولــت یازدهم با بررســی‌های صورت 
گرفته میزان رضایتمندی مشتریان نیز 

ارتقا یافته است.

کل  ادارات  ادغــام  بــا  همچنیــن 
تجزیه و مبادلات و پست استان تهران 
و همچنیــن شــبکه‌های مــوازی توزیع، 
از بســیاری دوباره کاری‌ها و هزینه‌های 
مازاد جلوگیری شــد و با ادغام هشــت 
مرکز تجزیه و مبادلات ســرعت فرآیند 
تخلیه و بارگیری چهار ساعت و میزان 
و  بســته‌ها  آســیب‌دیدگی  احتمــال  و 
مرســولات نیــز تــا حــد قابــل توجهــی 

کاهش یافت.
پســت یک بنــگاه اقتصادی اســت، 
از ایــن‌رو بایــد تفکــر شــرکتی و نگرش 
اقتصادی در همه بخش‌ها پیاده‌سازی 
می‌شــد. در ایــن راســتا پرداخت‌هــا بــا 
براســاس  پرداخــت  نظــام  سیســتم 
عبارتــی  بــه  و  ســاماندهی  عملکــرد 
عادلانه و منصفانه شد. البته بیشترین 
بار شبکه بر دوش توزیع نهاده شده و با 
این شــیوه، برخی کارکنان بخش توزیع 
حتی تــا 100 درصد افزایــش پرداختی 

داشته‌اند.
نامگــذاری ســال 93 تحــت عنــوان 
»نــوآوری و ارتقــای کیفیــت خدمــات 
پســتی« و ســال 94 و 95 تحــت عنوان 
»پســت هوشــمند در خدمــت مردم« 
نشــانگر رویکرد جدید پســت از ســنتی 
به نوین و توسعه خدمات الکترونیکی 
است. متأسفانه ســرانه پستی در کشور 
در مقایســه با دنیا بســیار پایین است و 
بایــد با ایجاد خدماتی بــه روز و متنوع، 
ایــن رقم افزایش یابد و این خدمات را 
جایگزین بازارهای از دست رفته پست  

کنیم.
پست یک نهاد مردمی است و باید 
با تعامل با ادارات و سازمان‌ها خدمات 
نیابتــی از طریــق ایــن مجموعــه ارائــه 
شــود. در آغاز دولت، کمتر سازمانی از 
همکاری‌های پســتی اســتقبال می‌کرد 
امــا عزم را جــزم کرده‌ایم تــا اعتماد از 
دســت رفته احیا شــود پس توانمندی 
هایمــان را اثبات کردیم و توانســتیم با 
بیــش از 35ســازمان و نهاد مشــارکت 
کنیــم. با اصلاحاتی کــه تاکنون صورت 
گرفته حجم کار شــبکه نیز رشد خوبی 
داشــته کــه ایــن افزایــش فعالیــت در 
شــرایطی رخ ‌داده کــه از نظــر نیــروی 
انسانی با کاهش نیروی انسانی مواجه 

بوده‌ایم.

از دیگر اقدام‌های بزرگی که شرکت 
پست در سطح ملی صورت داده است 
اجــرای طــرح مدیریــت نشــانی مکان 
محــور و اســتعلامات میان دســتگاهی 
اماکــن)GNAF( به شــمار مــی‌رود که 
ایــن مهم با توجــه به تأثیر شــگرف در 
رونق کســب و کار کشور به عنوان طرح 
اقتصاد مقاومتی از سوی هیأت دولت 

به تصویب رسیده است.
این طرح که با متولی گری شــرکت 
پســت کــه نقــش کلیــدی در تولیــد و 
نگهــداری آدرس‌هــا و کدهــای پســتی 
و نیــز به عنــوان تنها دارنــده گواهینامه 
بین‌المللــی آدرس اســتاندارد S42 از 
اتحادیه بین‌المللی پســت در کشــور و 
مشــارکت 9 ســازمان و نهادهــای دیگر 
انجــام می‌شــود در قالــب ســه بخــش 
کدپســتی، طرح مدیریت نشانی مکان 
محــور و ســیماک )ســامانه مدیریــت 
یکپارچه املاک( دنبال خواهد شــد که 
تاکنون اطلاعات کد پســتی صد درصد 
اماکــن  درصــد   50 و  شــهری  اماکــن 
روســتایی بهنــگام و 12 میلیــون و 974 
هــزار نقطــه داده‌های مکانی به نقشــه 

رقومی متصل شده‌اند.
طرحــی که به عنوان ابزاری مؤثر در 
جهت تحول بسیاری از فرآیندها بویژه 
ارتباط دولــت و مردم و دولت و دولت 
قلمــداد شــده و بــه طــور چشــمگیری 
می‌توانــد زیربنای دولــت الکترونیک و 
گســترش خدمات هوشــمند مبتنی بر 

فناوری اطلاعات در کشور باشد.
عمرانــی  طــرح   15 کــردن  فعــال 
پســتی نیمه تمام از ســال‌های گذشته، 
پرداخــت غرامــت تأخیــر مرســولات، 
تجهیــز نامــه رســان‌ها بــه فناوری‌های 
اقدام‌هــای  دیگــر   PDA نظیــر  نویــن 
مهم پســت در دولت یازدهم به شمار 

می‌رود.
آنچه مســلم اســت پســت توانسته 
ثبــات،  امیــد«،  و  »تدبیــر  دولــت  در 
بهبــود و تحــول را تجربه کند و مصمم 
و مقتدر خود را برای تغییرات اساســی 
مهیا ســازد. بواقع شــبکه پســتی امروز 
پا بــه مســیری جدیــد نهاده؛ مســیری 
کــه مقصدش روشــن اســت و می‌توان 
آینــده‌ای امیدبخش را برایش ترســیم 

کرد.

پست احیا شد


