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عقلایــی کــه وســیله‌ای بــه شــمار می‌‌آمــده اســت، 
بــه صــورت هــدف درآمــده و ایــن وضعیــت 
ــالار  ــش و مردم‌س ــای آزادمن ــته حکومت‌ه شایس
نیســت. ایــن گــروه معتقدنــد اختیــار تصمیم‌گیری 
در قــوه مجریــه بــه صــورت فــن ســالارانه موافــق با 
ــه  اصــول جامعــه مرکــب و مردم‌ســالار نیســت. ب
ــی  نظــر می‌‌رســد دیدگاهــی کــه مــردم را دال اصل
حکمرانــی می‌‌بینــد می‌‌توانــد بهتــر در عرصــه 
ــرا سیاســت‌ها برخاســته  ــد؛ زی ــی عمــل کن حکمران
از نیــاز شــهروندان بــوده و در نهایــت نیــز همراهــی 
آنهــا را بــا مرحلــه اجــرا بــه دنبــال خواهــد داشــت.

 
الزامات مشارکت مردم در حکمرانی

پایبندی به قانون اساسی
نخســتین پیش‌نیــاز ایــن الگــو آن‌ اســت‌ کــه بایــد 
بــر قانــون‌ اساســی‌ اســتوار باشــد. اصــول حـــاکمیت 
مــردم، دولــت نماینــده، حقــوق شــهروندان، تعــادل 
قــوا و... در قانــون اساســی ذکــر شــده اســت. 
حکومــت اداری مــدرن نه‌تنهــا بایــد بــا قانــون 
اساســی ســازگار‌ باشــد،‌ بلکــه در تحقــق چشــم‌انداز 
قانــون اساســی نیز ضــروری اســت. بـــراساس قانون 
ــی  ــاظ فن ــم از لح ــد ه ــی بای ــر دولت ــی، مدی اساس
ــد.  ــد باش ــاق متعه ــاظ اخ ــم از لح ــته و ه شایس
تعهــد‌ اخلاقــی‌ بایــد نســبت‌ بــه قانــون اساســی و 
ــه دارا شــدن شــرایط لازم فنــی اداری  هــم نســبت ب
باشــد. هـــدف‌ اولیــه دولت‌هــا بایــد تضمیــن 
ارزش‌هــای بنیــادی بــرای همــه شــهروندان باشــد که‌ 
مردم‌ســالاری را‌ ابــزاری بــرای تحقــق اهــداف نهایــی 
ــگاه  ــد. آن ــور می‌کنن ــی تص ــدف نهای ــود ه ــه خ و ن
ــانون  ــرش‌ قـ ــی پذی ــدام اساس ــق اق ــت از طری دول
اســـاسی و نــه فقــط از طریــق انتخابات، مشــروعیت 
ــب‌، اقدامــات‌، اهــداف‌  ــن ترتی ــد. بدی کســب می‌کن
و پذیــرش قانــون اساســی مشــروعیت را شــکل 

می‌دهــد. واضــح اســت کــه همــه مقامــات دولتــی، 
منتخــب یــا منصــوب، مـــستقیم یـــا غـــیرمستقیم 
مشــروعیت خــود را از مــردم کســب می‌کننــد‌. ایــن 
مقامــات از طـــریق اصـــلی بالاتــر از اصل تقســیمات 
حداکثــر یعنــی اصــل قانــون اساســی کنتــرل 
ــر  ــه مدی ــه اســت ک ــی اولی ــد اخلاق می‌شــوند. تعه
دولتــی را حافــظ و ضـــامن ارزش‌هــای بـــنیادین هر 
شــهروند، می‌ســازد‌. پیش‌نیــاز‌ قانــون اساســی 
به‌طــور خــاص بــا دیـــدگاه نمایندگــی و شــهروندی 

ــی دارد. ــه همخوان از عام
 

پرورش شهروند فاضل

پیــش نیــاز دوم بــرای طراحــی الگــوی مشــارکت 
اجتماعــی در حکمرانــی بایــد بــر ایــده غنــی 
شــهروندی اســـتوار بـــاشد. در‌ جـــاهای‌ دیگر از آن، 
ــه  ــت. گفت ــده اس ــاره ش ــل اش ــهروند فاض ــه ش ب
می‌شــود کــه یـــک دولــت نـــمی‌تواند از مردمــی 
ــر باشــد.  ــده دارد، بهت ــه عه ــی آن را ب ــه نمایندگ ک
بنابرایــن بهتــر اســت‌ کــه‌ مفهــوم غنــی شــهروندی، 
نوعــی قـــید مـــدیریت دولتـــی باشــد. در ادامه به 
چهــار ویژگــی شــهروند فاضــل اشــاره شــده اســت:

1- نـــخست ایـــنکه شـــهروند فاضــل ارزش‌هــای 
بنیــادی را درک می‌کنــد‌ و قــادر‌ بــه‌ انجــام و اجــرای 
فلســفه اخلاقــی حاکم‌ اســت‌. یعنی‌ ســـیاست‌های 
ــام شــهروندان  ــنافع خــاص و ع ــقویت‌کننده مـ تـ
را می‌شناســد و بــا قانــون اساســی همراهــی 
نوعــی  دارای  بایــد  ایــن شــهروندان  می‌کنــد. 
زنـــدگی مـــدنی باشــند‌ کــه‌ ارائــه‌ قضاوت فلســفی 

ــت. ــی از آن اس ــش مهم بخ
ــت.  ــل اسـ ــهروند فاض ــی‌ دوم ش ــاور‌، ویژگ 2- ب
شـــهروند بـــاید بــاور داشــته باشــد کــه ارزش‌هــای 
رژیــم حاکــم، صحیــح و درســت هســتند نــه 
ایده‌هــای مقبــول اکثریــت‌ یـــا‌ ایـــده‌هایی‌ کــه از 

ــد. ــی کننده‌ان ــی راض ــاظ روان لح
3- ویژگــی‌ ســوم‌ شــهروند فاضل تقبل مســئولیت 
اخلاقــی اســت. یعنــی اگـــر بـــه ارزش‌هــای نظــام 

معتقــد اســت بایــد‌ از‌ آن‌ دفــاع کنــد.
ــت  ــل مدنی ــهروندان فاض ــارم ش ــی چه 4- ویژگ
اســت. مدنیت مـــستلزم گـــذشت اســت و این امر‌ 
بیانگــر‌ آن اســت کــه قوانیــن نبایــد فــرد را مجبــور 
بــه گـــذشت کـــند بلکــه بایــد‌ تــا‌ حــدی‌ کــه آزادی 
ــوند. تحمــل  ــایت شـ ــمی‌کنند رعـ را مخــدوش نـ
جنبــه دوم مدنیــت اســت. بایــد از‌ طریق‌ گـــفتمان 
ــت.  ــران را داش ــای دیگ ــنیدن ایده‌ه ــحمل ش تـ
ــازار مدنیــت‌ هســتند. در‌  ایده‌هــا ســکه رایــج در ب
عیــن‌ حال اقــدام عـــملی علیــه ارزش‌هــای محوری 
نظام مـــوضوع دیـــگری اســت کـــه بـــاید بـــا آن‌ 
مقابلــه‌ کرد. مســئولیت مســتخدم دولتـــی پرورش 
شـــهروندی فاضــل اســت. چنیــن شــهروندی بــه 
سیســتم‌ خدمــات‌ عمومــی‌ متعهــد و مراقــب 

احترام خـــواهند گـــذاشت.
 

حساسیت نسبت به عامه )جمعی و غـیرجمعی(

ــظ‌  ــجاد‌ و حف ــو، ایـ ــی الگ ــوم طراح ــاز س پیش‌نی
ــخ  ــنیدن و پاسـ ــرای شـ ــی ب سیســتم‌ها و روش‌های
بــه منافــع عامــه جمعــی و غیرجمعــی اســت. عامــه‌ 
جمعــی‌ )گروه‌هــای ذینفــع( عمومــاً قادر بـــه یـــافتن 
ــال کـــردن دیـــدگاه‌های  ــراز و دنب ســاز و کارهــای اب
خـــود هســتند. در عین‌حــال‌، مـــدیریت‌ دولتـــی در 
نــگاه خــود بــه کـــارآیی، بـــهنگامی و نظــم، میــل بــه 
پرهیــز از‌ ســاز‌ و کارهــای ابــراز منافــع دارد. شــنودها، 
مشــورت‌ها، حکمیت‌هــا‌... و نظایــر‌ آنهــا‌ بـــرای 
تـــئوری عمومــی عامــه در مدیریــت دولتــی‌ ضــروری‌ 
هستند. البـــته وظـــیفه دشوارتر مـــدیریت دولتـــی، 
تـــوجه به ســامتی و منافع عـــامه غیرمتشکل است. 
براســاس‌ قانــون‌ اساســی و تعهــد بــه اصــول آن‌ و بــر‌ 

مبنــای وجــود‌ شــهروندی‌ فاضــل‌، مـــدیران دولتـــی 
بایــد به عامه غیرمتشــکل‌ اهمیت‌ دهـــند. بـــراساس 
قـــانون اســـاسی، هـــر شــهروندی در پنــاه قـــانون 
ــر  ــن‌رو مدی ــت. از ای ــوردار‌ اس ــر‌ برخ ــمایت براب از حـ
دولتــی بایــد‌ حامــی برخــورد مســاوی بــا‌ شــهروندان‌ 
باشــد. مدیــران دولتی نـــباید بـــی‌عدالتی‌ در‌ تـــوزیع 
ــتخدامی در  ــای اس ــا فرصت‌ه ــی ی ــات عموم خدم
بخش دولتـی را تـحمل کـنند. مـدیریت‌ دولتـی‌ بـاید 
نه‌فقــط بــه کارآیــی و صرفه‌جویــی‌ بلکــه‌ بــه‌ عدالــت 

اجتماعــی متعهــد‌ باشــد‌.
 

رویکرد خیرخواهی و فضیلت محوری به‌ شهروندان

ــه  ــی عام ــوری عموم ــرای تئ ــارم ب ــاز چه پیش‌نی
ــد.  ــتوار باش ــق‌ورزی اس ــی و عش ــر خیرخواه ــد ب بای
خـــیرخواهی‌ یــا‌ دوست‌داشــتن دیگــران کلیــد اصلی 
ــت‌  ــد دوس ــر می‌رس ــه نظ ــت‌. ب ــه‌ اس ــوری عام تئ
داشــتن کشــور مســتلزم توجــه بــه دو اصــل متفاوت 
اســت: نخســت احتــرام و حرمــت ویــژه بــه قانــون‌ 
اســـاسی‌ یـــا شــکل دولــت کــه تثبیــت شــده‌ و روی 
کار آمــده و دوم‌ کمــک‌ بــه‌ امنیــت، احتــرام و شــادی‌ 
دیگــران‌ تــا حــد تــوان اســت. کســی کــه بــه قوانیــن 
احتــرام نمی‌گــذارد و از دیــدگاه مدنــی اطاعــت 
نمی‌کند شــهروند‌ نیســت‌؛ یـــقینا‌ً کـــسی کــه میل به 
ارتقــای رفــاه کل‌ جامعــه ‌)بــه‌ وســیله‌ هــر‌ ابــزاری‌ کــه 
ــی نیســت.  ــدارد شــهروند خوب ــدرت اوســت( ن در ق
هــدف دولــت بایــد حفــظ ارزش‌هــای بـــنیادی نظام 
ــر همــه شــهروندان بـــاشد. هـــدف  سیاســی در براب
ــای نوعــی از مفهــوم  ــر‌ مبن ــد ب مدیریــت دولتــی بای
عامــه اســتوار باشــد که بــر خیرخواهــی و عشــق‌ورزی 
ــه  ــی نهفت ــده خیرخواه ــه در ای ــد. آنچ ــتوار باش اس
اســت، معنــی خدمــات عـــمومی اســـت کــه ســنت 
دیرینــه مـــدیریت در ســطح دولــت اســت و در ایــران 

نیــز مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.

نسـبی  ناکارآمـدی  علـل  از  یکـی 
سـاختار  گذشـته  دولت‌هـای 
اسـت؛  کشـور  متمرکـز  حکمرانـی 
بهتریـن  حتـی  کـه  طـوری  بـه 
مدیـران نیـز در چنیـن سـاختاری 
نمـی تواننـد از کارآیی و بهـره وری 
تأکیـد  باشـند.  برخـوردار  لازم 
بوروکراسـی  بـر  انـدازه  از  بیـش 
اسـتفاده  عـدم  و  متمرکـز  اداری 
مختلـف  مناطـق  ظرفیت‌هـای  از 
کشـور برای مشـارکت اجتماعی در 
امر حکمرانی سـبب شـده اولًا توان 
جامعـه در حـل مشـکلات، مغفول 
مدیریـت  در  ثانیـاً  و  شـود  واقـع 
منابـع، طرح‌ها و سیاسـتگذاری‌ها 
انـدازه  نقـاط مختلـف کشـور بـه 
نگیرنـد  قـرار  توجـه  مـورد  کافـی 
وجـود  بـه  تـوازن  عـدم  نوعـی  و 
آیـد. ایـن وضعیـت خـود منجـر 
بـه نوعی فاصلـه و شـکاف طبیعی 
میـان حاکمیت و جامعه می‌‌شـود


