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مردم تفاوت رویکردها و 
منش‌های مدیریتی دولت 

جدید با دولت هشت ساله 
روحانی را درک می‌کنند و 

عملکردها، رویه‌ها، روندها و 
رویکردها را مقایسه می‌کنند. 
مصادیق و نشانه‌های تفاوت 

در عمل و منش مدیران، 
درواقع بازنمایی از گفتمان 
و نگاه کلان حاکم بر دولت 

و دولتمردان در نسبت به 
قدرت و مسئولیت است. 

نگاهی که در آن دولت، 
خدمتگزار مردم است و 

نگاهی دیگر که مردم را در 
خدمت دولت و مسئولان 

می‌داند

در  کــه  دولتــی  رئیــس  روحانــی  حســن 
نفرت‌برانگیزترین شرایط یک رئیس‌جمهور 
از حیــث پایگاه اجتماعی دولت را ترک کرد 
و پایین‌تریــن میزان مقبولیــت مردمی را در 
میان رؤسای جمهور در زمان تحویل دولت 
به‌هم‌ریختــه،  نابســامان،  دولــت  داشــت، 
ناکارآمــد و بشــدت آســیب خــورده‌ای را به 
سید ابراهیم رئیسی رئیس‌جمهور منتخب 
مردم در سال 1400 تحویل داد،البته رئیسی 
تمایلــی بــه بازگویــی، بازخوانــی و بازروایی 
شرایط آشفته و آنارشیستی اقتصاد کشور در 
آن روزها نداشــت و ترجیح داد ذهن مردم 
بیش از این به‌هم‌ریخته نشــود اما اکنون که 
هشــت ماه از آغاز دولت مردمــی و انقلابی 
آیــت‌الله رئیســی گذشــته و امکان مقایســه 
گفتمانــی و میدانــی رویکردهــا، کارکردها و 
عملکردهــای ایــن دو رئیس‌جمهور فراهم 
آمــده، ضــرورت دارد در ایــن بــاره ســخن 

بگوییم.
 1401 خــرداد  ابتــدای  در  و  امــروز 
می‌تــوان نمادهــای متعــددی از تفاوت‌هــا 
و حتــی تهافــت هــا و تمایزهــای رویکــردی 
از  و  کــرد  ارائــه  دولــت  دو  عملکــردی  و 
تفاوت‌های آشکار و واضح نشانه‌شناختی به 
تفاوت‌های معناشناختی و مفهوم‌شناختی 
دو دولــت پی‌بــرد و دربــاره ریل‌گــذاری هــا، 
مدیریت‌هــای  ســبک  و  سیاســتگذاری‌ها 

متفاوت دو دولت گفت‌و‌گو کرد.
بخشــی از دلیــل اینکــه مــردم در برابــر 
دولــت ضعیــف و ناکارآمــد روحانــی و در 
هر اصــاح یا افزایــش قیمتــی واکنش‌های 
بــا  امــا  می‌دادنــد  نشــان  اجتماعــی  تنــد 
رویه‌هــا، روندها، روال‌هــا و برنامه‌ریزی‌های 
اصلاحات اقتصادی دولت رئیسی همراهی 
می‌کننــد و به رغم وجود مشــکلات کماکان 
امیدوارنــد، به تفاوت رویکردهــای چند ماه 
اخیر برمی‌گــردد. مردم مدیریــت کارآمد و 
کاربلد دولت در مهار کرونا و شکســت کرونا 
را به چشــم دیده‌اند. آزادســازی سواحل در 
هفــت اســتان شــمالی و جنوبــی بخصوص 
سواحل شــمالی را لمس کرده اند؛ تسریع و 
تســهیل در صــدور مجوزهای کســب و کار را 
دیــده و شــنیده‌اند و الان هــم اراده دولت را 
برای جراحی اقتصادی می‌بینند و می‌دانند 
کــه دولــت تصمیم بــزرگ و البته ســخت و 
ســنگین و ســهمگینی را گرفته که بایــد با او 
همراهی و همدلی کرد. همراهی مؤمنانه و 

صابرانه مردم با دولت به‌دلیل درک آنها از 
فضای حاکم بر ذهــن و عمل دولتمردان و 

شخص رئیسی است.
تفــاوت رویکردهــا و منش‌هــای  مــردم 
مدیریتــی دولــت جدیــد بــا دولــت هشــت 
ساله روحانی را درک می‌کنند و عملکردها، 
مقایســه  را  رویکردهــا  و  روندهــا  رویه‌هــا، 
می‌کننــد. مصادیــق و نشــانه‌های تفاوت در 
عمــل و منــش مدیــران، در واقــع بازنمایی 
از گفتمــان و نــگاه کلان حاکــم بــر دولــت و 
دولتمــردان نســبت بــه قدرت و مســئولیت 
اســت. نگاهی کــه در آن دولــت، خدمتگزار 
مــردم اســت و نگاهــی دیگــر کــه مــردم را 
می‌دانــد؛  مســئولان  و  دولــت  خدمــت  در 
و  اربــاب  را  عالــم  قدرت‌هــای  کــه  نگاهــی 
کدخــدا می‌داند و نگاهــی که به خدا اعتماد 
و منــش  کــه شــیوه  اتــکا دارد. گفتمانــی  و 
مدیریتی خود را در نهج‌البلاغه جســت‌و‌جو 
می‌کنــد و گفتمانــی کــه در مقابــل آن خوی 
مدیریتــی اشــرافی و روش حکومتداری‌اش 
را در لابــه‌لای نوشــته‌های ماکیاولی و هابز و 

هابرماس و... پیدا می‌کند.
در یــک رویکــرد، رئیس‌جمهــور رودررو 
بــا مردم به درد دل آنها گــوش می‌دهد و با 
صمیمیــت از اوضاع زندگی آنها می‌پرســد 
و در رویکــرد مقابل، از پشــت شیشــه دودی 
ماشــین ضــد گلولــه، از روی قیافــه مــردم 

نظرسنجی می‌کند!
در کارنامه هشت ماهه دولت سیزدهم، 
رئیس‌جمهــور هر هفته در میــان مردم و در 
جمع کارگران و کشــاورزان و کارمندان است 
اما در کارنامه هشــت ســاله دولت روحانی، 
ســالن  بــه  لندکــروز  بــا  رئیس‌جمهــورش 

کارخانه و میان کارگران می‌رود.
دولتمــرد مردمــی دولــت ســیزدهم بــا 
مســئولیت پذیــری، بــرای حــل مشــکلات 
مردم شانه خود را زیر بار مشکلات می‌برد و 
صبح جمعه وسط میدان نظارت و بازدید و 
سرکشی است و در دولت اشرافی دوازدهم، 
رئیس‌جمهــورش صبح جمعه تازه متوجه 

تغییر قیمت بنزین می‌شود!
طــی  عدالت‌محــور،  و  مردمــی  دولــت 
هفت ماه آمار فوتی‌هــای کرونا را بدون اتکا 
به امریکا و اروپا تک رقمی می‌کند اما دولت 
لیبرال‌هــای پیــر و خســته غربگــرا، طی یک 
ســال و نیم، با گره زدن جان و درمان مردم 
بــه رابطه با غرب، تنها نظاره‌گــر جان دادن 
روزانــه 700 شــهروند ایرانــی می‌نشــیند به 
امیــد آنکه تفاهمنامه‌ای بــا اروپایی‌ها امضا 
شــود. در گفتمــان کارگــزاران اشــرافی، وزیر 

دولت در برابر اظهار ناتوانی مالی شــهروند 
نیازمنــد درمــان، او را بــا جملــه متکبرانــه 
مقابــل  در  و  می‌نــوازد  بمــال«  »خــودت 
رئیس‌جمهــور مردمی در مقابل انتقاد یک 
شــهروند از عملکرد دولت، می‌گوید تا زنده 
اســت نخواهد گذاشــت اقدامــات دولت به 

معیشت مردم آسیبی برساند.
رئیس‌جمهور دولت انقلابی، منتقدانش 
را دلســوز می‌نامد و رئیــس دولت غربگرای 
غیرانقلابــی، منتقدانــش را به جهنم حواله 
می‌دهــد. دولتمــرد انقلابــی هــر هفتــه بــه 
نقاط مختلف کشور ســفر می‌کند و در میان 
مــردم بــا آنها گفت‌و‌گــو می‌کنــد و دولتمرد 
پیر و خســته تکنوکرات، نشستن پشت میز و 

کارتابل خواندن را ترجیح می‌دهد.
دولــت اشــرافی مهم‌تریــن تصمیمــات 
اقتصــادی اش مثل افزایــش قیمت بنزین 
را محرمانــه نگــه مــی‌دارد و ناگهانــی اعلام 
هــم  مــردم  از  حمایتــی  هیــچ  و  می‌کنــد 
نمی‌کند؛ اما دولت مردمی ابتدا تصمیمش 
یارانــه  می‌دهــد،  توضیــح  مــردم  بــرای  را 
حمایتی را به حساب مردم واریز ، بعد طرح 

اصلاح توزیع یارانه را اجرا می‌کند.
در مجمــوع مصادیــق متعــددی طــی 
مدت کوتاه 9 ماهه دولت سیزدهم می‌توان 
برشــمرد کــه تفــاوت رویکردهــا و گفتمــان 
دولــت مردمــی را با دولــت روحانی نشــان 
ویژگی‌هــای  بارزتریــن  از  یکــی  می‌دهــد. 
اســت.  آن  بــودن  مردمــی  جدیــد،  دولــت 
رویکــردی کــه بــه طــور خــاص در منــش و 
گفتــار و کردار رئیس‌جمهور به چشــم دیده 
می‌شــود. هــر چــه دولــت مردمی‌تر باشــد، 
مســائل  مقابــل  در  اش  مســئولیت‌پذیری 
کشــور و مشــکلات مردم هم بیشــتر خواهد 
بــود و هــر چــه رویکــرد مردمــی در دولــت 
بیشــتر حاکم باشد، مشــارکت مردم در حل 
مشــکلات کشــور از یکســو و امیــد دولــت به 
مردم در حل مســائلش از سوی دیگر بیشتر 
و مؤثرتر خواهد بود. اگر دولت مردمی باشد 
در نتیجــه اعتماد مردم بــه دولت و اعتماد 
و اتــکای کارگــزاران و دولتمــردان بــه مردم 
بیشــتر از زمانی است که دولت غیر مردمی 
اشراف بر سر کار است؛ دولتی که میان خود 
و مــردم پــرده و حجابــی از غــرور و تبختــر و 
خودبــزرگ بینــی می‌اندازد و نــگاه از بالا به 
پایین به مستضعفین داشــته باشد اعتماد 
مــردم بــه حاکمیــت را از بیــن می‌بــرد؛ در 
حالی کــه در نتیجه اعتماد و اتکای طرفینی 
میان مردم و مســئولان اســت که یک ملت 
می‌تواند پیچ‌های بزرگ و تاریخی خود را با 

سلامت پشت سر بگذارد.
بــه همیــن بهانــه در ادامــه بــا توجــه به 
روایــات و آیــات قــرآن کریــم، کمــی درباره 
زیســت مردمی و رویکرد مردمــی دولتمرد 
دولــت اســامی و علــوی ســخن می‌گوییم. 
دولــت مردمــی، مردم‌پایــه، مردم‌محــور و 
مردم‌بنیان هفت ویژگی و شــاخص دارد که 

در ادامه آمده است.
ëëمردمی بودن و زیست ساده و مردمی

یکــی از مهم‌تریــن شــاخصه‌های دولت 
انقلابی، زیســت مردمی کارگزارانش است. 
یکــی از اعتراضات متداول اشــرافِ مخالف 
پیامبــران الهــی، ایــن بــود کــه چــرا زندگــی 
پیامبــران الهــی کــه درصــدد اداره جامعــه 
هســتند، شــبیه زندگی مــردم عادی اســت. 
باشــخصیت  افــراد  بودنــد  معتقــد  آنــان 
نبایــد شــخصاً بــراى رفــع حوایــج خــود بــه 
بازارهــا گام بگذارنــد؛ بلکــه بایــد مأموران و 
خدمتگــزاران را به‌دنبــال این کار بفرســتند‌ 
و ایــن بــاور در ذهــن آنان شــکل گرفتــه بود 
که فرســتاده الهی باید همچون پادشــاهان، 
ســطح زندگــی‌اش از مــردم عــادی بالاتر و 
برتر باشــد. )فرقان: آیات 7، 8 و 20( همین 
ساده‌زیستی پیامبران الهی بود که آنان را به 
شــخصیت‌هایی »از جنــس مــردم« تبدیل 
کــرده بــود. )آل عمــران: 164( )توبــه: 128( 

)مؤمنون: 32( )جمعه: 2(
ëëنرمخویی با مردم

ویژگــی دیگــر دولــت انقلابــی، تواضع و 
نرمخویــی با مردم اســت. مســئول انقلابی 
نبایــد »اراده علــوّ« داشــته باشــد و نســبت 
بــه ســایر مؤمنیــن در خود احســاس برتری 
کند. مســئول انقلابی باید تواضع نســبت به 
مؤمنین دیگر در همه گفتارها و رفتارهایش 
)شــعراء:   )88 )حجــر:  باشــد.  نمایــان 
215( اولیــن و بدیهی‌تریــن دلیــل ضرورت 
نرمخویــی برای یک مســئول، این اســت که 
ایــن ویژگــی جلــب محبــت مــردم نســبت 
بــه نظــام اســامی را درپــی خواهد داشــت 
و بالعکــس، خشــن بــودن مســئول نســبت 
بــه مــردم، موجــب دوری و عــدم حمایــت 
مردم از او و بدبینی نسبت به نظام اسلامی 

خواهد بود: )آل عمران: 159(
ëë عذرخواهــی از مــردم، یکی از نشــانه‌های

تواضع
یکــی از نشــانه‌های تواضع مســئولان در 
برابــر مــردم، عذرخواهــی آنها در مــواردی 
اســت کــه در سیاســتگذاری یــا اجــرا، دچــار 
فرمایــش  طبــق  شــده‌اند.  اشــتباه  و  خطــا 
امیرالمؤمنیــن)ع(، ایــن کار علاوه‌بــر نتایج 

نکاتی صریح در تفاوت‌های دولت سیزدهم با دولت قبل

دوران لیبرال‌های خسته و  پیر  تمام شده است
علیرضا معاف

معاون قرآن و عترت وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

نفس‌های آخر
رمزگشایی از یک دیدار  در آلبانی

 دیدار مایک پمپئو و مریم رجوی بیانگر 
دست وپازدن سازمان منافقین برای بقا است

مریم رجوی خوب می‌داند که اگر از مسیر خارج شود و پا کج بگذارد  
 همان‌هایی که مسعود رجوی را )به خاطر غیرقابل استفاده بودن( 

سر به نیست کردند، وی را هم به شکلی که مناسب بدانند به تیر غیب 
دچار خواهند کرد. ملاقات با پمپئو )یا هرگونه مطرح شدن به هر دلیلی( 

برای مریم رجوی در حال حاضر مثل کپسول اکسیژن می‌ماند

مصرف مجاهدین خلق الان سال‌هاست که به پایان رسیده، ولی هنوز 
یک مصرف باقی است: مصرف مجاهدین خلق این روزها »تولید تنفر« 

است به امید اینکه این تنفر، تنش‌ها را افزایش دهد

 روسیه در پی درخواست پیوستن فنلاند به جبهه ناتو 
خط لوله انتقال گاز به این کشور را بست

انتقام‌گیری به سبک پوتین
فنلاند زودتر از آنچه تصور می‌‌شــد بهای درخواســت عضویت در ناتو 
را پرداخــت و در حالی که هنوز همه کشــورهای عضــو به پذیرش این 
کشــور چراغ سبز نشــان نداده‌اند، مســکو خط لوله تأمین گاز طبیعی 

آن را قطع کرد.

شهادت 3 افسر ارتش سوریه در حملات موشکی رژیم صهیونیستی

حمله شبانه تل آویو به دمشق
ارتــش رژیــم صهیونیســتی در ادامــه تجاوزگری‌هــای خود علیــه مردم 
ســوریه، جمعه شــب اقدام به موشــکباران مناطقی از دمشــق همچون 
فــرودگاه بین‌المللی این شــهر کــرد اما با پدافند ســنگین ارتش ســوریه 
مواجه شد. با این حال در موشکباران ارتش صهیونیستی 3 افسر ارتش 

سوریه به شهادت رسیدند.

معنــوی و روحــی آشــکار بــرای مســئولان، 
موجب اعتماد بیشتر مردم به مسئولان نیز 

خواهد شد. )نهج البلاغه؛ نامه53(
ëëارتباط بی‌واسطه و بدون حائل با مردم

کارگــزاران حکومت اســامی باید پس از 
مسئولیت نیز از مردم فاصله نگیرند و دائماً 
با آنان ارتباط نزدیک داشته باشند. دوری از 
مردم، عواقب جبران‌ناپذیری برای جامعه 
اســامی به‌دنبال خواهد داشت. مهم‌ترین 
آنها، تغییر اولویت‌ها و ناآگاهی از مشکلات 
واقعی مردم است. )نهج البلاغه؛ نامه53(

 
ëë حــل دغدغــه  و  مســئولیت  احســاس 

مشکلات مردم
ویژگی‌هــای  از  مســئولیت«  »احســاس 
مهم یک مســئول انقلابی و مردمی اســت. 
»احســاس مســئولیت«، یعنی برای اصلاح 
دین و دنیای مردم دغدغه داشتن و همین 
را در  انقلابــی  کــه مســئول  اســت  دغدغــه 
عمــل، وادار به تلاش مجاهدانــه برای حل 

مشکلات مردم می‌کند.
 

ëëشرح صدر در برابر مردم
از آنجــا کــه یــک مدیر سیاســی بیــش از 
همه در معــرض ارتباط با مردم، اطرافیان، 
منتقــدان و... اســت، بنابرایــن وجــود ایــن 
توانمنــدی روحــی در او امــری بســیار لازم و 
ضروری است. رهبرانقلاب در توصیه‌شان به 

دولتمردان می‌فرمایند:
»...انتقادپذیــرى را در خودتــان نهادینــه 
کنید. باید جورى باشــد که مســئولان دولتى 
انتقادپذیــرى را در نفــس خودشــان پذیــرا 
باشــند البتــه ایــن کار، ســخت هــم هســت، 
امــا بایــد با ســعه‏ صــدر برخــورد کــرد... اگر 
بخواهید مدیریت کنید، ناچارید سعه‏ صدر 
داشــته باشــید و یــک چیزهایــى را تحمــل 

کنید.«)89/6/8(
ëë و محــروم  طبقــه  بــه  رســیدگی  و  توجــه 

مستضعف
دولــت  مســئولان  دغدغــه  مهم‌تریــن 
اسلامی باید رسیدگی به طبقه مستضعفی 
نمی‌رســد  جایــی  بــه  دستشــان  کــه  باشــد 

)نهج‌البلاغه/ نامه 53(
امــام خمینــی)ره( نیــز در چنــد موضــع 
وصیت نامه الهی- سیاســی خود به اهتمام 
مســئولان به رســیدگی به طبقه مستضعف 
ســفارش کرده‌انــد. رهبر معظــم انقلاب در 

توصیه به دولتمردان می‌فرمایند:
افــراد ملــت و جامعــه را  »البتــه همــه‏ 
بایــد خدمــت کرد؛ امــا مــراد عمدتــاً طبقه‏ 
محرومنــد که بایــد مورد توجه خــاص براى 
خدمــت قرار بگیرند؛ به دو دلیــل: اولاً چون 
احتیاجشان بیشتر است و عدل این را اقتضا 
مــ‏ى کند؛ ثانیاً چون پشــتیبانى آنها از نظام، 
جدى ‏تر و همیشگ‏ى تر است و از اول این‌طور 

بوده است...«. )70/5/23(
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