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ëë افزایــش اعتماد عمومی یکــی از مؤلفه‌ها و اجزای
مهــم ســرمایه اجتماعی به شــمار مــی‌رود و با توجه 
به این که اعتماد عمومی در ســال‌های اخیر بشــدت 
آسیب دیده، به نظر شما برای بازسازی آن، دولت و 

مردم چه کار باید بکنند؟
اعتمــاد اساســاً دروازه ورود  به حیات و ســرمایه 
اجتماعــی اســت، چــون اول بایــد اعتمــاد باشــد، 
بعد مشــارکت شــکل بگیــرد و بعد رضایــت اتفاق 
بیفتــد. اگــر اعتمــاد نباشــد هیــچ اتفاقــی در حــوزه 
ســرمایه اجتماعــی روی نخواهــد داد؛ اعتمــاد هم 
درســاحت هــای مختلــف می‌توانــد آســیب ببیند، 
یکی اینکه جامعه‌ای اساســاً ناشــناس باشد، فرض 
کنیم در شــهرهایی نظیر تهران، اصفهان، مشهد یا 
شــهرهایی که عموماً مهاجرپذیر هســتند و معنای 
محلــه‌ای ندارنــد، مــردم مهاجــر اصــولًا یکدیگر را 
نمی‌شناســند کــه اعتمــاد کننــد، پــس اولین بخش 
اخلال به خدمت در نظام اجتماعی، ناآشــنایی آن 
جامعه با یکدیگر اســت. نکته دوم تبادل تجربیات 
انســان‌ها از تعامل با دیگران یا با دولت و حکومت 
اســت. اگر تجربیات این‌گونه شــکل گرفته باشــد که 
اعتمــاد اتفــاق نیفتــاده و مــردم از مشــارکت قبلی 
رضایــت نداشــته باشــند، دوبــاره اعتمــاد نخواهند 
کرد، نکته آخر اینکه اعتماد، نتیجه عملکرد است، 
یعنی من به شما اعتماد کردم باید فعالیتی انجام 
دهید و نتیجــه آن را صادر کنید تا منجر به رضایت 
من شــود، اگر نوع عملکرد شــما منجــر به رضایت 
مــن شــد بار بعــدی به شــما اعتماد خواهــم کرد تا 
در کاری بــا شــما مشــارکت کنــم. حــالا در اعتمــاد 
بــه فرد، دولــت یا حکومت هــم می‌توانــد این‌گونه 
باشــد، اگر اعتماد در این سه سطح بتواند قوام پیدا 
کنــد و شــکل بگیرد، راه را درســت رفته‌ایــم ولی اگر 
اعتماد شــکل نگیرد، امیدی برای مشارکت مردم و 
دولت وجود نخواهد داشت. در حال حاضر اعتماد 
عمومــی مــردم در ایــن ســالیان به‌خاطــر مســائل 
مختلف مخدوش شــده اســت، اولین مسأله ارزش 
پــول ملــی کشــور اســت، دوم در مــورد پرونده‌های 

فســاد و گرفتاری‌هــای اداری و مالی، ســوم در مورد 
عملکــردی اســت کــه در ســال‌های اخیــر در حــوزه 
بورس، مســکوکات و دلار وجود داشــته، بعدی هم 
عملکــرد نظام برنامه‌ریزی بــه نوعی مواجهه با هر 
پدیده‌ای اســت که باید مدیریت می‌شــد از گوشــت 
و بنزیــن گرفتــه تــا مــرغ. بهبــود بازســازی اعتمــاد 
عمومــی نیازمنــد مشــارکت دولــت و مردم اســت، 
تــا موقعی که ســنگ بی‌اعتمادی از میان برداشــته 
نشــود قاعدتــاً دولــت نمی‌توانــد بــه ملت برســد و 
دســت در دســت هم مســأله‌ای را حل کنند. دولت 
و حکومت باید پیشــگام جلب اعتماد ملت شوند، 
آن‌هــم بــا عملکــرد مثبت در معیشــت مــردم رخ 
می‌دهــد، کارهایی که دولت‌ها بــرای جلب اعتماد 
مردم باید انجام دهند متعدد و متکثر هســتند، آن 
کارهایی که اشتباه کردند، باید جبران کنند و اشتباه 
دیگری را انجــام ندهند و در نهایت با مردم همراه 

و هماهنگ شوند.
ëë شما در حال حاضر وضعیت سرمایه اجتماعی را 

چطور ارزیابی می‌کنید؟
به‌نظر می‌رســد برخی اتفاقات  طی این سال‌ها 
باعــث شــده تــا ســرمایه اجتماعــی بــه پایین‌ترین 
سطح ممکن برسد و تبعات اجتماعی بدی را برای 

جامعه داشته باشد.
ســرمایه اجتماعی کشــور به‌طــور طبیعی حال و 
روز خوبی ندارد، همیشــه یک طرف مردم هستند، 
مــردم بایــد بــه دولــت و حکومــت اعتمــاد داشــته 
باشــند، داده‌هــا و شــاخص‌ها نشــان می‌دهد نظام 
اجتماعــی به تعبیری مریض شــده اســت، و مردم 
در  می‌دهــد  نشــان  شــاخص‌ها  هســتند.  ناراضــی 
بحث اشتغال، بیکاری، موضوعات متعدد سیستم 
اداری و سیستم تسهیل دسترسی مردم به خدمات 
وجــود  متعــددی  گرفتاری‌هــای  دولتــی  و  اداری 
دارد. ســرمایه اجتماعی ســاقط شــده، اگر ســرمایه 
بــه ســطح مطلــوب نرســد، هیچ‌گونــه  اجتماعــی 
مشــارکت  اگــر  و  افتــاد  نخواهــد  اتفــاق  مشــارکتی 
اتفــاق نیفتد، انباشــت ســرمایه و ثــروت و همراهی 

اعتماد، دروازه ورود به سرمایه اجتماعی است
گفت‌و‌گو با اردشیر گراوند درباره راهکارهای افزایش سرمایه اجتماعی در جامعه

 دو اهــرم اصلــی ســرمایه اجتماعــی هــر حکومتی، مشــارکت و اعتمــاد مردم اســت، اگــر این دو 
اهــرم قدرتمنــد وجود داشــته باشــد، می‌توان پله‌های توســعه   را با ســرعت طــی کرد امــا در نبود 
آنهــا شــاهد افــول و تضعیــف تدریجــی ســرمایه‌های اجتماعی و بــه تبــع آن ســاختار حکومت و 
دولــت خواهیــم بــود. در ســال‌های اخیر در کشــور مــا ســرمایه اجتماعــی رو به‌کاهش  گذاشــته و 
همیــن امــر نیز جامعــه شناســان را بــا نگرانی‌هــای عدیــده‌ای روبــه‌رو کرده اســت. برای بررســی 
راه‌هــای جلوگیــری از تضعیــف ســرمایه اجتماعــی و در جهت دســتیابی بــه راهکارهای درســت 
و عملــی بــرای نیــل بــه افزایش این ســرمایه مهــم و ارزشــمند در کشــور به ســراغ اردشــیر گراوند، 
پدیــده  ایــن  خصــوص  در  عملــی  و  علمــی  راهکارهــای  و  نظــرات  از  تــا  رفتیــم   جامعه‌شــناس 

بهره‌مند شویم.

هــم وجود نخواهــد داشــت و هیچ‌کاری بــه نتیجه 
نخواهــد رســید. ســرمایه اجتماعی تنها شــاخصی 
اســت که اتفاقاً می‌تواند کشور را به عقب برگرداند 
و بــه طرز عجیبی منفی عمــل کند و تبعات زیادی 

هم خواهد داشت.
ëë ،اجتماعــی ســرمایه  افــول  می‌رســد  به‌نظــر   

بزرگ‌تریــن چالش پیــش روی دولت اســت و لازم 
اســت برای بازســازی آن با توجه به پیچیدگی‌هایی 
کــه جامعه ایرانی دارد، به‌صورت فوری و اورژانســی 
اقدامات و تصمیمات مهمی  اتخاذ شــود؛ نظر شــما 

در این خصوص چیست؟
آنچــه پیــش روی این دولت به‌عنــوان وارث ۴۰ 
ســاله کشور است، نشــان می‌دهد راهی جز پای کار 

آوردن ملــت وجود ندارد. هیــچ راه میانبری وجود 
نــدارد، دولت اگر بخواهد بــا تحریم‌ها مقابله کند، 
بایــد مــردم همراهی کننــد، اگر مشــارکت مردم را 
بــرای ســرمایه‌گذاری و کمــک بــه دولــت بخواهد، 
بایــد مــردم را داشــته باشــد، اگــر بخواهــد نظــام 
اجتماعی را تأمین کند، باز هم باید مردم را داشته 
باشــد.   پــس باید بتوانــد ترکیبی از  مدیران و ســاز 
و کار نهــادی کشــور را مســتقر کنــد کــه معطوف به 
پاســخگویی به ملت باشــد، این گونــه حتماً موفق 
خواهد شــد، ولــی اگر بخواهد بر پاشــنه دولت‌های 
دیگــر بچرخــد، حتمــاً به‌گرفتاری‌هــای عجیــب و 
غریبــی برخواهــد خورد و نظــام اجتماعی را هم از 
تکاپو می‌اندازد. قابلیت ادامه این شــرایط به‌هیچ 

مهسا قوی قلب
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قدم اول شفاف‌سازی مردم و دولت این است که تکلیف مردم 
با سیستم اداری روشن شود، به‌عنوان نمونه پلیس 10+ خیلی به 

این امر کمک کرده سایر نهادها هم باید این گونه باشند. فرایندها 
در جهت تعامل ملت با دولت باید شفاف باشند، نکته بعد در 

خصوص شفاف‌سازی مسائل مالی، این است که در قراردادهای 
دولتی و عمومی باید شفافیت وجود داشته باشد و امور مربوط به 

استخدام نیروهای دولتی و عمومی باید شفاف باشد

عنوان وجود ندارد. یکی از راه‌های برون رفت از این 
شرایط، گفت‌و‌گو با مردم است. 

ëë شفاف‌ســازی در رابطه میان دولــت و مردم نقش 
پررنگی در بهبــود و تقویت ســرمایه اجتماعی دارد، 
به‌نظر شــما تا چه حد شفاف‌ســازی وجــود دارد و چه 
اقداماتــی باید در این زمینه از ســوی سیاســتگذاران 

صورت گیرد؟
شفاف‌ســازی فقــط بحــث پولی - مالی نیســت، 
شفاف‌ســازی فراینــد بهبــود تعامل ملــت با دولت 
اســت، مثــاً اگــر کســی بخواهــد مجــوز روزنامــه‌ای  
بگیرد، باید فرایند شفاف‌ســازی وجود داشــته باشد 
یــا اینکه در خصــوص یک محموله پســتی می‌توان 
قــدم به قــدم پیگیری انجام داد، در مســائل بزرگتر 
هم همین‌گونه اســت. قدم اول شفاف‌سازی مردم 
و دولت این است که تکلیف مردم با سیستم اداری 
روشــن شــود، به‌عنــوان نمونــه پلیــس 10+ خیلــی 
بــه ایــن امر کمک کــرده ســایر نهادها هــم باید این 
گونــه باشــند. فرایندهــا در جهــت تعامــل ملــت با 
دولــت باید شــفاف باشــند، نکته بعــد در خصوص 
شفاف‌ســازی مســائل مالــی، این اســت که شــفاف 
کــردن قراردادهــای دولتــی و عمومــی بایــد وجــود 
داشــته باشــد و امور مربوط بــه اســتخدام نیروهای 
دولتــی و عمومــی بایــد شــفاف باشــد. چــرا روشــن 
نیســت که شــهرداری، فرمانداری و اســتانداری چه 
حجمــی از نیــرو و از کجا اســتخدام کــرده و آنها چه 
کار‌هایی دارند انجام می‌دهند؟ آیا آنها بدرستی به 

وظایف خود عمل می‌کنند یا خیر.

ëë کارشناسان اجتماعی و جامعه شناسان معتقدند 
هرچه ســرمایه اجتماعــی تنزل و کاهش پیــدا کند به 
همان میزان بروز آســیب‌های اقتصادی - اجتماعی 
هم در جامعــه افزایش پیــدا می‌کند. به اعتقاد شــما 
برای جلوگیــری از افول ســرمایه اجتماعی و کنترل و 
مهار بحران‌های اجتماعــی و اقتصادی چه راهکاری 

را باید در پیش گرفت؟
 گاهــی بــرای افزایش ســرمایه اجتماعــی خیلی 
کارهــا را نباید انجام داد، بعضی اقدامات، مســائل 
در  شــعارها  برخــی  مثــاً  می‌کنــد،  پیچیده‌تــر  را 
مــورد پرداخــت یارانه‌ها اصــاً نباید مطرح شــوند، 
چــون اعتماد مــردم را نابــود می‌کننــد، معتقدم از  
مســئولان نظام تا پایین‌ترین واحد اداری کشور باید 
تحت یک سیســتم مرتب و منظم و با برنامه کارها 
را انجام دهند، وقتی سیســتم شــفاف وجود داشــته 
باشد، خود به خود کارها بدرستی تعریف می‌شوند. 
اگــر می‌خواهیم ســرمایه اجتماعــی بازگــردد، باید 
کشــور را تحــت برنامه و پروتــکل اداره کنیم، در غیر 
این صورت هرکســی هم هــر کاری بکند، مثل تیری 
در تاریکــی انداختــن اســت و معلــوم نیســت کاری 
انجــام شــود یا نــه، یا ایــن کــه آن کار نتیجــه بخش 
باشــد؛ پس تنها راه نجات کشور اقدام تمام سطوح 
مدیریتی و اجرایی کشــور بر اساس برنامه و پروتکل 
اســت، براساس شفاف‌ســازی الکترونیک، هر کسی 
خواســت باید به هر داده‌ای در این کشور دست پیدا 
کنــد تــا در این صورت کســی جرأت نداشــته باشــد، 

خارج از برنامه‌های قانونی رفتار کند.

اجتــــمــــاعی  ســـــرمایــــه 
جامعه‌شناختی  مفهومی 
بررســی  در  کــه  اســت 
گروهــی  درون  ارتباطــات 
و بیــن گروهــی در امــوری 
ماننــد تجــارت، اقتصــاد، 
علوم انســانی و بهداشت 
عمومی و... از آن استفاده 

می‌شود.
کــه  اســت  پدیــده‌ای  اجتماعــی«  »ســرمایه 
ریشــه اصلــی ظهــور آن، جامعــه یعنــی میدان 
کنش‌ورزی‌هــای اجتماعــی اســت. در جامعــه‌، 
و  سیاســی  فرهنگــی،  نظام‌هــای  خــرده  همــه 
اقتصــادی، در ارتبــاط بــا یکدیگــر قــرار دارنــد و 
ایــن ارتباطــات در حیطــه اجتماع با احساســات 
و عواطفــی همــراه اســت کــه موجــب تعهدات 
متقابلی برای ایجاد پیوندها و اتصال کنشــگران 
به یکدیگر و تولید اعتماد، پیوســتگی، انســجام و 
فضای گرم برای روان‌ســازی رفتارهــا و برقراری 
سلامت فیزیکی - روانی و مولد نشاط اجتماعی 
در نظرگرفتــه می‌شــود. ویژگــی مهــم ســرمایه 
اســت.  آن  بــودن  زا  درون  و  پویایــی  اجتماعــی 
بــه عبــارت دیگر، هــر قدر از این ســرمایه بیشــتر 
استفاده شــود، بر میزان آن افزوده می‌شود. این 
ســرمایه، شبکه‌ای تودرتو از رابطه‌ها و پیوندهای 
استوار بر »اعتماد اجتماعی« میان فردی و میان 
گروهی و همچنین کنش‌ورزی‌های شهروندان با 

تشــکل‌های رســمی و گروه‌های اجتماعی اســت 
که با همبســتگی و انســجام اجتماعی و حمایت 
کنش‌هــا  روان‌ســازی  موجــب  گروه‌هــا  و  افــراد 
جهــت نیــل بــه تحقق اهــداف فــردی و جمعی 
کــه  لحــاظ می‌شــود. در نظریه‌هــای متعــددی 
حول مفهوم‌پردازی سرمایه اجتماعی در جهان 
صورت گرفته اســت، »سرمایه« به مثابه گنجینه 
باارزشــی تلقی می‌شود که برای تعاملات فردی 
و جمعــی در یک جامعــه کارایی دارد. ســرمایه 
اجتماعــی در »روابط اجتماعی« تولید می‌شــود 
روابــط  در  ســرمایه‌گذاری  راه  از  آن  اکتســاب  و 
اجتماعی منجــر به »ارزش افــزوده« در جامعه 
می‌شود. با وجود تعاریف متعدد از این مفهوم، 
امــا آنچــه مورد توافــق همه صاحبنظران اســت 
این اســت کــه ســرمایه اجتماعی »درمــان تمام 
مسائل« در جامعه مدرن در نظر گرفته می‌شود 
زیرا این ســرمایه، ابزاری برای رسیدن به توسعه 
اســت. عوامــل مهمــی در  سیاســی و فرهنگــی 
ایجاد ســرمایه اجتماعی برای توســعه هر کشــور 
نقــش دارنــد، کــه در این جا به ســه مورد اشــاره 
می‌شــود: آگاهــی، اعتمــاد و مشــارکت. در مورد 
آگاهــی بایــد گفــت، زمانــی کــه افــراد از ماهیت 
مســائل اجتماعی و سیاســی آگاه نمی‌شــوند، از 
اجتمــاع خــود دور هســتند و بنابراین، شــناخت 
کافــی از مســائل و نیــز قدرت انتخــاب و فرصت 
جامعــه  کلان  تصمیم‌گیــری  در  مشــارکت 
خــود ندارنــد. بدیــن ترتیــب، توســعه سیاســی 

فرهنگــی جامعــه، عمــاً غیرممکــن می‌شــود. در 
مــورد اعتماد باید اشــاره کرد زمانی کــه اعتماد در 
جامعه بالا باشــد، اساس سرمایه اجتماعی فراهم 
می‌شــود؛ امــا در صــورت پایین بودن، شــکل‌گیری 
توســعه اجتماعــی، غیرممکــن خواهــد بــود. نبود 
اعتمــاد نیــز می‌توانــد ناشــی از دو عامــل باشــد: 
ســابقه نامطلــوب اقدامــات نهادهــای اجتماعی و 
نخبــگان و دولتمــردان و یا فقــدان اعتماد جامعه 

بــه توانایی‌هــای خــود. و در آخــر باید از مشــارکت 
نام ببریم. با مشــارکت افراد جامعه در سرنوشــت 
خود و کلیه امور مربوط به خود، ســرمایه اجتماعی 
پدیــد می‌آید. افراد با چنین اقداماتی به پیشــرفت 
و توســعه جامعه کمک می‌کنند و اگر این ســرمایه 
اجتماعی افزایش یابد، توسعه سیاسی، اجتماعی 
و فرهنگی کشــور نیز بتدریــج، اتفاق می‌افتد. طبق 
پیمایش‌ها و رصدهای میدانی، ســرمایه اجتماعی 

در کشــور ســیر نزولی دارد و لازم به‌نظر می‌رســد 
که سیاســتگذاری‌ها به سمت احیای این سرمایه 
در جامعــه پیش بــرود. جامعه مــا در برهه‌های 
مختلــف نشــان داده اســت کــه ظرفیــت ایجــاد 
ســرمایه اجتماعــی کلانــی دارد و نیاز اســت این 
ظرفیت دوباره احیا شود. حاکمیت برای بازیابی 
ایــن ســرمایه در جامعه نیازمنــد اقدامات جدی 
است، چرا که بدون آن، بخش بزرگ برنامه‌های 
توســعه‌ای دچــار اشــکال خواهند شــد. همراهی 
مردم با سیاســت‌های خــرد و کلان قطعاً به نفع 
حاکمیــت خواهــد بود و این محقق نخواهد شــد 
مگر آنکه گام‌های اعتمادســاز از ســوی حاکمیت 
بر‌داشــته شــود. بدین منظــور راهکارهایی جهت 
افزایــش ســرمایه اجتماعــی در ایــران بــه ذهــن 
متبــادر می‌شــود کــه بــه‌کار بســتن آن می‌توانــد 
بســیاری از مســائل کشــور را ســامان ببخشــد در 
وهله اول می‌بایســت رابطه‌هــا و کنش‌ورزی‌های 
اجتماعــی را در همه ســطوح خــرد )روابط میان 
فــردی( و کلان )روابــط ســازمانی( تقویــت کــرد. 
جامعــه مــا در وضعیتــی به ســر می‌برد کــه این 
کنش‌ورزی‌هــای فــردی و نهــادی دچــار نوعــی 
رخــوت و در درون خود دارای گسســت هســتند و 
ایــن خود بــه تنهایی مانــع بزرگی بــرای افزایش 
سرمایه اجتماعی به شــمار می‌رود. هموار‌سازی 
راه رســیدن به یــک جامعه مدنی پویا و شــاداب 
موجب می‌شود تا همه نیروهای اجتماعی بویژه 
بتواننــد در قالــب  دانش‌آمــوزان و دانشــجویان 

جامعه مدنی کنش‌ورزی داشته باشند و این مهم 
در بطن خود باعث تقویت انسجام و همبستگی 
و  نوجوانــان  آن  از  آینــده  می‌شــود.  اجتماعــی 
جوانان اســت و بایــد رفتارها و کنش‌هــای آنها را 
در چارچوب‌های مدنی تربیت کرد تا در آینده با 
جامعه مدنی پایدار مواجه شویم. از سوی دیگر، 
لازم اســت که همــه نهادهــای دولتــی و مردمی 
در جهــت آسان‌ســازی کنش‌ورزی‌هــای ســازنده 
اقتصــادی،  موانــع  همــه  و  بکوشــند  اجتماعــی 
سیاســی و فرهنگــی را در ایــن راه مرتفع ســازند. 
همچنیــن بــر همه مســئولان تکلیف اســت که از 
افــراد و گروه‌هــای ناتــوان جامعــه حمایت‌هــای 
مدنــی و رفاهی به عمــل آورند تا بدیــن ترتیب، 
»حــس اعتمــاد و مســئولیت‌پذیری« در جامعه 
ارتقــا یابــد. آخریــن راهکار کــه شــاید مهم‌ترین 
هم باشــد برمی‌گــردد بــه امتناع از ظهــور و بروز 
هــر نوع دلزدگی، ناامیدی و بی‌تفاوتی اجتماعی 
که همین امر‌می‌تواند زمینه را برای دســتیابی به 
ســرمایه اجتماعــی پایــدار هموار ســازد. جامعه 
ایرانــی ظرفیــت بســیار بالایــی برای بارور‌ســازی 
ســرمایه اجتماعــی در درون خــود دارد و ایــن را 
در برهه‌هــای حســاس تاریخــی خــود بــه اثبــات 
رســانده است. اکنون بر مســئولان جامعه فرض 
اســت که تمام تلاش خود را برای احیا و افزایش 
ایــن ســرمایه مهم بــه‌ کار گیرنــد تا منافــع آن به 
کشــور جاری گردد و روز به روز راه رسیدن به یک 

جامعه سرزنده و فعال را پرشتاب طی کند.

برون‌رفت از مشکلات با افزایش سرمایه اجتماعی

حسین میرزایی
مردم‌شناس، عضو 

هیأت علمی دانشگاه 
علامه طباطبایی


