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وزیر ارتباطات:

بسته اینترنت رایگان برای اساتید دانشگاه تمدید شد
وزیــر ارتباطات و فنــاوری اطلاعات از تمدید بســته اینترنت رایگان برای 
اســتادان دانشــگاه و حوزه خبر داد. به‌گزارش ایرنــا، »محمدجواد آذری 
جهرمــی« در صفحــه اینســتاگرام خــود از تمدید بســته اینترنــت رایگان 
بــرای اســتادان دانشــگاه و حــوزه خبــر داد. وزیــر ارتباطــات گفــت: بنابر 
درخواست‌های استادان دانشگاه و حوزه، برای تمدید بسته‌های اینترنت 
»آمــوزش از راه دور«، بســته اینترنــت ۳ ماهــه ظــرف هفته آینــده صرفاً 
برای استادان دانشگاه و حوزه روی مشخصات قبلی آنها تعریف خواهد 
شــد. مهرماه گذشــته وزیــر ارتباطات و فنــاوری اطلاعات از فعال شــدن 
بســته ۱۲۰ گیــگ اینترنت رایگان برای اســتادان دانشــگاه‌ها خبر داد و به 
این واســطه بسته اینترنت ۱۲۰گیگابایت سه ماهه برای استادان دانشگاه 
تعریــف شــد. وزارت ارتباطــات پیــش از ایــن نیــز بــرای دانش‌آمــوزان، 
دانشــجویان، طلاب و معلمان بســته‌های اینترنت رایگان برای آموزش 

از راه دور در نظر گرفته بود.

بنا بر اعلام گوگل

اپ های اندرویدی باید با کاربران شفاف باشند
گــوگل بخــش ایمنی جدیدی را در فروشــگاه اپلیکیشــن پلی اســتور ایجاد 
می‌کنــد که بــه کاربران تلفن هوشــمند اندرویدی اجازه می‌دهد مشــاهده 
کننــد طراحــان برنامه چه اطلاعاتــی را دربــاره آنها جمع‌آوری کــرده و به 
اشــتراک می‌گذارنــد. به‌ گزارش ایســنا، گــوگل در یک پســت وبلاگ اعلام 
کرد طراحان اپلیکیشــن اندروید تا سه ماهه دوم سال ۲۰۲۲ فرصت دارند 
ایــن اطلاعــات را اعلام کنند. کاربران بخش ایمنی را از ســه ماهه نخســت 
ســال ۲۰۲۲ در پلی اســتور گوگل مشــاهده خواهنــد کرد و علاوه بــر این که 
مشــاهده می‌کنند طراحان برنامه چه اطلاعاتــی را درباره آنها جمع‌آوری 
می‌کننــد، به اطلاعات حریم خصوصی و امنیتی بیشــتری دسترســی پیدا 
می‌کنند. اجبار گوگل برای شــفافیت طراحان درباره جمع‌آوری اطلاعات 
کاربران، منعکس کننده تصمیم سال ۲۰۲۰ اپل برای وادار کردن طراحان 
اپلیکیشــن به افشای اطلاعاتی اســت که درباره کاربران جمع‌آوری کرده و 
استفاده می‌کنند. نسخه iOS ۱۴.۵ که جدیدترین آپدیت نرم افزار موبایل 
اپل اســت، شامل ویژگی »شفافیت ردیابی اپلیکیشن« است که کاربران را 
ملزم می‌کند موافقت یا مخالفت خود را با ردیابی شدن توسط اپلیکیشن 
ها برای تبلیغات شخصی‌ســازی شــده، اعلام کنند. طراحان انتظار دارند 
درآمدشــان را با این تغییرات از دســت بدهند، زیــرا اکثر مصرف کنندگان 
بــا جمع‌آوری اطلاعات شخصی‌شــان موافقت نخواهند کــرد. گوگل که به 
درآمــد تبلیغاتــی متکی اســت، رویکرد ســنجیده تــری را در پیــش گرفته 
اســت. این غول اینترنتی این موضوع را ســبک و ســنگین کرده که چگونه 
می‌توانــد جمع‌آوری اطلاعات و ردگیری بین اپلیکیشــن ها را در سیســتم 
عامــل اندروید  به نحــوی محدود کند که به اندازه راهکار اپل ســختگیرانه 
نباشــد. بر اســاس گزارش بلومبرگ، بخــش ایمنی گوگل پلی بــه کاربران 
مواردی  را مانند رمزنگاری شــدن اطلاعات توســط یک اپلیکیشن، دنبال 
کردن سیاســت‌های گوگل برای خانواده و کاربران توســط اپلیکیشــن و این 
که کاربران حق انتخاب در اشتراک‌گذاری اطلاعات  دارند و همچنین این 
مســأله را که در صورت حذف یــک برنامه می‌توانند برای حذف اطلاعات 

درخواست کنند اعلام می‌کند.

 دولــت الکترونیــک یکــی از مهم‌تریــن 
اقدام‌هــای دولــت تدبیــر و امید اســت، 
دربــاره پیشــرفت و توســعه ایــن اقــدام 
دولت با »بهنام ولی زاده« معاون دولت 
الکترونیــک ســازمان فنــاوری اطلاعــات 

ایران گفت‌وگو کرده‌ایم که می‌خوانید.

ëë با روی کار آمــدن دولت یازدهم دولت
الکترونیک در چه وضعیتی قرار داشت؟

دقیقــاً در نقطــه صفــر قــرار داشــت 
و بــه معنــای واقعــی خبــری از دولــت 
الکترونیک نبود و بیشــتر کارهــا در قالب 
اتوماسیون اداری و مراجعات حضوری و 

به روش‌های سنتی انجام می‌شد.
ëë مهم‌ترین بخش دولت الکترونیکی که

در این دولت عملیاتی شــد، کدام بخش 
است.

مرکز قلب دولــت الکترونیکی یعنی 
 )NIX( اطلاعــات  تبــادل  ملــی  مرکــز 
الکترونیکــی  مهم‌تریــن بخــش دولــت 
اســت. 8 ســال قبــل اگــر دســتگاهی هم 
به‌صورت جزیره‌ای الکترونیکی شده بود 
برای برقراری ارتباط با دستگاه‌های دیگر 
نیاز به راه‌اندازی خطوط ارتباطی متعدد 
و هزینه بر داشت ولی با راه‌اندازی گذرگاه 
خدمــات دولــت )GSB( در مرکــز ملــی 
تبــادل اطلاعــات؛ تبــادل خدمــات بیــن 
دســتگاهی تنهــا با یــک خــط ارتباطی و 
به‌صورت وب‌ســرویس براحتــی در حال 
انجــام اســت. امروز بیــش از یک هــزار و 
20 خدمــت الکترونیکــی در ایــن مرکــز 
پیاده‌ســازی شــده و انتظار داریم تا پایان 
دولــت بــه 1200 خدمت بین دســتگاهی 
برسد. در این مدت راه‌اندازی نیز نزدیک 
به یــک و نیم میلیارد تبــادل تراکنش در 
این مرکز اتفاق افتــاده و به‌همین میزان 
از مراجعــه حضــوری و نامه نــگاری بین 
دســتگاهی کم شــده اســت؛ البتــه تبادل 
اطلاعــات بین بخش دولتی و غیردولتی 
هم با راه‌اندازی گذرگاه عمومی خدمات 

تبــادل  دولــت )PGSB( در مرکــز ملــی 
اطلاعات میسر شد که ماهانه نزدیک به 
40 میلیون تراکنــش بین دولتی و بخش 

غیردولتی تبادل می‌شود.
ëë چه اقدام‌هــای دیگر روی بســتر دولت 

الکترونیکی انجام شده است؟
کارهای بســیاری انجام شده است که 
توضیــح همه آنهــا در این مجال میســر 
نیست اما اگر بخواهیم به مهم‌ترین آنها 
اشــاره کنم باید بگویم با افزایش ضریب 
نفوذ تلفــن همــراه، »دولت همــراه« در 
ســال 95 رونمایی و تاکنون سرویس‌های 
زیــادی بــه آن اضافــه شــده و به‌صــورت 
مرتب در حال افزایش ســرویس اســت. 
به‌عنــوان مثــال اگــر کاربــری نیــاز دارد تا 
وضعیــت بیمه خود را از ســازمان تأمین 
اجتماعــی و... بررســی کند، دیگــر نیازی 
بــه مراجعه حضــوری و گشــتن به‌دنبال 
ســایت ها نیســت و براحتی از طریق این 

اپ قابل انجام است.
ایرانیــان  ملــی  کارپوشــه  ســامانه 
راه‌اندازی شــد. این سامانه برای ارسال و 
دریافت الکترونیکی اعلان‌ها و مکاتبات 
و  مــردم  و  اجرایــی  دســتگاه‌های  بیــن 
شــرکت‌ها و افــراد حقوقی اســت که این 
مســتندات بــا توجه به کدملی یا شناســه 
ملــی شــرکت‌‎ها به کارپوشــه آنها ارســال 
می‌شــود. مدتــی اســت ایــن ارتبــاط هم 
دوطرفه شده به صورتی که امکان ارسال 
مدارک از ســوی کاربران به دســتگاه‌های 
اجرایی هم وجــود دارد و تاکنون هم 83 

دستگاه به این سامانه متصل شده‌اند.
»مدیریت زمین« از دیگــر پروژه‌های 
وقتــی  اســت.  الکترونیکــی  دولــت 
شهروندی درباره زمینی نیاز به استعلام 
داشــته باشــد، می‌تواند از ســامانه کمک 
بگیرد. پنجره واحد درگاه ملی مجوزهای 
کسب و کار )G4B.IR( از دیگر پروژه‌هایی 
اســت کــه روی بســتر دولــت الکترونیک 
اجرایی شــده و هر شهروندی که به‌دنبال 
راه‌انــدازی کســب و کار اســت می‌توانــد 
و  ثبت‌نــام  بــا  براحتــی  ســامانه  ایــن  از 

درخواســت اولیــه و شــفاف اقــدام کنــد. 
راه‌انــدازی ســامانه داده‌های باز کشــور با 
بیش از 3 هزار دیتا از دیگر اقدام‌هاســت 
که در حال تکمیل اســت و بزودی نسخه 

جدید آن به بهره‌برداری می‌رسد.
احــراز هویــت دیجیتــال و آنلایــن را 
برای شهروندان اجرایی کردیم به‌طوری 
کــه حتی به بانک‌ها تســری یافت و دیگر 
کاربران برای احراز هویت نیازی به خروج 

از خانه ندارند.
البتــه از 23 پــروژه‌ اولویــت دار ماننــد 
ســامانه مکان محــور، هویت هوشــمند، 
ســتاد  ســامانه  الکترونیکــی،  امضــای 
الکترونیکــی،  ســامت  مناقصــات 
مالیــات الکترونیکی، بیمــه الکترونیکی، 
واحــد  پنجــره  مــدارک،  اعتبارســنجی 
داری،  خزانــه  نظــام  کشــور،  اطلاعــات 
اطلاعــات،  تبــادل  یکپارچــه  ســامانه 
اخــذ  آدرس  نشــانه  استانداردســازی 
مســتندات کاغــذی و قرائت کنتــور آب و 
برق و گاز و... برخی‌شان پیاده‌سازی شده 

و برخی دیگر پیاده‌سازی خواهد شد.
در کنار اینها برای پایش ارائه خدمات 
الکترونیکی از سوی دستگاه‌های اجرایی 
پروژه ارزیابی خدمات الکترونیکی شروع 
شــده و در حــال انجــام اســت و تاکنون 6 
دوره وضعیت خدمات دستگاه‌ها پایش 
و رتبه‌بنــدی و از برترین‌هــا تقدیــر شــده 
و خــود عاملــی بــرای ایجــاد رقابت بین 

دستگاه‌ها برای الکترونیکی شدن بوده و 
اکنون دور هفتم در حال انجام است.

ëë دولــت نشــدن  تکمیــل  از  برخــی 
الکترونیــک ســخن می‌گویند آیــا پایانی 

برای آن وجود دارد؟
پــروژه  یــک  الکترونیکــی  دولــت 
و  شــده  کامــل  صددرصــد  کــه  نیســت 
تمام شــود. بلکه هــر روز خدمتــی به آن 
انتظــار  اگــر مســئولی  اضافــه می‌شــود. 
دارد روزی بگوییــم دولــت الکترونیکــی 
100 درصــد تمام شــده، معلوم اســت از 
دولــت الکترونیــک چیــزی نمی‌دانــد. یا 
اگــر بگویــد اقدام‌های کافی انجام نشــده 
بی‌انصافــی اســت. اگــر درباره پیشــرفت 
می‌گوییــم  ســخن  الکترونیــک  دولــت 
براساس پیشرفت پروژه‌های اولویت دار 
اســت. مهمتر اینکه برای توســعه دولت 
الکترونیــک باید وضعیت دســتگاه‌های 
مرتبط را هم سنجید اگر دستگاهی از نظر 
اعتباری آماده نباشــد اجــرای پروژه‌های 
دولت الکترونیک به کندی پیش می‌رود. 
راه‌اندازی دولت الکترونیک فقط محدود 
بــه وزارت ارتباطــات نیســت و همــکاری 
همــه‌ دســتگاه‌های اجرایــی اعــم از قــوه 
مجریه و ســایر قــوا و نهادهــا و نهادهایی 

مثل نیروی انتظامی را نیاز دارد.
ëë آیا دولت الکترونیکی را که هم اکنون

وجود دارد ، مطلوب می‌دانید؟
امکانــات  بــه  توجــه  بــا  مجمــوع  در 

موجود، بودجه و توان نیروی انسانی کشور 
و همــکاری اجرایــی ســه قــوه و نهادهای 
دیگر نمره قابل قبولی دارد و در مقایســه 
با 8 سال قبل مطلوب می‌دانیم. از سوی 
دیگــر مردم باید قضــاوت کنند. آنها باید 
بگویند در این 8 سال چقدر از کارهایشان 
را بدون خارج شــدن از خانــه و محل کار، 

الکترونیکی انجام داده و می‌دهند.
ëë دولت برای توســعه دولت الکترونیک

با چه موانعی دست به گریبان است؟
ابتــدای دولت یازدهم متولی دولت 
ایــن  کــه  نبــود  مشــخص  الکترونیــک 
موضوع در دولت با تقسیم وظایف حل 
شــد و بخش فنی آن به سازمان فناوری 
اطلاعــات ایــران و شناســنامه دار کردن 
دســتگاه‌های اجرایی و استانداردســازی 
و  اداری  امــور  ســازمان  بــه  فرایندهــا 
شــورای  شــدند.  ســپرده  اســتخدامی 
به‌عنــوان  اطلاعــات  فنــاوری  اجرایــی 
بیــن  هماهنگــی  بــرای  لازم  بــازوی 
دســتگاهی و تصویب دســتورالعمل‌ها 
و آیین نامه‌ها و... تشــکیل شــد. کارگروه 
دولــت  تعامل‌پذیــری  فراقــوه‌ای 
الکترونیکی از سوی شورای عالی فضای 
مجازی برای هماهنگ‌سازی دستگاه‌ها 
تبــادل اطلاعــات و رفــع موانــع  بــرای 
موجود تشکیل شد؛ البته موانعی چون 
مقاومــت در دســتگاه‌ها بــا الکترونیکی 
شــدن بــه علــت عــادت بــه روش‌های 
سنتی و مشــکلات قانونی دست و پاگیر 
و بعضــاً قدیمــی و حتی نبــود قوانین را 
برای برخــی فناوری‌های جدید نیز باید 

به موانع اضافه کرد.
ëë کــدام دســتگاه‌ها در توســعه دولــت

الکترونیک همکاری نکرده‌اند.
نمی‌توان گفت نهادی خارج از دولت 
اصلًا همــکاری نکــرده ولــی همکاری‌ها 
کنــد یــا دیــر انجام شــده اســت. از ســوی 
دیگر قوانین دســت و پاگیر هم مانع بود 
چون بخش مربوط بــه دولت با پیگیری 
رئیــس جمهوری قابل پیگیــری بود ولی 
بخش خارج از دولــت و موانع و مقررات 

در اختیــار دولــت نبــوده و نیســت ولی با 
شکل‌گیری کارگروه تعامل‌پذیری دولت 
الکترونیــک همــکاری ســه قــوه درکارها 

سرعت می‌گیرد.
ëë دولــت از  برخــی  چــرا  نظرتــان  بــه‌ 

الکترونیک انتقاد می‌کنند؟
شــاید منافــع برخی با توســعه دولت 
الکترونیــک بــه خطــر می‌افتد کــه انتقاد 
می‌کنند. چون دولــت الکترونیک جلوی 
امضاهای طلایی، فساد و رانت را می‌گیرد 
و دیگر بــا دولت الکترونیک امکان قانون 

شکنی، دور زدن و... وجود ندارد.
ëë بحــث کرونا چقــدر بــه شــتاب گرفتن

پروژه‌های دولت الکترونیک کمک کرد؟
 باعث شد دستگاهی که برای دوسال 
آینده برنامه الکترونیکی کردن را در ذهن 

داشت خیلی سریع تر آن را اجرایی کند.
ëë در چقــدر  جمهــوری  رئیــس  شــخص 

پیشــرفت و توســعه دولــت الکترونیک 
نقــش  کرونایــی  دوران  در  بخصــوص 

داشتند؟
شــخص  گذشــته  ســال  یــک  در 
رئیس‌جمهوری تقریباً در همه‌ جلســات 
اطلاعــات  فنــاوری  اجرایــی  شــورای 
حضور داشــت و با جدیت پیگیر تکمیل 
پروژه‌هــای دولــت الکترونیــک بــود و اگر 
پیگیری‌های ایشــان نبود، این پیشــرفت 

شتاب کمتری داشت.
ëë مجلــس چه کمکی می‌تواند در تســریع

توسعه دولت الکترونیک انجام دهد.
مــا به کمک مجلس نیــاز داریم چند 
لایحــه بــرای ایــن کار در کمیســیون‌های 
بــه مجلــس  بــزودی  کــه  دولــت اســت 
فرســتاده خواهــد شــد، امیدواریــم ایــن 
لایحه‌ها را که برای تدوین آن 3-4 ســال 
وقــت گذاشــته شــده، بســرعت بررســی 
بعضــاً  ایــن  کنــار  در  کننــد.  تصویــب  و 
طرح‌هایی در مجلس مطرح می‌شود که 
نیاز به بررسی و کار کارشناسی دارد چون 
برخــی از این طرح‌ها در صورت تصویب 
توسعه دولت الکترونیکی در کشور را کند 

خواهد کرد.

دولت الکترونیک با تلاش 8 ساله در نقطه مطلوب قرار دارد
معاون دولت الکترونیک سازمان فناوری اطلاعات ایران در گفت‌وگو با »ایران«:

سوسن صادقی
خبرنگار 


