
ادامه دار شدن بحران شیوع کووید19 در جهان 
زمینــه ســاز رشــد انفجــاری بازارهــای فروش 
آنلاین و تجارت الکترونیک شــده و میلیون‌ها 
مصرف کننده در جهان بــه خریدهای آنلاین 
روی آورده‌انــد تــا جایــی که محققــان کمپانی 
Adobe پیش‌بینــی می‌کننــد میــزان فــروش 
تجارت الکترونیک جهان در سال 2021 از 4.2 

تریلیون دلار نیز عبور کند.
رشد 20 درصدی تجارت الکترونیک جهان��

طبــق تازه‌تریــن گــزارش فوربــس، کل میزان 
فروش تجارت الکترونیک جهان در سه ماهه 
نخست 2021 با رشد ســالانه 38 درصدی، به 

876 میلیارد دلار رسیده است.
 Adobe در گزارشی که توسط محققان کمپانی
در مجلــه فوربــس منتشــر شــده، پیش‌بینــی 
می‌شــود میــزان فــروش تجــارت الکترونیــک 
جهــان در ســال 2021 از 4.2 تریلیــون دلار نیز 
عبور کند که این رقم نشان از رشد 20 درصدی 

نسبت به 2020 دارد.
البته مؤسسات پژوهشی مختلف ارقام دیگری 
هم بــرای این رشــد اعــام کرده‌انــد به‌عنوان 
میــزان  می‌کنــد  پیش‌بینــی  »اوبرلــو«  مثــال 
فــروش تجــارت الکترونیــک جهــان در ســال 
2021 بــه 4.891 تریلیــون دلار برســد و انتظــار 
دارد این رقم تا 2024 به 6.388 تریلیون دلار 
برســد. به اعتقاد محققان این مؤسسه، حدود 
یــک پنجــم از هر دلاری که بــرای خرید کالا در 
جهان صرف می‌شود از طریق اینترنت هزینه 

خواهد شد.
و  چیــن  کــه  می‌دهــد  نشــان  آمارهــا  ایــن 
امریــکا به‌عنــوان بزرگتریــن بازارهــای تجارت 
بــازار  ارزش  درصــد   60 جهــان  الکترونیــک 
تجــارت الکترونیک جهان را در ســال 2021 در 
اختیــار خواهند داشــت. طبق این گــزارش، 9 
درصد از مصرف کنندگان امریکایی، 8 درصد 
از مصــرف  از خریــداران ژاپنــی و 15 درصــد 
کنندگان بریتانیایی اعلام کردند قبل از مارس 
2020 و شــیوع گســترده کوویــد19 هرگــز خرید 
آنلایــن را تجربــه نکــرده بودنــد که ایــن افراد 
عملًا مشتریان جدید بازار تجارت الکترونیک 

جهان محسوب می‌شوند.

چین برنده بازار خرید آنلاین��
مؤسســات  از  دیگــر  یکــی  هــم   eMarketer  
پژوهشــی اســت کــه در گــزارش خــود آورده 
اســت قبل از شــیوع پاندمی، صنعت تجارت 
میلیــارد   862.6 ارزشــی  چیــن  الکترونیــک 
دلاری داشــت اما بعد از شــیوع این ویروس با 
رشــد سالانه 30 درصدی در سال 2020 به 1.7 
تریلیون دلار رســید و حالا محققان پیش‌بینی 
می‌کننــد میــزان درآمــد تجــارت الکترونیــک 
تریلیــون دلار  بــه 1.26  چیــن در ســال 2021 
خواهد رســید که در طول دوسال افزایش 400 
میلیــارد دلاری را نشــان می‌دهــد. همچنیــن 
انتظار می‌رود تا سال 2025 ارزش بازار تجارت 

الکترونیک چین به 1.63 تریلیون دلار برسد.
ایــن کمپانــی همچنیــن در آمــاری دیگــر در 
گــزارش خــود آورده اســت یــک ســوم همــه 
کاربــران تجــارت الکترونیــک جهــان از چیــن 
و امریکا هســتند امــا کاربران، نحــوه پرداخت 
آنلاین متفاوتی را می‌پســندند. به‌عنوان مثال 
ترجیــح  ســال 2021  در  چینی‌هــا  درصــد   61
الکترونیــک پــول  کیــف  روش  از   می‌دهنــد 

)e-wallets( بــرای پرداخت‌هــای خــود بهــره 
بگیرنــد در حالــی کــه امریکایی‌هــا همچنــان 

علاقه مندند از کارت استفاده کنند.
طبــق این گزارش، در ســال 2019 مردم جهان 
حــدود 3.2 میلیــارد دلار خریــد آنلاین انجام 
دادنــد درحالــی که حــدود یک ســوم این رقم 
یعنــی 855 میلیــون دلار بــه چینی‌ها مربوط 
می‌شــود و پــس از آن، امریکا بــا 247 میلیون 
دلار قرار داشــت. در ســال 2020 در چین 926 
میلیــون نفــر خریــد آنلایــن انجــام دادنــد که 
افزایــش 70میلیونی نســبت به قبل از شــیوع 

کرونا نشان می‌دهد.
پیش‌بینــی می‌شــود امســال تعــداد کاربــران 
تجــارت الکترونیک در چین بــه 988 میلیون 
نفر برســد و این رشد همچنان ادامه دار باشد 
و ایــن رقم در ســال 2025 بــه 1.2 میلیارد نفر 
برســد. محققــان در ایــن گــزارش، رشــد بازار 
امریکا را البته با رشــد کمتری نســبت به چین 
تخمین می‌زنند چراکه تعداد کاربران تجارت 
الکترونیک امریکا از 247 میلیون نفر در ســال 
2019 به 263 میلیون نفر در سال 2021 رسیده 
است و پیش‌بینی می‌شود تا سال 2025 بیش 

از 291 میلیون امریکایی، خریدار آنلاین باشند.
بازار یک تریلیون دلاری برای امریکا��

طبــق گــزارش eMarketer، امریــکا به‌عنــوان 
دومین بازار بزرگ تجارت الکترونیک جهان، 
رشــدی چشمگیر را در دوران شیوع کرونا ثبت 
کــرده اســت. حالا دیگر حــدود یک چهــارم از 
خریدهای آنلاین جهان به مصرف کنندگان و 

خریداران امریکایی مربوط می‌شود.
مشــتریان امریکایی در ماه مارس 78 میلیارد 
دلار خرید آنلاین داشتند که 49 درصد نسبت 
به مدت مشــابه ســال 2020 افزایش داشــته و 
بالاتریــن رقــم فــروش از ژوئیــه 2020 تاکنون 
محسوب می‌شود. در سه ماهه نخست 2021، 
امریکا در میــزان فروش تجــارت الکترونیک، 
رشد ســالانه 39 درصدی را تجربه کرده و این 
رقــم بــه 199میلیــارد دلار رســیده اســت. این 
مؤسســه پژوهشــی پیش‌بینــی می‌کنــد میزان 
خرید آنلاین مردم امریکا در طول ســال 2021 
بین 850 تا 930 میلیارد دلار برسد و همچنین 
انتظار دارد که این رقم در ســال 2022 بالاتر از 

یک تریلیون دلار شود.
در امریــکا بــازار خریــد آنلایــن اســباب بــازی، 
تختخــواب و مبلمــان، بازی‌هــای ویدئویــی و 
همچنیــن قطعــات و لــوازم یدکی خــودرو در 
مــاه مارس داغ بود. میــزان خرید آنلاین مواد 
غذایی هم در ماه مارس با رشــدی چشــمگیر 
همــراه بــود و امســال افزایــش 17 درصــدی 

نسبت به 2020 ثبت کرده است.
رکورد تازه در اروپا��

شــیوع کرونا زمینه ساز رشــد انفجاری فروش 

آنلایــن در اروپا، هم از نظر میزان درآمد و هم 
از نظر تعداد کاربران شد و به موازات استقبال 
میلیون‌ها نفر از خریــد آنلاین، درآمد تجارت 
الکترونیــک اروپــا نیــز رکــوردی تــازه بــه ثبت 
 ،eMarketer رساند. طبق پیش‌بینی محققان
در سال 2021 میزان درآمد تجارت الکترونیک 
اروپا با رشــد 30 درصدی به 465 میلیارد دلار 

خواهد رسید.
البتــه در بــازار اروپا پیش از شــیوع کووید19 نیز 
نشــانه‌هایی از رشــد تجــارت الکترونیک دیده 
می‌شــد به‌عنــوان مثــال در ســال 2018 میزان 
درآمد این بخش با رشد 24.8 میلیارد دلاری 
بــه 320.6 میلیــارد دلار رســید و ایــن رقــم در 
ســال 2019 بــا 354.1 میلیــارد دلار بــه ثبــت 
رســید. امــا بــه هرحــال 2020 بیشــترین رشــد 
تجارت الکترونیک را در اروپا به ثبت رســاند و 
با 71 میلیارد دلار رشــد، میزان درآمد تجارت 
الکترونیک در ایــن اتحادیه به 425.2 میلیارد 

دلار رسید.
انتظــار مــی‌رود ایــن رشــد در 2021 نیــز دنبال 
شــود و با رشــد ســالانه 9.5 درصدی بــه 570 
میلیارد دلار برسد. در اتحادیه اروپا مد و فشن 
بیشــترین بخــش بــازار تجــارت الکترونیک را 
بــه خــود اختصــاص داده و پس از آن وســایل 
دیجیتال و الکترونیک، مبلمان، مواد غذایی و 

محصولات مراقبت سلامت قرار دارند.
کاربــر  میلیــون   395 حــدود   2017 ســال  در 
اروپایــی خرید آنلاین انجــام می‌دادند که این 
رقــم در ســال 2018 بــه 424.5 میلیــون نفــر 
رســید. در سال 2019 نیز با رشــد 31 درصدی، 

این تعداد 455.5 میلیون نفر شــد. بیشترین 
تغییــر در تعداد خریــداران آنلاین در اتحادیه 
اروپا به ســال 2020 همزمان با شیوع کووید19 
بازمــی گردد کــه این رقم بــه 506 میلیون نفر 
رســید و انتظــار می‌رود تــا ســال 2025 تعداد 

خریداران آنلاین به 570 میلیون نفر برسد.
اروپــا  اتحادیــه  جــزو  دیگــر  بریتانیــا  هرچنــد 
محســوب نمی‌شــود ولی هنوز هــم در آمارها 
اشــاره  بــه آن  اروپایــی  یــک کشــور  به‌عنــوان 
می‌شــود. این کشــور بزرگ‌ترین بــازار تجارت 
الکترونیــک اروپــا را در اختیــار دارد و در ســال 
2021 حــدود 104میلیــارد دلار درآمــد خواهد 
داشــت کــه نشــان از رشــد 7 درصدی ســالانه 
دارد. آلمان بــا ارزش بازار تجارت الکترونیک 
95 میلیارد دلاری در جایگاه دوم قرار گرفته و 
فرانسه و اسپانیا هم به ترتیب با 58.9 میلیارد 
دلار و 23.8 میلیــارد دلار در رده‌هــای بعــدی 

قرار گرفته‌اند.
خاورمیانه و شمال آفریقا��

پیش‌بینی شــده اســت در نتیجه تأثیر کرونا بر 
تغییر رفتار خرید مردم، میزان فروش آنلاین 
در منطقــه منــا)Mena( )خاورمیانه و شــمال 
آفریقا( تا پایان ســال 2022 به 50 میلیارد دلار 
برســد درحالی که پیش از کرونــا این رقم تنها 

26 میلیارد دلار تخمین زده شده بود.
حاضــر  حــال  در  عربــی  متحــده  امــارات 
ایــن  الکترونیــک  تجــارت  بــازار  بزرگ‌تریــن 
منطقــه را بــا رشــد 23 درصــدی در فاصلــه 
ســال‌های 2018 تــا 2022 در اختیــار دارد و بــه 
طور متوســط هر کاربــر اماراتــی 122 دلار برای 
تراکنش‌هــای آنلایــن هزینــه می‌کنــد. طبــق 
ایــن آمــار، 48 درصــد از کاربــران اینترنــت در 
خاورمیانــه خریــد آنلایــن انجــام می‌دهنــد. 
پیش‌بینــی می‌شــود تــا پایــان 2021 ضریــب 
نفوذ کاربران تجارت الکترونیک در عربســتان 
ســعودی بــه 80.2 درصد، در امــارات متحده 
عربی به 69.4 درصد و در قطر به 62.1 درصد 
برســد. طبــق این پیش‌بینــی، میــزان ضریب 
الکترونیــک  تجــارت  کاربــران  تعــداد  نفــوذ 
 56.4 بحریــن  در  درصــد،   58.3 کویــت  در 
درصــد، در ایران 52.4 درصــد، ترکیه و عمان 
48 درصــد و در مصــر بــه 46.5 درصد و اردن 

34.9درصد می‌رسد.
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وزیر ارتباطات:

هیچ »بودجه پنهانی« در وزارت ارتباطات وجود ندارد
وزیــر ارتباطــات ادعای بودجه ســه هــزار میلیارد تومانــی پنهان در شــرکت ارتباطات 

زیرساخت را تکذیب کرد.
بــه‌ گزارش ایرنــا، »محمدجــواد آذری‌جهرمــی« در یکی از اتاق‌هــای گفت‌وگوی 
»کلاب هاوس« در پاسخ به صحبت‌های یکی از نمایندگان مجلس درباره وجود 
بودجه پنهان در شــرکت ارتباطات زیرســاخت اظهار داشــت: یکــی از نمایندگان 
در ایــن اتــاق عنــوان کردنــد که مجلــس ۳هــزار میلیارد تومــان درآمــد پنهان در 
شــرکت ارتباطات پیدا کرده‌ اســت. من این ادعا را تکذیب می‌کنم و به صراحت 
می‌گویم هیچ بودجه پنهانی در ردیف اعتبارات شــرکت زیرساخت نبوده و طرح 
نمایندگان در تلفیق که به بودجه اضافه شــده نیز این نبوده است.وزیر ارتباطات 
اضافــه کــرد: نماینــدگان دو منبــع بــرای »اضافه‌کــرد« بــر ردیــف بودجــه وزارت 
ارتباطــات دیدند. یکــی از آنها مربوط بــه اضافه کردن ۱۰ درصد بــه قراردادهای 
اتمــام پیــدا کــرده از محل اپراتورها اســت و تنها قــراردادی که شــامل این تبصره 

می‌شود قرارداد شرکت ایرانسل است.
وی تأکید کرد: مجموعه واریزی شــرکت ایرانســل به خزانه دولت طبق محاســبات و 
پیش‌بینی‌ها حدود یکهزار و ۷۰۰ میلیارد تومان بود اما آن چیزی که مجلس به‌عنوان 

درآمد این حوزه دیده، چیزی حدود ۱۳ هزار میلیارد تومان است.
وزیــر ارتباطــات افزود: با ۳ هــزار میلیاردی که اضافه کرده‌انــد در واقع پیش‌بینی‌ها را 

بالا بردند چرا که این پول منبعی ندارد و در آینده کسری بودجه به حساب می‌آید.
جهرمی با بیان این که آب بستن به بودجه کاری ندارد، افزود: اظهارنظری که صورت 
گرفته را تکذیب می‌کنم. دوستان بیان کردند که ردیف بودجه‌ای در زیرساخت پنهان 
بوده، این را تکذیب می‌کنم.وی خاطرنشان کرد: شرکت زیرساخت یک شرکت دولتی 

است که بودجه آن در قانون بودجه نمی‌آید و تابع مجامع خود است.
وزیر ارتباطات تصریح کرد: تنها بودجه‌ای از شرکت زیرساخت که در بودجه عمومی 
دولت واریز می‌شــود، ســود اعلامی شــرکت زیرســاخت اســت. ســود اعلامی شرکت 
زیرســاخت اصــاً بــه اندازه ســه هزار میلیاردی که گفته شــد، نیســت. این شــرکت در 
تمام عمر خود چنین عددی را به‌عنوان ســود نداشــته است. درآمد هزینه‌ای شرکت 
ارتباطــات زیرســاخت، تابــع مصوبــات مجمــع و از اختیــارات مجلس اســت و ما ریز 

بودجه را به مجلس گزارش می‌کنیم.
نمایندگان مجلس تکلیف کردند۱۰ درصد به پروانه‌های خاتمه یافته در ۱۴۰۰ اضافه 

شود، ما هم اعلام کردیم که این مسأله خلاف قانون است.

 تماس ویدئویی گروهی به تلگرام اضافه می‌شود
تماس ویدئویی گروهی در ماه می )روزهای آتی( به پیام رسان تلگرام اضافه می‌شود 

و این ویژگی شامل پشتیبانی برای کنفرانس ویدئویی تحت وب خواهد بود.
به‌ گزارش ایســنا، پاول دوروف، مؤســس تلگرام این خبر را با ارسال یک پیام متنی در 
کانــال رســمی تلگرام خود اعلام کرد و نوشــت: در ماه می یــک بعد ویدئویی به چت 
صوتــی خود اضافــه خواهیم کرد و تلگرام را به پلتفــرم قدرتمندی برای تماس های 

ویدئویی گروهی تبدیل می‌کنیم.
تلگرام اغلب به رقیبانش برای تأخیر در افزودن ویژگی های جدید طعنه می‌زند ،اما 
خود این پلتفرم پیام رسان در زمینه تماس های ویدئویی عقب‌تر از رقیبانش بوده و 

تنها امکان تماس ویدئویی دو نفره را در اوت سال گذشته اضافه کرد.
بــر اســاس گزارش انگجت، مؤســس تلگرام در پیــام خود به رمزنگاری اشــاره کرد که 
شــاید اشــاره ظریفی به سابقه مســائل امنیتی ســرویس تماس ویدئویی زوم بود ،اما 
مشــخص نکرد که آیا تلگرام در تماس‌های ویدئویی گروهی از رمزنگاری سرتاســری 

استفاده خواهد کرد یا خیر.


