
»محمدجــواد آذری جهرمــی« وزیــر ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعــات در گفــت و گــو بــا یکــی از 
خبرگزاری ها  گفت:» توسعه دولت الکترونیک 
به عنوان یکی از زیرساخت های اصلاح ساختار 
بودجــه و ایجــاد شــفافیت و مقابلــه با فســاد و 
افزایش بهره وری لازم و ضروری است از این رو 
هم راســتا بــا ایجاد اصــلاح ســاختار بودجه در 
دولــت و مجلس باید مشــکلات موجــود برای 
توســعه دولــت الکترونیک هم رفع شــود.« اما 
موانع توســعه دولــت الکترونیک چــه مواردی 
اســت و بــرای رفــع آنهــا چــه بایــد کــرد نظــر 
کارشناســان حــوزه دولت الکترونیــک را در این 

باره جویا شدیم.
ë بازطراحی سیستم ها

علــی فیروزی کارشــناس حوزه کســب و کار 
دولت الکترونیک معتقد اســت یکــی از موانع 
توســعه دولــت الکترونیــک فرهنگ ســازمانی 
اســت و باید این فرهنگ را در سازمان ها تغییر 
داد.فیــروزی بــه »ایــران« گفت: در ســازمان ها 
مقاومــت و کارشــکنی در زمینــه اجــرای دولت 
الکترونیک وجود دارد. کارکنان ســازمان ها فکر 
می کنند استقرار دولت الکترونیک یعنی کاسته 
شدن از افراد شاغل، پایان دیدار رودررو با ارباب 
رجــوع و... بنابرایــن مقاومتــی در برابــر اجرای 
دولــت الکترونیــک دارنــد. حتــی مقاومت هــا 
تبدیل به کارشکنی می شود و بهانه هایی مانند 
سیســتم قطع اســت، فلان ســند در فلان مرکز 
بارگــذاری نشــده و... برای کاربر می تراشــند. به 
همین دلیل برای شکســته شــدن مقاومت ها و 
پایان هنجارشکنی ها قوانین و مقررات تنبیهی 
و تشــویقی بایــد وضع شــده و بر اجــرای آن نیز 
نظــارت شــود. بایــد پیگیری هــا از بالا بــه پایین 
صــورت بگیــرد و نباید به صــرف تدوین و ابلاغ 

آیین نامه ای آن را رها کرد.
وی افــزود: باید پیگیری را یکــی از راه های 
اقــدام  گرفــت.  نظــر  در  مدیــران  ســنجش 
دیگــری کــه می تــوان در این راســتا انجام داد 
فعال کردن مــردم به عنوان ارزیابان دریافت 
خدمــت از دولــت الکترونیــک اســت. مردم 
بایــد رفتار کارمندان، ســازمان هــا و مدیرانی 

کــه خدمت ارائــه می دهند را ارزیابــی کرده و 
گزارش دهند.

 ایــن کارشــناس حــوزه دولــت الکترونیک، 
توســعه  بــرای  را  دیگــر  راهکارهــای  از  یکــی 
سیســتم های  بازطراحــی  الکترونیــک  دولــت 
الکترونیکــی عنوان کــرد و افزود: سیســتم های 
کنونی را نمی توان الکترونیکی کرد و با سیستم 
کنونــی جــواب معکــوس می گیریم. پــس باید 
در بازطراحی ســازمان ها اصلاح صورت بگیرد 
به عنــوان مثال بارها به ســازمان ها اعلام شــده 
اســت کــه از متقاضیان نباید کپــی کارت ملی و 
شناســنامه دریافت کننــد ولی کمــاکان این کار 
انجــام می شــود بنابرایــن اگــر در بازطراحــی از 
ســازمان ها بخواهیــم کــه کارمند ســازمان باید 
کپی بگیــرد از این رو ســازمان در ادامه کار، خود 
را موظف می کند تا از وب ســرویس ثبت احوال 

استفاده کند و کپی نگیرد.
این کارشناس اعتقاد دارد باید روی فرهنگ 
ســازمانی و اجتماعــی دولــت الکترونیــک بــه 
صورت جدی کار شــود از ســوی دیگر باید برای 
تغییر رفتار سازمان ها از جامعه شناسان و علوم 
رفتاری در زمینه هــای مختلف مانند مدیریتی 

و... استفاده کرد.
وی در ادامــه بــا بیــان اینکه مــردم از دولت 
گفــت:  دارنــد،  منفــی  ذهنیــت  الکترونیــک 
متأســفانه وقتی از دولــت الکترونیک حرفی به 
میــان می آیــد، مردم یــک اتوماســیون اداری را 
به یاد می آورند. مردم درگیر اتوماســیون اداری 
شــده و ذهنیــت خوبــی از این موضــوع ندارند، 
چرا که بااینکه باید با اتوماسیون اداری کار آسان 
شود ولی مردم را وادار به انجام کارهای اضافی 
کــرده اســت. از ســوی دیگر هنــوز مــردم مانند 
پرداخــت قبوض از طریق تلفن همــراه و دیگر 
خدمات  طعم شــیرین انجام کارها را از طریق 
دولــت الکترونیــک بــه طورکامل نچشــیده اند. 
ایــن درحالی اســت که اگر این طعم شــیرین را 
بچشــند دیگــر نمی تــوان حقــی را که بــه مردم 
داده ایم  پس گرفت. بعد از تهیه زیرســاخت ها 
در دولت الکترونیک، باید کاری کنیم که مردم 
مزه شــیرین دولت الکترونیک را بچشند. نباید 
مردم از دولت الکترونیک خاطره بدی داشــته 

باشند.

فیــروزی گفــت: یکــی دیگــر از موضوع های 
مهم دولت الکترونیک بحث مشــخص شــدن 
قوانیــن در زمینــه تراکنش هــای الکترونیکــی، 
اســت.  و...  امضــای دیجیتــال  احــراز هویــت، 
بایــد بــرای همیشــه ایــن موضــوع را در حــوزه 
فنــاوری اطلاعات حل کنیم چون اگر نتوانیم از 
زیرساخت هایی که فراهم شــده است استفاده 
بهینه ببریم باید برای نگهداری زیرساخت های 

کنونی هزینه کنیم.
ë اجرای تفکر سیستم محور

حــوزه  کارشــناس  دیگــر  مهجوریــان  امیــر 
دولت الکترونیک نیز معتقد اســت ســه عامل 
در توســعه نیافتگــی دولــت الکترونیــک نقش 
»ایــران«  بــه  مهجوریــان  دارنــد.  پررنگ تــری 
گفــت: اول اینکــه نظــام راهبــری و مدیریــت 
فنــی - اجرایی دولت الکترونیک، خود نیازمند 
بازمعمــاری اســت تــا نحــوه تفکیــک وظایــف 

راهبری، نظارت و اجرا شفاف شود.
علت دوم توسعه نیافتن دولت الکترونیک 
این است که دســتگاه های اجرایی به درستی از 
اســتانداردها پیروی نمی کنند و در ذهن اغلب 
مدیران دولتی، تفکرغیرسیســتمی و فردمحور 
حاکم است در حالی که باید تفکر سیستم محور 
که مبتنی بر چارچوب ها و استانداردهاســت در 

دستگاه های اجرایی حاکم شود.
وی عامــل ســوم را نیــز تلاطم و نبــود ثبات 
در سیاســت ها و برنامه هــای دولت الکترونیک 
عنــوان کــرد و افــزود: در این زمینــه چندین بار 
اقدام به تهیه برنامه توسعه دولت الکترونیک 
شــده که هر کدام نیمه کاره رها شده یا با تغییر 

مدیران به حاشیه رانده شده است.

این کارشــناس دولت الکترونیــک در ادامه 
گفــت: از ســوی دیگر بــرای تحقــق برنامه های 
دولــت الکترونیــک نیــاز اســت نــه تنهــا بلــوغ 
مدیریتــی و فنــاوری اطلاعــات در دســتگاه ها 
به ســطح قابل قبولی رســیده باشــد، بلکه باید 
شرایط محیطی مناسب مانند ثبات اقتصادی، 
تعاملات بین المللی، فضای کسب وکار شفاف 
و رقابتــی نیــز شــکل بگیــرد. بــه همیــن دلیــل 
می بینیم در کشــورهای پیشرفته و اقتصادهای 
رقابتــی و ســرویس محــور، برنامه هــای دولت 
الکترونیــک اولویت بالاتری داشــته و بــا موانع 

کمتری روبه رو می شوند.
مهجوریــان در ادامه گفــت: در دو دهه اخیر 
در زمینه مؤلفه های الکترونیکی ظرفیت سازی 
غیرمؤثر انجام شده اســت، به طوری که بخش 
قابل توجهی از ســرمایه گذاری ها در راه اندازی 
مراکز داده و تجهیزات زیرســاختی صرف شده 
و بــه آماده ســازی »ســرویس هــا«، »داده هــا« 
و »سیســتم هــای« مرتبــط توجــه کافی نشــده 
بنابراین ســرویس و محتوای مطلوب در سطح 

مورد انتظار ارائه نشده است.
ë یک فرماندهی واحد

رضــا کرمــی دیگــر کارشــناس حــوزه دولت 
الکترونیک نیز معتقد است مشکل مهم، همانا 
نبــود یک فرماندهــی واحد در بدنــه حاکمیت 
اســت، چرا کــه ماهیت دولــت الکترونیــک )یا 
حاکمیت الکترونیکی( به وحدت سیاستگذاری، 
برنامه ریزی و توســعه نیاز دارد و در دولت های 

قبل ما شاهد این وحدت فرماندهی نبوده ایم.
کرمی بــه »ایران« گفت: بخشــی از موانع 
توســعه دولت الکترونیک ناشی از مشکلات 

عمومــی نظام برنامه ریزی و مدیریت کشــور 
مانند تداوم نیافتن برنامه ها، تغییرات مکرر 
متولیان و مســئولان، نداشــتن چشــم انداز یا 
بی اعتنایــی بــه چشــم انداز و در نتیجه تغییر 

مداوم اولویت ها، اهداف و سیاست هاست.
وی افزود: در مدت دو دهه گذشته در حوزه 
دولــت الکترونیک چندین بار اســناد راهبردی 
مختلــف تدویــن و تصویب شــده اما بــا تغییر 
هر دولــت و گاهی حتی در یک دولت، مدیران 
و تصمیم گیــران تغییر کرده و اســناد قبلی هم 
کنــار گذاشــته و سیاســت های دیگــری اتخــاذ 
شــده اســت به همین دلیل سیر توسعه دولت 
الکترونیک در کشور ما با افت وخیزهای زیادی 

روبه رو شده است.
وی معتقــد اســت در ایــن میــان بعضی 
موانــع و کاســتی های فنــی نیــز وجــود دارد. 
زیرســاخت ها  کــردن  آمــاده  در  به عبارتــی 
بیشــتر بــه زیرســاخت های »ســخت« مانند 
پرداخــت  نظــام  یــا  ارتباطــی  شــبکه های 
از  کــه  حالــی  در  اســت  شــده  پرداختــه  و... 
زیرســاخت های »نرم« مانند نظام مدیریت 
و حاکمیت داده در ســطح ملــی یا مدیریت 
و راهبری معمــاری دولت الکترونیک تا حد 

زیادی غفلت شده است.
 کرمــی راهکار برون رفــت از موانع را تعیین 
یــک متولــی فرابخشــی بــرای سیاســتگذاری، 
برنامه ریزی و توسعه دولت الکترونیک دانست 
و گفــت: برای توســعه دولــت الکترونیک نباید 
فرآیندهای آن با تغییــر دولت ها و مدیریت ها 
تغییر کند باید فرآیندها اســتمرار یابند و اینکه 
بایــد تدویــن و ابــلاغ و نظــارت بــر اجــرای یک 
معماری کلان دولت الکترونیک بویژه در حوزه 

داده ها را نیز در دستور کار قرار داد.
این کارشــناس حوزه فاوا به بحث دشــواری 
در تأمین تجهیزات و امکانات زیرســاختی لازم 
بــرای کاربری فناوری اطلاعــات به علت وجود 
تحریم ها نیز اشــاره کرد و گفت: ادامه این روند 
می توانــد به یکــی دیگر از موانع توســعه دولت 
الکترونیک تبدیل شــود بنابراین باید مسئولان 
مربوطــه در تهیــه تجهیزات و امکانات ســخت 
افزاری تلاش کنند تا در آینده در این بخش هم 

دچار مشکل نشوند.
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سهم ۸۸ درصدی 3G و 4G در مصرف اینترنت کاربران
اینترنت همراه در سال های گذشته، از اینترنت ثابت سبقت گرفته و طبق آخرین آمار، 

سهم استفاده از نسل سه و چهار اینترنت به ۸۸.۷۶ درصد رسیده است.
به گزارش ایسنا، انواع سرویس های موجود اینترنت در ایران، به دلیل داشتن ویژگی های 
متمایز از هم، برای کاربران با شــرایط مکانی و موقعیتی متفاوت ارائه می شــود. یکی از 
انواع اینترنت پرســرعت، اینترنت ثابت شــامل ADSL، VDSL و FTTx است که به یک 
مکان مشخص محدود هستند، سرویس های ثابت بی سیم ازجمله TD-LTE و اینترنت 
نقطه به نقطه بی سیم نیز از دیگر اینترنت های پرسرعت است، با این تفاوت که در همان 
حوزه مکانی قابلیت اتصال بی سیم را دارند. در کنار سرویس های اینترنت ثابت، اینترنت 
همراه است که در سال های گذشته در مقایسه با اینترنت ثابت، رشد بیشتری داشته و در 
مواردی حتی سرعت بیشتری ارائه می دهد. این سرویس ها، قابلیت استفاده در تمامی 
نقاط تحت پوشــش اپراتور خود را دارند، اما به دلایلی همچون دوری از شــبکه پوشــش 

شهری اپراتور خود ثبات قطعی سرعت و کیفیت سرویس وجود ندارد.
خدمــات ایــن ســرویس های همــراه روی گوشــی های تلفــن همــراه یــا ســایر تجهیزات 
ســیمکارت خور مانند تبلت ها قابل دریافت اســت و خدماتی از قبیل اینترنت نسل دو، 
نسل سه و چهار ارائه می دهد. با گذشت زمان، اینترنت نسل های سه و چهار در مقایسه با 
دیگر انواع اینترنت، رشد بیشتری دارند. براساس آمار سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی، تا پایان سه ماهه ابتدایی سال جاری، استفاده نسل های سه و چهار اینترنتی، با 
۷۳ میلیون و ۳۲۶ هزار و ۹۶۳ مشــترک، به ۸۸.۷۶ درصد رســیده اســت و نشان از رشد 
اینترنت سیار دارد. این در حالی است که مشترکان اینترنت نسل سه و چهار تا پایان سال 
۱۳۹۷، ۶۴ میلیون نفر بودند و سهمی ۸۶ درصدی داشتند.پس از آن اینترنت پهن باند 
DSL است که با هفت میلیون و ۵۷۰ هزار و ۳۷۰ مشترک، ۹.۱۶ درصد را شامل می شود. 
اینترنــت TD-LTE بــا یــک میلیــون و ۲۴۹ هزار و ۱۷۶ مشــترک، ۱.۵۱ درصد را تشــکیل 
می دهد و وای فای با ۳۵۹ هزار و شــش مشــترک، ســهم ۰.۴۳ درصدی و FTTX یا فیبر 

نوری نیز سهم ۰.۱۲ درصدی دارد.

مایکروسافت شبکه جرایم سایبری را غیر فعال کرد
مایکروسافت قبل از برگزاری انتخابات ریاست جمهوری امریکا یکی از بزرگترین شبکه های 

جرایم سایبری در جهان را غیر فعال کرده است.
به  گزارش مهر، مایکروســافت  از بیم اینکه  از این شــبکه برای ایجاد هرج و مرج و اختلال 
قبل از برگزاری انتخابات ریاســت جمهوری امریکا اســتفاده شود ، این شبکه را غیر فعال 

کرده است. 
این شــرکت فناوری اعلام کرد با همکاری دو اپراتور مخابراتی در جهان ســرورهای دستور 
و کنتــرل شــبکه مجرمانــه »تریــک بــات«)Trickbot( را قطع کرده اســت. از این شــبکه از 

سرویس های مایکروسافت برای ابتلای رایانه ها به بدافزار سوءاستفاده می شد.
در همیــن راســتا پس از آنکه مایکروســافت درباره سوءاســتفاده »تریک بــات« از برندش 
شکایت کرد، با دریافت رأی دادگاه توانست این شبکه خرابکاری سایبری را غیر فعال کند.

تام برت مدیر ارشد امنیتی مایکروسافت در این باره می گوید: همان طور که دولت امریکا 
و کارشناســان مســتقل هشــدار داده اند، بــاج افزار یکــی از مهم ترین تهدیدهای ســایبری 
در انتخابــات ریاســت جمهوری پیش رو اســت. آگهی دهنــدگان از باج افــزار برای ابتلای 
رایانه هایی اســتفاده می کنند که برای گزارش نتایج درشــب انتخابات ریاســت جمهوری 
اســتفاده می شــود. مجرمان ســایبری با انجام چنین اقدامی در فرآیند انتخابات اختلال 
ایجاد می کنند. البته مایکروسافت هشدار داده افرادی که تریک بات را هدایت می کنند، با 

استفاده از ابزارهای دیگر فعالیت های خود را دوباره از سر گیرند.
این درحالی اســت که شــرکت های فنــاوری قوانین ســختگیرانه تری درباره انتشــار نتایج 
انتخابات در نظر گرفته اند زیرا نگرانی ها درباره ادعای جعلی پیروزی در این رویداد ممکن 

است روی نتایج نهایی تأثیر گذار باشد.
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کارشناسان حوزه فاوا در گفت و گو با »ایران«: 

موانع دولت الکترونیک با فرهنگ سازی قابل رفع است 
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