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مدتـــی پیـــش پادکســـتی شـــنیدم بـــا عنـــوان 
»زنـــان نامرئـــی«. گوینـــده داشـــت از کتابـــی 
بـــا ایـــن عنـــوان می‌گفـــت. حرف‌هایـــی درباره 
نادیـــدن زنـــان درقـــرن ۲۱، کـــه بســـیار تلـــخ و 
آزاردهنـــده بـــود. ذهنـــم درگیرش شـــد. درگیر 
دنیـــای مردانـــه‌ای کـــه در بهتریـــن حالـــت، 
ســـاده‌ترین و ابتدایی‌تریـــن حقـــوق راهـــم 
تحـــت عنوان لطـــف می‌بیننـــد. خودمـــان هم 
عـــادت کرده‌ایـــم. تمام تلاش‌مـــان را می‌کنیم 
راننده‌هـــای خوبـــی باشـــیم بـــدون توجـــه بـــه 
اینکـــه بهترین اتومبیل‌های دنیا هم براســـاس 
فیزیـــک و جثـــه‌ مردانـــه طراحـــی می‌شـــوند و 
طبیعی‌ست که پشـــت فرمان به اندازه مردان 

راحـــت و مســـلط نباشـــیم.
دردهـــا و خســـتگی‌هامان را پنهان می‌کنیم که 

ضعیف و کم طاقت خوانده نشـــویم.
بـــه در و دیـــوار می‌زنیـــم کـــه باشـــیم، کمـــی 
شـــبیه‌تر به آنچه در ذهنمان اســـت و دوســـت 

داریـــم زندگـــی کنیم.
و همه اینها انواع خشـــونت اســـت. خشـــونتی 
که مقصر بخشـــیش هـــم خودمانیم با پذیرش 
و عـــادت بـــه آن. عـــادت به زیـــاد کار کردن هم 
در خانـــه وهم بیرون، عادت به کنایه شـــنیدن 
موقـــع رانندگـــی، عـــادت بـــه محکـــم و مردانه 
حضـــور داشـــتن، عـــادت بـــه پنهـــان کـــردن 
زن بودن‌مـــان و تکـــرار ایـــن چرخـــه بـــا تربیـــت 
کودکان‌مان به همان ســـبک و سیاق گذشته. 
درحالـــی کـــه اگـــر مـــن پســـرم را بـــه گونـــه‌ای 
تربیـــت کنم که به خودش اجـــازه ندهد درباره 
رانندگـــی خانم‌هـــا نظر بدهد )چـــه مثبت و چه 
منفی، هردوفهوای اشـــتباهی دارند( کار خانه 
را زنانه نداند و درباره خواهرش سراســـر عشق 
و حمایت باشـــد؛ دخترم را به شـــیوه‌ای تربیت 
کنـــم کـــه زیربارحـــرف زور نـــرود، از دختر بودن 
شـــرمنده نباشـــد، آزادیـــش را فـــدای هیچ‌چیز 
نکنـــد و فضـــای خانه را برایشـــان امن بســـازم. 
تغییـــر آغاز شـــده،حداقل برای خـــود فرزندانم 
ایـــن تغییـــر ایجـــاد شـــده کـــه جنســـیت زده به 
همـــه چیـــز نگاه نکننـــد و این چرخه خشـــونت 

را ادامـــه ندهند.
خشـــونت همیشه مشـــت زدن نیست، گاهی 
شکســـتن اعتمادبه‌نفـــس یـــک نفـــر بـــا بـــوق 
اضافـــه هم خشـــونت اســـت. خشـــونت علیه 
زنان هم همیشـــه نباید با کبودی و شکستگی 
همراه باشـــد که با آن مبارزه کنیم، برای اینکه 
ســـاده‌تر خودمـــان باشـــیم بایـــد بـــا خشـــونت 

علیـــه زنان مبـــارزه کنیم.
 گاهـــی کـــه از این جنجال‌ها خســـته می‌شـــوم 
امـــا با خودم می‌گویـــم کاش جنس دوم بودن 
را می‌پذیرفتـــم و هیچ‌وقت به واقعیت زندگی 
فکـــر نمی‌کـــردم و درگیـــر ایـــن ماجراهـــا 
نمی‌شـــدم. و راســـتش این اســـت که حق 
داریـــم خســـته باشـــیم، امـــا اگـــر ادامـــه 
دهیـــم نتیجـــه بـــرای نســـل‌های بعـــدی 
آرامـــش و آســـایش بیشـــتری همـــراه 

خواهد داشـــت.

ایـــن نســـل در محیـــط و شـــرایطی رشـــد کرده‌انـــد کـــه بحران‌هـــای 
اقتصـــادی را کـــه روی دوش والدین‌شـــان ســـنگینی می‌کنـــد، بـــه 
چشـــم خـــود دیده‌انـــد. بنابرایـــن از همـــان ابتـــدا بـــا هـــدف کســـب 
ثـــروت و رســـیدن ســـریع‌تر بـــه ثـــروت، وارد عمـــل می‌شـــوند

چنـــد روز پیـــش کـــه از یـــک مصاحبـــه 
کاری برمی‌گشـــتم، اســـنپ گرفتـــم. یادم نمی‌آیـــد از کجا، 

امـــا یکهـــو دیـــدم درگیـــر گفت‌‌وگو بـــا راننده اســـنپ 
آن‌هـــم دربـــاره نســـل زد هســـتم. نســـلی که 

برای شـــناخت، فهـــم و درک آن، هرچقدر 
بخوانیم و بدانیم کم اســـت! نسلی که 

شـــگفت‌انگیز، بـــا اراده و هوشـــیار 
است و همه ما در شبکه ارتباطی 
زندگـــی خـــود بـــا آنهـــا مواجـــه 
بوده‌ایـــم. بنابرایـــن نیـــاز داریم 
بیشتر و بیشـــتر از آنها بدانیم.
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پیـــش از ایـــن گفتـــه شـــد کـــه نســـل جـــوان و 
نوجـــوان دیجیتالـــی کـــه زیرکـــی، صراحـــت، 
دانـــش، باورها و زبان مخصوص خود را برای 
مطالباتـــش دارد، همـــان نســـل زد اســـت. 
از ویژگی‌هـــای ایـــن نســـل »اعتقـــاد 
جـــدی بـــه گفت‌‌وگـــو و آزادی بیان« و 
»تعهـــدات اخلاقی« اســـت. ترکیب 
ایـــن دو ویژگـــی باعـــث شـــده آنهـــا 
نســـبت بـــه مســـأله زنـــان و مبـــارزه 
بـــا خشـــونت علیـــه زنان، حســـاس 
بوده و واکنشـــی سریع‌تر و صریح‌تر 
نســـبت بـــه نســـل‌های قبلی داشـــته 

باشـــند.
   ســـال 1999 مجمـــع عمومی ســـازمان 
ملـــل، ایـــن روز را به‌عنـــوان روز مبارزه با 

خشـــونت علیـــه زنان اعـــام کرد.
در نســـبت بـــا ایـــن مســـأله، نســـل زد بـــا 
تمایـــات قوی به کشـــف واقعیت، آزادی بیان 
و تعهـــدات اخلاقی و بـــا بهره‌گیری از اطلاعات 
و دانش‌هـــای مجازی؛ رویکردهای مســـتقیم، 
صریـــح و ســـریعی بـــه ایـــن مســـأله دارد. آنها 
اغلـــب مخالف مردســـالاری و خشـــونت علیه 
زنان هســـتند. برحســـب رشـــد، تربیت و بلوغ 
آنهـــا در دوران اینترنـــت و رســـانه‌های جمعی، 
مفهـــوم جنســـیت بـــرای آنهـــا در گفتمانـــی 
متفـــاوت از مفهوم جنســـیت برای نســـل‌های 

قبل‌تـــر قـــرار می‌گیـــرد. همراهـــی، عدالـــت 
و برابـــری حـــرف اول را در اعتقـــادات آنهـــا 
نســـبت به زنـــان می‌زنـــد. همین امر بـــه دلیل 
حساســـیت موضوعـــی کـــه در فرهنـــگ ایرانی 
دارد، باعـــث می‌شـــود بـــدون شـــنیدن، درک 
کـــردن و لمـــس کـــردن حقیقی فرهنـــگ دینی 
در حوزه زنان، نســـبت به این مسأله مخالفت 
شـــدید، ســـریع و صریحی داشـــته باشند و در 
مقابـــل به ســـمت الگوهـــای غربی ارائه شـــده 
)کـــه به نظرشـــان همراهـــی، عدالـــت و برابری 
در آنهـــا دیـــده می‌شـــود( متمایـــل شـــوند. 
البتـــه باید گفت مســـأله اصلـــی در عدم درک 
درســـت گفتمـــان دینی در حوزه زنـــان و مبارزه 
بـــا خشـــونت علیـــه آنـــان، برگرفتـــه از نبـــود 
فعالیت‌هـــای ملموس، غیررســـمی، روشـــن و 
کاربردی فرهنگی در سطح نهادهای فرهنگی 

جامعه اســـت.
در واقـــع می‌شـــد ویژگی‌هـــای مثبـــت نســـل 
زد مثـــل تعهـــدات اخلاقـــی، صداقـــت و 
صراحـــت، عملگرایـــی، گفت‌‌وگومحـــوری و 
هوشـــمندی را به‌عنوان یک فرصت فرهنگی 
بـــرای نقـــاط ضعفی مثـــل شـــکاف فرهنگی، 
اختـــاف‌ نظرهای سیاســـی، دینـــی، فرهنگی 
و اقتصـــادی بین‌نســـلی، دیـــد و رویکـــردی 
فرصت‌محـــور بـــرای حل بســـیاری از مســـائل 

فرهنگـــی جامعـــه داشـــت.

هرچه از زیرکی، عملگرایی و هوشـــمندی 
این نســـل گفتیم، باید از این هم بگوییم 
کـــه این نســـل اگرچه انســـان ارتباطات و 
نســـل دیجیتال اســـت، امـــا در ارتباطات 
انســـانی شـــفاهی و رودررو نقطه ضعف 
دارد. بـــزرگ شـــدن در تعامـــل زیـــاد بـــا 
فضـــای مجـــازی، منجـــر بـــه شـــکل‌گیری 
نوعی از ســـبک‌ زندگی در میان این نسل 
شده تا ارتباطات خانوادگی، میهمانی با 
خانـــواده و اقـــوام و در مجمـــوع صله‌رحم 
در میان آنها کمرنگ و بی‌اهمیت شـــود. 
بنابرایـــن برخـــی از ارزش‌هـــای فرهنگی و 
خانوادگـــی مثل ارتباط با خویشـــاوندان، 
ســـفر و تفریحـــات خانوادگـــی، ارتبـــاط 
صمیمـــی بـــا والدین و...  برای این نســـل 
ناشـــناخته اســـت. آنهـــا در جایگزینـــی 
ایـــن نـــوع از ارتباطـــات انســـانی، ترجیح 
می‌دهنـــد فیلـــم ببیننـــد، کتاب‌هـــای 

صوتـــی گوش بدهنـــد، در فضای مجازی 
بـــا دوستانشـــان در تعامـــل باشـــند، بـــا 
هـــم بـــازی کنند، یکدیگـــر را دنبال کنند، 
بـــه راحتـــی یکدیگـــر را بـــاک، محـــدود یا 
حذف کنند و در ارتباطات‌شـــان صراحت 
و رنـــدی داشـــته باشـــند. اصالـــت فـــرد 
در ارتباطاتشـــان حـــرف اول را می‌زنـــد. 
شـــاید جملـــه مصطلح »آدم‌های ســـمی 
زندگی‌تان را حذف کنید« را از این نســـل 
زیاد شـــنیده باشـــید، بویژه زمانی که آنها 
ایـــن نکتـــه را در ارتباط با اقـــوام و دخالت 
آنهـــا در ســـبک‌ زندگی‌شـــان بگوینـــد. 
ســـازش، گذشـــت و تحمل در این نسل، 
اگر در راســـتای اهداف خودشان نباشد، 
به ســـختی قابل پذیرش است. این نسل 
در عین اینکه بیشـــترین میزان شـــبکه و 
ارتباطات مجـــازی را دارد، به گفته برخی 
روانشناسان تنهاترین نسل بشر است.

مـــا دهـــه شـــصتی‌ها، همـــان نســـلی هســـتیم کـــه 
معتقـــد بودیـــم »علـــم بهتـــر از ثـــروت« اســـت؛ 
همان نســـلی که »دوست داشـــتیم در آینده« 
مهنـــدس، پلیـــس، خلبـــان یـــا دکتـــر شـــویم. 
اگرچه خیلی‌هامان پشـــت کنکورهای سفت 
و سخت و شرایط مشابه خانوادگی ماندیم 
و به چیزی که دوســـت داشـــتیم، نرسیدیم. 
برخـــاف مـــا،  نســـل زد بـــه خوبـــی می‌داند 
چـــه خواســـته‌ای دارد و بـــرای همـــان تلاش 
می‌کنـــد. اگرچـــه دوســـت دارد از ســـمت 
دیگـــران نیز در خلاقیت و نـــوآوری خود و در 
رســـیدن بـــه اهدافـــش و در چیزی کـــه واقعاً 
هســـت، بـــاور و تأییـــد شـــود. ایـــن نســـل در 
محیط و شـــرایطی رشـــد کرده‌ کـــه بحران‌های 
اقتصادی را که روی دوش والدین‌شان سنگینی 
می‌کنـــد، بـــه چشـــم خـــود دیـــده‌ اســـت. بنابراین 
از همـــان ابتـــدا بـــا هـــدف کســـب ثـــروت و رســـیدن 
ســـریع‌تر به ثـــروت، وارد عمل می‌شـــود. علاقه‌مندی 
به بسیاری از رشته‌های مختلف غیردرسی و تحصیلی که 
نیـــازی به کنکور و ســـخت درس خواندن نـــدارد، اما در عوض 
امکان رســـیدن به پول و ثروت بیشـــتری داشـــته باشـــد، انتخاب 
آنها اســـت. این نســـل از آرمانگرایی، ارزش‌مداری و باورهای نسل‌های 
خانوادگـــی دور اســـت و بـــه جـــای آن، ســـرمایه‌گذاری و کارآفرینـــی را ترجیـــح 
می‌دهـــد. بنابراین انتخاب مشـــاغل مجازی مثل فریلنســـری، دریافت تبلیغات به هر 
قیمتـــی در فضـــای مجازی، مشـــاغل مربوط به موســـیقی و مد و زیبایی، جـــزو انتخاب‌های 

اول آنهـــا بـــرای ورود بـــه فضای کار اســـت.

آدم‌هـــای ۱۲ تـــا ۲۷ ســـال، جـــزو نســـل 
زد هســـتند. ســـبک‌ زندگـــی ایـــن نســـل 
ی  نه‌ها رســـا و  شـــبکه‌ها  ثیـــر  تحت‌تأ
اجتماعی مجازی است. موسیقی، تصویر 
و گفت‌‌وگوهـــای مجـــازی، ارتباطـــات آنهـــا 
را شـــکل می‌دهـــد. ارتباطـــات اجتماعـــی 
آنهـــا نـــوع خاصـــی از ارتباطـــات اســـت که 
بـــه واســـطه اینترنـــت، حجـــم گســـترده 
داده‌هـــای اطلاعاتـــی و زندگـــی مجـــازی، 
پیـــش از ایـــن در نســـل‌های قبلـــی تجربـــه 
نشـــده بود. اطلاعات آنها درباره بســـیاری 

از مســـائل فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی 
و فنـــاوری ســـریع‌تر و بیشـــتر از نســـل‌های 
قبلـــی اســـت؛ اگرچه در حـــوزه دانش، این 
نســـل را به اقیانوســـی با عمق یک ســـانت 
تشـــبیه می‌کننـــد. در حـــال حاضـــر نســـل 
زد بیشـــترین درصـــد از جمعیـــت جهـــان را 
تشـــکیل می‌دهنـــد؛ چیـــزی در حـــدود 4 
میلیـــارد نفر. در واقع نســـل زد به واســـطه 
اینترنـــت و دنیـــای دیجیتالی کـــه از کودکی 
با آن زندگی و رشـــد کرده‌اند، شـــکاف‌های 

بین‌نســـلی را بـــه نمایـــش می‌گذارنـــد.

 z( شـــاید بـــد نباشـــد کـــه بدانیـــم نســـل زد
generation( بـــه افـــرادی می‌گوینـــد کـــه بیـــن 
ســـال‌های 1995 تـــا 2010 بـــه دنیـــا آمده‌انـــد. 
یعنـــی همان بچه‌های دهه هفتادی و هشـــتادی 
خودمـــان؛ نســـلی کـــه در تمـــام عکس‌هـــای 
نوزادیشـــان، هوشـــمندانه به لنـــز دوربینی نگاه 
می‌کننـــد کـــه دارد از آنهـــا عکس می‌گیـــرد. این 
نســـل با اینترنت عجین شـــده‌اند. دانستن این 
هـــم خوب اســـت کـــه پیـــش از اینها، نســـل‌های 
»ایکس«، »ایگرگ« و حتی »بی« داشته‌ایم. 
هـــر کدام‌شـــان متعلـــق به یـــک زمـــان تاریخی، 
فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و جهانی بوده‌اند 
و متأثـــر از شـــرایط آن زمـــان، ویژگی‌ها و ســـبک‌ 
زندگی متفاوتی داشـــته و دارند. مثلاً  نســـل بی 
)B( یـــا بیبی‌بومرهـــا کـــه در ســـال‌های 1940 تـــا 
1959 بـــه دنیـــا آمده‌اند، زندگی والدین‌شـــان در 

دوران جنگ جهانی دوم بوده اســـت. این نســـل 
فرود یک انســـان به کره ماه را دیده‌اند، بنابراین 
 )X( خوشـــبین و خودکفا هســـتند. نســـل ایکس
کســـانی هســـتند کـــه بیـــن ســـال‌های 1960 تـــا 
1979 زمان بازســـازی اروپـــا و پس از جنگ متولد 
شـــده‌اند و زندگی راحتی نداشـــته‌اند. یافتن کار 
بـــرای آنهـــا یـــک چالـــش بـــزرگ بـــود. فردگرایی، 
جاه‌طلبـــی و کار، ارزش‌هایـــی بود که این نســـل 
با آن رشـــد کرد. نســـل »ایگرگ یا وای« )Y( بین 
ســـال‌های 1980 تا 1994 )یعنـــی همان بچه‌های 
دهه شـــصتی خودمان( متولد شده‌اند و فناوری 
و دنیـــای دیجیتال، بخشـــی از زندگی روزمره آنها 
اســـت. این نســـل از دنیای اطـــراف ناراضی‌اند و 
بلندپروازانه می‌خواهند به اهداف خود برســـند. 
این نســـل اشـــتیاق زیادی برای یادگیری دارند و 

با تغییرات ســـازگار هســـتند.

اگرچه این نسل در میان انفجار اطلاعاتی 
فضـــای مجازی بـــزرگ شـــده و دارد زندگی 
می‌کنـــد، اما بشـــدت بـــه دنبـــال واقعیت 
اســـت. این نســـل اغلب از برچســـب زدن 
دوری می‌کند و بیان نظرات و احساســـات 
فـــردی برایشـــان ارزشـــمند اســـت. بـــه 
گفت‌‌وگـــو و حـــل مســـائل بـــا گفت‌‌وگـــو، 
بـــاور دارد. محوریـــت واقعیـــت در ایـــن 
نســـل برآمـــده از تمایـــل آنهـــا به شـــناخت 
نیازهایشـــان اســـت و ایـــن اراده و دانـــش 
بـــرای شـــناخت خـــود برآمـــده از جهـــان 
مجازی و دسترســـی به اینترنت است؛ 
برخـــاف نســـل قبلـــی، )اغلـــب دهـــه 
شـــصتی‌ها( کـــه در بزرگســـالی به این 
مرحلـــه رســـیده‌اند و ســـعی کرده‌اند 

اختـــالات رفتـــاری ناشـــی از این شـــناخت 
دیرهنگام را برطرف کنند. این نسل اگرچه 
خودجـــوش، بـــه نظـــر آگاه و هوشـــیار و بـــه 
دنبال واقعیت اســـت، اما زبان مخصوص 
بـــه خـــود را بـــرای رســـیدن بـــه واقعیـــت و 
اهدافـــش دارد کـــه اغلب برای نســـل‌های 
قبلـــی قابـــل فهـــم نیســـت. اعضـــای ایـــن 
نســـل برخلاف دهه شصتی‌ها و نسل‌های 
قبل‌تـــر، ســـتیزه‌جو هســـتند و کمتر تمایل 
به پذیـــرش نظرات مختلف دارنـــد، اگرچه 
بـــه تبع همـــان دانش اقیانوســـی بـــا عمق 
یـــک ســـانت، تـــاش می‌کننـــد همچنـــان 
گفت‌‌وگـــو را راه‌حـــل مســـائل بداننـــد، 
گفت‌‌وگویـــی کـــه تأیید‌کننـــده نظـــرات و 

خواســـته‌های آنهـــا باشـــد.

 Z نسل 
 اقیانوسی به عمق 

یک سانتمتر
سارا مؤمنی

دانشجوی دکترای مدیریت رسانه

نسلی متأثر از رسانه‌های مجازیایکس و ایگرگ یا زد؟ ما از کدام نسلیم؟

به دنبال واقعیت »مطلوب«

تصمیم، اراده و عمل‌گرایی

ارتباطات انسانی نه،  انسان ارتباطات بله!

نسل زد، با زنان یا علیه زنان؟


