
پایان اجحاف به مصرف کننده!

دکتر احمد تشکینی 	
ــات و  ــ ــع ــ ــال ــ ــط ــ ــه م ــ ــس ــوســ ــ ــــس م ــئـ ــ ریـ

پژوهش های بازرگانی

ــرار مـــدیـــریـــت بــــــازار با  ــمـ ــتـ ازآنـــجـــاکـــه اسـ
رویکردهای سنتی از کارایی لازم برخوردار 
ــازار  ــ ــت ب ــری ــدی نــیــســت، ضـــــروری اســــت م
ــا رویــکــردهــای تحولی( به منظور ایجاد  )ب
ثبات در عرضه و تقاضا و قیمت  کالاها با 
ابــزارهــای هوشمند و خودتنظیم مد نظر 
قرار گیرد. وزارت صنعت،  معدن و تجارت 
ــازار کــالاهــا و  در برنامه تحولی مدیریت بـ
خدمات به دنبال مدیریت هوشمند بازار 
از حلقه اول یعنی پیش از تولید و تولید 
تا حلقه آخــر یعنی توزیع و مصرف است. 
در ایــن راســتــا مدیریت بـــازار بــا مداخلات 
ضروری و حداقلی دولت پیگیری می شود 
و این رویکرد در اصلاح نظام قیمت گذاری 
و کــنــتــرل هــای پیشینی و پسینی دنــبــال 
خواهد شد. وزارتخانه متبوع با برخورداری 
از برنامه های تحولی برای گذار از مدیریت 
بــازار سنتی به نوین، استفاده از ابزارهای 
کـــردن پایش ها  خودتنظیم و هوشمند 
و نــظــارت هــا را بــه صــورت جــدی در دستور 
کــار خــود قـــرار داده اســـت. بـــرای مدیریت 
ــروژه عملیاتی مختلفی  ــازار پـ هوشمند بـ
ــا کـــالاهـــای پــایــه )بـــالادســـت و  در ارتـــبـــاط ب

ــت(، کــالاهــای مــصــرفــی )پایین  ــان دس ــی م
دســت و نهایی( و خدمات در نظر گرفته 
شـــده اســـت کــه یــکــی از مهمترین آن هــا 
ج قیمت تولیدکننده و قیمت  »استقرار در
واحد« است. علت بکارگیری این پروژه آن 
است که کالاهای مصرفی از درب کارخانه تا 
زمانی که به دست مصرف کننده می رسد 
نباید بیش از 30 درصـــد افــزایــش قیمت 
 تا 120 درصــد هزینه 

ً
داشته باشد اما بعضا

توزیع اعمال می شود که نوعی احجاف به 
حقوق مصرف کننده است.

ج قیمت  ــروژه اســتــقــرار در ــ ــداف پ ــ اه
تولیدکننده و قیمت واحد: 

با عنایت به مفاد بند 23 سیاست های  	
کلی اقتصاد مقاومتی مبنی بر »شفاف و 
روان سازی نظام توزیع و قیمت  گذاری و 
 ،» روزآمد سازی شیوه های نظارت بر بازار
استمرار اطلاع رسانی نظام مند، دقیق و 
بهنگام در مــورد قیمت کالا و خدمات 
به مصرف کنندگان، از الزامات اساسی 

به شمار می رود. 
ج قیمت از طریق الصاق  	 در این راستا در   

ــالا یــا نصب  برچسب یــا اتیکت روی ک
تابلو و نرخنامه در محل تولید، عرضه، 
کسب و حرفه به نحوی که قیمت واحد 

کــالا یا دستمزد خدمت به سهولت و 
روشنی برای همگان قابل رویت باشد 
بر اساس قوانین متعدد از جمله ماده 
6( قانون تعزیرات حکومتی مصوب  (
1367/12/23 ، ماده )5 ( قانون حمایت 
از حــقــوق مــصــرف کــنــنــدگــان مــصــوب 
1388/7/15 و مــواد )15 و 65( قانون 
اصــــلاح قـــانـــون نــظــام صــنــفــی مــصــوب 
1392/6/12 مــورد تاکید و تصریح قــرار 
ــت، امــا مــوضــوع تخلف عدم  گرفته اس
ج قیمت کماکان از فراوانی برخوردار  در
بـــوده و در صــدر خلفات احــصــاء شده 
در گــزارشــات بــازرســی اســت و علی رغم 
تلاش های معموله وضعیت مطلوب 
ــت.  و مـــورد انــتــظــار حــاصــل نــشــده اس
همچنین متاسفانه یکی از چالش های 
ج قــیــمــت هــای غیر  ، در اصــلــی در بــــازار

قانونی بر روی کالاها می باشد. 
ــه مــطــالــبــه عـــمـــومـــی و بــا  	 ــ ــه ب ــوجـ ــا تـ ــ   ب

هـــدف تــرغــیــب و تــشــویــق بــنــگــاه هــای 
صحیح العمل و شفافسازی قیمتها، و 
بهره مندی قانونی و منطقی هر یک از 
عوامل زنجیره تولید، توزیع و عرضه از 
سودهای مصوب قانونی و اطلاع رسانی 
مستمر از قیمت انواع کالا و خدمات و 
همچنین کاهش بهای پرداختی توسط 
مــصــرف کنندگان لازم اســت بــا فراگیر 
ج قیمت کـــالا و خــدمــات به  شـــدن در
عنوان الزام قانونی، موجبات استیفای 
بیش از پیش حقوق مصرفکنندگان 

فراهم گردد.

ح:  دلایل اجرای طر
بـــا تـــوجـــه بـــه ضــــــرورت انـــجـــام پـــــــروژه، از 
ــوان به   ــی ت ــرای آن م ــل اجــ مهمترین دلایـ

موارد زیر اشاره کرد: 

شفاف سازی قیمت ها؛ 	  
ایجاد رقابت و به تبع آن کاهش قیمت؛ 	  
سهولت در مقایسه و انتخاب کــالا و  	  

؛ خدمات برای خریدار
ارتقای اعتماد عمومی؛ 	  
جلوگیری از سوءاستفاده و اجحاف به  	  

مصرف کنندگان؛
ــت ســودهــای  	 ــای ــر رع ــارت ب ــظ ــان ن ــک ام  

مــصــوب قــانــونــی حــلــقــه هــای تــامــیــن و 
توزیع.
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درج قیمت تولید کننده، هزینه توزیع ۱۲۰ درصدی را ازبین برد
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