
 مدیریت  اضطراب 
و وحشت اجتماعی ناشی از کرونا

اضطراب نوعی واکنش طبیعی 
به شــرایط ســخت و تهدید آمیز 
است. گاهی مواقع افراد بواسطه 
بزرگنمایــی  و  اطمینــان  عــدم 
خطرهــا و نبــود مواجهــه بــا آن 
دچــار  اضطــراب  اختــال  بــه 
تکــرار  صــورت  در  و  می شــوند 
ایــن وضعیــت، شــرایط بدتــر و 

شدیدتر را تجربه می نمایند.
 اضطــراب در زمــان طولانــی مــدت می توانــد زندگی فرد 
را مختــل نمایــد و عاوه بر آن، بر سیســتم ایمنــی وی اثر 
منفــی بگذارد. مهم ترین نشــانه های اضطراب را می توان 
در بــروز عایمی چون  کاهش توجه و تمرکز، ترس از ابتا 
بــه بیماری، حرف زدن مکرر در مورد بیماری، چک کردن 
مکرر عائم و نشــانه های جســمی مثل)تب، درد، تنفس، 
سرفه کردن و...( دلشوره، بیقراری، کاهش اشتها، افزایش 
اشــتها، بدخوابــی یــا بی خوابــی، تپــش قلــب، احســاس 

ناامیدی و غمگینی و فکر مرگ ناشی از... .
از  تنهــا  نــه  بــه هردلیلــی   ماحظــه می شــود اضطــراب 
بین برنده آرامش فردی است بلکه موجب ناکارآمدی در 
رفتار و کردار فرد هم می شود. اضطراب ها قابل سرایت اند 
و فرد مضطرب براحتی می تواند حالت ناخوشــایندش را 

به دیگران منتقل نماید.
کرونــا و شــیوع ناگهانــی آن یکــی از آن خطرهایــی بود که 
شــرایط را بــرای بــروز وحشــت و اضطــراب غیرواقعی در 
بیــن مــردم روز بــه روز بیشــتر کــرد. ایــن ویروس وحشــی 
کــه به عنــوان یک خطــر جهانی جــان میلیاردها انســان را 
بــا خطر مواجه ســاخته اســت در آغــاز به عنوان ویروســی 
قدرتمند و مخرب شناخته شد و توانست سطح اضطراب 
مــردم را افزایش دهد اما با گذشــت چندین ماه از حضور 
آن، کمــاکان بایســت مراقــب آن بــود و ایــن مــا انســان ها 
هســتیم که باید در شــرایط کنونی، بــا برنامه ریزی صحیح 
بــرای آرامبخشــی خود و اعضــای خانــواده و جامعه خود 
تــاش کنیــم تا بتوانیم اضطــراب ناشــی از آن را مدیریت 
نماییــم. بخشــی از ایــن مدیریــت مربوط به حــوزه فردی 
و بخشــی دیگــر از آن بــه حــوزه جمعــی برمی گــردد. در 
مجموع مهم ترین تکنیک هایی که می توانیم به کمک آن 

اضطراب ناشی از کرونا را کاهش دهیم عبارتند از:
 راه های حفاظتی یا خودمراقبتی: شست و شوی دست ها، 
زدن ماســک و اســتفاده از مــواد ضدعفونــی و رعایت حد 
فاصله از دیگران در محیط بیرون از منزل این اطمینان را 
به ما می دهد که ضمن آنکه ما نکات بهداشــتی را رعایت 
کردیــم تا حــدود زیــادی هم ســطح اضطــراب خــود را با 

رعایت این موارد کاهش می دهیم.
 کســب اخبــار و اطاعــات درســت و صحیح: بایــد بدانیم 
کــه کرونــا اولین و آخریــن بیمــاری واگیردار نیســت. کرونا 
نیــز مانند بســیاری از بیماری ها قابل کنترل و مهار اســت.

امــا آنچــه  می تواند کرونا را وحشــتناک جلــوه دهد، پی در 
پــی در معرض اخبــار قرار گرفتن اســت. به عبــارت دیگر 
هیــچ دلیــل منطقــی و قانــع کننده ای وجــود نــدارد که در 
طول روز اخبار را دید یا شــنید. لذا ضروری اســت اخباری 
را کــه از منابع غیرموثق و در فضای مجازی اســت محدود 
کرد. همچنین حضور مکرر در شبکه های مجازی می تواند 
اســترس و اضطراب ما را بیشــتر کرده و زمان استراحت را 

که برای بازیابی توان و انرژی نیاز داریم محدود کند.
 ســرگرم کــردن خــود: فیلم دیدن، موســیقی گــوش دادن  
یــا هرفعالیتــی کــه موجــب می شــود آرامش کســب کنیم 

می تواند به کاهش اضطراب کمک کند.
 صحبــت کــردن: گفت و گــو و صحبــت کــردن یکــی دیگر از 
راه هــای مهم کنترل اســترس و اضطراب اســت. چــرا که از 
طریق صحبت کردن با دوســتان بویژه مــواردی که در مورد 
موضوع کرونا نیست می تواند به حال خوب ما کمک بسیار 
نماید. لذا برنامه ریزی منظم برای تماس و صحبت کردن 
و گفت و گو در خانواده و دوستان می تواند بسیاری از تنش ها 

و اضطراب های ناشی از کرونا را کاهش دهد.
 کاهش ســطح انتظــارات: در این ایام بهتر اســت بر خود، 
فرزنــدان  یــا اعضــای خانــواده خــود ســختگیری نکنیم و 
انتظــارات خود را کمی تعدیل نماییم. در شــرایط حاضر، 
روال زندگی نســبت به گذشــته کمی کندتر شــده و شرایط 
ماننــد ســال های گذشــته نیســت بنابرایــن صبــر و تحمل 

بیشتری نیاز است تا اوضاع را مدیریت نماییم.
 ورزش کردن: نرمش کردن، تمرینات تنفســی و قدم زدن 
و پیــاده روی بــه مکان های خلــوت یا طبیعــت. به عبارت 
دیگــر خود را محدود نکردن به مــدت طولانی در خانه که 

می تواند تا حدود زیادی از میزان اضطراب کاهش دهد.
 مراعــات حــال فرزندان و ســالمندان در خانــواده: یکی از 
مــوارد مهــم در بروز اضطــراب ناشــی از کرونــا، نگرانی از 
مراقبــت کــردن فرزنــدان و ســالمندان در خانواده اســت. 
هــردو گــروه ســنی کــودکان و ســالمندان نیــاز بــه مراقبت 
شــدید دارنــد. یادمان باشــند کــودکان، ســالمندان نیاز به 
امیــد دادن، همدلــی، صحبــت کردن و اقناع شــدن دارند 
و تنهــا با ارائــه آموزش های صحیح اســت کــه می توان به 
هردو گروه کمک نمود. در واقع، نیازی نیست تا کودکان  یا 
ســالمندان در معرض اخبار ناخوشایند کرونا قرار بگیرند 
و در مــورد آمار مرگ و میر ناشــی از کرونا بــا ذکر جزئیات 
چیزی بدانند. بهتر است اخبار کرونا در حضور آنها نباشد.

 یکــی دیگــر از راه های مدیریــت اضطراب آگاهی داشــتن 
از شــرایط حاکــم اســت. بخش بزرگــی از افــراد جامعه ما 
واکســن نزده اند و تا حدود زیادی هنــوز جامعه ما با خطر 
ناشــی از کرونا مواجهه اســت و باید به یاد داشــته باشــیم 
اگــر خود تمــام نکات بهداشــتی و خودمراقبتــی را رعایت 
نماییــم، افــرادی در جامعــه هســتند کــه بــا نقــض موارد 
بهداشــتی موجب می شــوند تــا بیماری به گســترش خود 
همچنــان ادامه یابد. بنابراین هرچنــد هنوز هم اضطراب 
ناشــی از کرونــا تــا حــدودی می توانــد طبیعــی باشــد امــا 
بایــد بدانیــم با آگاهی داشــتن از این شــرایط هم می توان 
اضطراب خود را مدیریت نمود. خواب و استراحت کافی، 
رعایــت پروتکل هــای بهداشــتی و رعایت مــوارد ضروری 
فــوق، مراجعــه به افراد متخصــص و درمانگر زمینه ســاز 

این آگاهی ها است.
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شــدیم. علی رغم همه هشــدارها و توصیه ها  
و  ســختگیرانه  محدودیت هــای  افزایــش  و 
حتی اعــام بالای آمــار مرگ و میــر در چند 
هفتــه اخیــر؛ بازهــم رعایــت پروتکل هــای 
بهداشــتی کمتر از ۶۰ درصد گزارش می شود 
و مثاً زمانی که بازار تهران پس از ســه هفته 
بازگشــایی شــد ما با موج شــدید خریداران 
مواجه شــدیم که تعجب برانگیز بود. شــما 
این عدم همراهی و بی میلی مردم  را ناشــی 

از چه می دانید؟
اول دقت داشــته باشــیم که فقــط ایرانیان 
نیســتند کــه از رعایــت پروتکل هــای کرونــا 
خســته شده اند، این مشکل بقیه کشورهای 
جهــان هــم هســت. دوم، رعایــت پروتکل 
در اصــل نوعــی تولیــد خیر جمعی اســت. 
اگرچه پروتــکل را رعایت کردن حفاظت از 
جان شــخص هم هســت، اما مشــارکت در 
کار جمعی برای تولید خیر جمعی اســت. 
مشــارکت در خیر جمعی محصول اعتماد 
و ســرمایه اجتماعــی اســت، و فرایند تولید 
آن  را توضیح دادم و وقتی فرایند مناســب 
بــرای تولیــد اعتمــاد طــی نشــده، و البتــه 
جامعــه تحــت تأثیــر انواعــی از ضربه های 
روحــی و تنگنــای اقتصــادی قــرار داشــته، 
رعایت نشــدن پروتکل به عنوان مصداقی 
تعجب برانگیــز  جمعــی،  خیــر  تولیــد  از 

نیست.

ë  در زمان کرونا ما با شکل جدیدی از مسائل
اجتماعی ایران مواجه شدیم. نمونه آن هم 
افزایش خشــونت خانگی و حتی آمار بالای 
خودکشــی و افســردگی در میــان نوجوانان 
و جوانــان بود کــه در فرانســه هم بــرای این 
وضعیــت زنگ هشــدارها به صــدا درآمد و 
حتی در ژاپــن که دقیق  ترین سیســتم اعام 
آمار هفتگی خودکشــی را دارد هم مشخص 
شــد که ۱۵ درصــد افزایش خودکشــی اتفاق 
افتــاده اســت. در ایــران هــم علی رغم همه 
از  نمونه هایــی  شــاهد  مــا  محدودیت هــا 
این دســت بوده ایــم و البته آمار خشــونت 
خانگی هم که افزایش داشــته است. در این 

زمینه چه تحلیلی دارید؟
خــودم  شــخصی  تجربــه  اســاس  بــر  مــن 
و  قرنطینــه  ضــرورت  کرونــا،  بیمــاری  از 
اســترس هایی که بر اثر درگیر بیماری شدن 
احتمــال  آن  از  بدتــر  و  خانــواده  اعضــای 
مرگ پدید مــی آورد، آنچــه را اتفاق افتاده 
بیمــاری  ایــن  نمی دانــم.  عجیــب  اســت 
بشــدت محدودکننده، مانع بــروز عواطف، 
اســت.  تنــش  مولــد  و  مســتأصل کننده 
بیمــاری در شــماری از خانواده هــا ســبب از 
دســت رفتن منبــع درآمدی خانــواده، فقر 
و پیامدهای شــدید آن می شود. هزینه های 
بیمــاری نیز فشــار مضاعفی بر افــراد ایجاد 
می کنــد. این هــا همــه را در شــرایط جامعه 
ایــران قــرار دهیــد کــه از آبــان 98 و حتــی 
فزاینــده  تــورم  و   96 دی  از  آن،  از  قبل تــر 
ناشــی از سیاســت های اقتصــادی و خــروج 
ترامــپ از برجــام، تحــت فشــار روحی هم 
بوده اســت. تصور نمی کنم چیز عجیبی رخ 
داده اســت. ماهیت این بیماری و عوارضی 
کــه بــرای معیشــت در معنــای وســیع آن 
شــرایط  و  اســترس  مولــد  می کنــد،  ایجــاد 
روانی شکننده اســت. حس استیصال، تنها 
ماندن، ناتوانی در کمک کردن به عزیزان و 
رویارو شدن فرسایشی با خطر مرگ خود یا 

عزیزان، شرایط روحی بدی ایجاد می کند.

ë  در دوران کرونا بیشــتر بر نقــش  اقتصادی
نهادهــای مدنــی و خیریه هــا تأکید شــد. آیا 
زمان آن نرســیده که در حوزه های اجتماعی 
و حتی در شــرایطی که افســردگی اجتماعی 
غلبــه پیدا کرده از نقــش نهادهای اجتماعی 
غیردولتی و سازمان های مردم نهاد در ایجاد 
نشــاط اجتماعی و امید اجتماعی اســتفاده 

کنیم؟
مــن در زمینه شــناخت این گونــه نهادها و 
میــزان توانمندی شــان تخصصــی نــدارم، 
امــا به طور کلی یکــی از صورت های ضعف 
جامعــه مدنــی در ایــران، کم رشــد بــودن 
بــه  همیــن نهادهاســت. مــا به طــور کلــی 
توســعه نهادهای مدنــی در همه عرصه ها 
نیــاز داریــم که حتمــاً یکی از ایــن عرصه ها 
روانــی  پیامدهــای  مدیریــت  حــوزه  هــم 
متأســفانه  کروناســت.  نظیــر  پدیده هایــی 
تجربــه مــن در قالب »هیأت ویــژه گزارش 
ملی پاســکو« و »هیأت ویــژه گزارش ملی 
در  مــا  کــه  اســت  داده  نشــان  ســیاب ها« 
زمینــه توســعه ســازمان های مردم نهــادی 
که بــه موضوعاتــی نظیــر ایمنــی بپردازند 
یــا در مدیریــت پیامدهــای روان شــناختی 
رخدادهــای ناگــوار، حرفــه ای و متخصص 
باشــند، بسیار توســعه یافته نیســتیم. البته 
انصــاف ایــن اســت کــه اول بررســی کنیــم 
ســازمان های  کیفیــت  و  کمیــت  ببینیــم  و 
مردم نهادی که می توانسته اند به مدیریت 
اجتماعی و روان شناختی کرونا کمک کنند 
چقــدر اســت و بعد قضاوت کنیــم، اما من 
بــر اســاس تجربه پیشــین خــودم معتقدم 

وضعیت مناسبی نداریم.

جو کلی بی اعتمادی 
در جامعه هست و 

عملکردهای مسئولان 
بر آن اضافه می کند. 

من اگر تصمیم گیر بودم 
به هیچ مقام سیاسی یا 

شرکتی یا اقتصادی اجازه 
یک جمله سخن گفتن 

درباره واکسن ایرانی 
نمی دادم. واکسن ساختن 

فرایندی تخصصی است 
و در جامعه کم اعتماد 

ایران، باید اطاع رسانی 
درباره واکسن، به تیمی از 

متخصصان و دانشمندان 
واکسن ساز واگذار می شد. 
آنها باید با مردم صحبت 

می کردند و طبق همان 
ساز و کار اطاع رسانی که 
شرح کردم با مردم حرف 

می زدند

حمیده امینی فرد
 خبرنگار

ت
ش

دا
اد

ی

دکتر فهیمه نظری
مدرس و پژوهشگر 

مسائل اجتماعی

تاکنــون بیــش از 5 میلیــون و 7۰۰ هــزار دوز واکســن در کشــور تزریق شــده اســت. مرحله 
واکسیناســیون عمومــی فعاً تا 7۰ ســاله ها جلــو رفته و مســئولان وزارت بهداشــت قول 
داده انــد تا بــزودی به رغم همه محدودیت ها نوبت به 65 ســاله ها برســد. بــا این همه اما 
حواشــی تزریق واکسیناســیون ادامه دارد. اما فراتر از بحث های تخصصی واکسیناسیون 
کــه اغلب ما به عنوان یک فرد عادی نســبت به آنها اطاع چندانــی نداریم برخی به این 
پدیــده به عنــوان چیزی بیشــتر ازیــک موضوع پزشــکی صرف نــگاه می کننــد و معتقدند  
ســرمایه های اجتماعی و اعتماد عمومی در سایه همین فرایند، تقویت یا تضعیف خواهد 
شــد. اینکه مردم تا چه اندازه نســبت به استفاده از واکســن تولید داخلی خوشبین هستند 
و چــه میزان جامعه تمایل دارد تــا ازاین قدرت برای اتحاد ملی و انســجام اجتماعی بهره 
ببــرد. با دکتر محمد فاضلی، جامعه شــناس درباره مدیریت کرونــا و اینکه در این مدت تا 

چه میزان اعتماد سازی صورت گرفته است به گفت و گو نشسته ایم که  می خوانید.

گفت وگو با محمد فاضلی، جامعه شناس 
درباره مدیریت کرونا و تأثیر اجرای 

واکسیناسیون بر بهبود روابط اجتماعی

ë  اگــر بخواهیم از تأثیری کــه در دوران کرونا
پذیرفته ایــم صحبت کنیم بایــد به موضوع 
واکسیناســیون کــه حــالا گروه هــای مختلف 
جامعــه درگیر آن هســتند، بپردازیم. در چند 
هفته اخیر تاش های زیادی شده تا به ترتیب 
اولویت واکسیناســیون برای گروه های هدف 
انجام شــود. پیش از جدی شدن این روند در 
لایه های مختلف اجتماعی ما شــاهد نگرانی 
و دغدغه مــردم بودیم و خیلی ها نســبت به 
واکسیناسیون بی اعتماد شده بودند و برآیند 
نظرات مــردم بویژه در شــبکه های اجتماعی 
این طــور نشــان مــی داد کــه همه مــردم دنیا 
واکســن زده اند اما مردم ایران باید در انتظار 
بمانند! فکــر می کنید درحال حاضــر آیا این 
اقدامــات موجب شــده تــا اعتمــاد عمومی 

بازسازی شود؟
اجازه بدهیــد بحث را این گونه شــروع کنم 
می خواهــد  امــروز  ایــران  در  کاری  هــر  کــه 
توســط حکومت و در ارتبــاط با مردم انجام 
شــود به مســأله اعتماد ارتباط پیدا می کند. 
مواجهــه  پیش شــرط  بــه  »اعتمادســازی« 
ســازنده مردم و حکومت بدل شــده است. 
بــدون این کــه بخواهــم وارد مباحث نظری 
بشــوم، فقط این را بگویم که تا این جا طبق 
شــناخت و یافته هایــم، طرفــدار دیدگاهــی 
بیــن  اعتمــاد  اســت  معتقــد  کــه  هســتم 
مــردم و حکومــت هــم از طریــق نهادهــای 
و  انتخابــی )مثــل مجلــس، شــورای شــهر 
ریاســت جمهــوری( و هم از طریــق نهادها 
و ســازمان های غیرانتخابــی )دســتگاه های 
امــا  اداری و بوروکراســی( تولیــد می شــود، 
نقــش دســتگاه اداری و بوروکراتیک بیشــتر 

است.
ایــن  بــا  خــود  روزه  هــر  زندگــی  در  مــردم 
دارنــد.  ارتبــاط  کارکردشــان  و  دســتگاه ها 
کیفیــت زندگــی مــردم تحت تأثیــر کیفیت 
مرتبــط  اداره هــای  از  کــه  اســت  خدماتــی 
شــهرداری،  مخابــرات،  آب،  بــرق،  بــا 
دریافــت  و...  دادگســتری  درمــان،  بیمــه، 
می کننــد. رابطه مردم بــا نهادهای انتخابی 
می فهمنــد  مــردم  اســت.  غیرمســتقیم 
کــه کیفیــت نهادهــای انتخابــی در نهایــت 
بــر ســازمان ها و دســتگاه هایی کــه بــه آنهــا 
خدمــات عرضــه می کننــد تأثیــر می گذارد، 
امــا در درجه اول بــا کیفیت خدمات همین 
سازمان های خدمات دهنده مواجه هستند. 
بحث نظری این مقوله خیلی طولانی است 
اما در همین حد را داشــته باشــیم تا بشــود 

ادامه بحث را پیش برد.
اعتمــاد هــم اولًا می توانــد مــورد بــه مــورد 
تعریــف شــود، یعنی شــما به این دســتگاه 

بیشتر از دستگاه دیگر اعتماد داشته باشید، 
و هــم می توانــد در طــول زمــان – کــه الزاماً 
ایــن زمان طولانی نیســت – تغییــر کند. اگر 
یابــد  بهبــود  دســتگاهی  خدمــات  کیفیــت 
و برخــی مشــخصه ها در خدمــات – مثــل 
شــفافیت، اطاع رســانی دقیــق و بهنگام و 
پاســخگویی – رعایــت شــود، اعتمــاد قابل 

ساختن است.
گفتم که اعتماد عمدتاً از نوع مواجهه مردم 
خدمات رســان  و  اجرایــی  دســتگاه های  بــا 
تولیــد می شــود، اعتمــاد می توانــد حتی در 
کوتاه مــدت در بُعــد خاصی تقویت شــود و 
ســاختن اعتمــاد در یــک عرصــه می توانــد 
اعتمــاد در عرصه هــای دیگــر  تقویــت  بــه 
کمــک کنــد. ربــط بیــن این کــه می گویــم با 

واکسیناسیون چیست؟
دستگاه یا دستگاه های متولی واکسیناسیون 
می تواننــد چندیــن برنامــه بــرای ســاختن 
اعتماد داشــته باشــند. اینها پیشــنهاد است 
از جانــب کســی کــه از صحنــه واقعی عمل 
واکسیناســیون دور اســت و حتمــاً آدم هــای 
چندرشــته ای  تعامــل  در  میــدان  درون 
داشــته  بهتــری  پیشــنهادهای  می تواننــد 
باشــند یا اشکالات این پیشــنهادهای من را 
نشان دهند، اما به هر حال فکر می کنم این 

کارها شدنی است.
یک. ارائه روزانه اطاعات مربوط به تولید، 
توزیع و مصرف واکسن در دنیا به نحوی که 
جایــگاه ایران در واکسیناســیون – هر چه که 
هســت، خوب یا بد – مشخص شود. فرض 
کنید اصاً جایگاه کشور در واکسیناسیون در 
دنیا بد اســت، این کــه خود دســتگاه متولی 
بگوید بهتر است، چون اگر هم نگوید شبکه 
اجتماعی و فضای مجازی دارد برای مردم 
جــا می اندازد کــه جایگاه کشــور بد اســت و 
نگفتــن هــم تأییدکننــده همیــن اســت. در 
ضمــن، بــا گفتــن این کــه جایــگاه کشــور در 
واکسیناســیون در دنیا خوب نیســت، فشــار 
اجتماعــی بــرای بهتــر عمــل کــردن ایجاد 
می شود. مردم هم در ضمن می فهمند که 
وضع بقیه کشورها چگونه است و آیا ما تنها 
کشور دنیا هستیم که واکسیناسیون گسترده 
نداشــته ایم و بقیه دنیا همه واکسن زده اند، 
یــا نه، ما هم مثل بســیاری کشــورهای دیگر 
حتی با ســطح توســعه بالاتر، بدون تحریم 

و... جایگاهی متوسط داریم.
دو. مــن همــواره گفتــه ام کــه دســتگاه های 
»دســت ورزان  گیــر  ایــران  در  اجرایــی 
گُنگ زبان« افتاده اند. این ها کســانی هستند 
کــه فکر می کنند اگر سرشــان را زیر بیندازند 
و کار کننــد، کافــی اســت. دنیــای جدید این 

گونه نیست، شما باید با مردم، حرف بزنید، 
دقیق، روشــن، شــفاف و با اطاعــات کافی و 
به زبان قابل فهم حرف بزنید. حرف زدن با 
مردم وراجی کردن نیست، اطاعات دقیق، 
درست، قابل اعتماد، معتبر و به موقع دادن 
و درک کــردن واکنش مــردم و در واکنش به 
واکنــش مــردم پاســخ دادن اســت. ایــن کار 
خودش علم اســت. وظیفــه اصلی گفت وگو 
با مــردم، از ابهــام درآوردن مــردم، آرامش 
روانــی دادن )نه کاذب(، به حســاب آوردن، 

اعتماد ساختن و تسهیل فرایند کار است.
ایــن گفت وگــو بر محور واکســن چگونــه باید 
باشد؟ شــرح دقیق فرایندهای تولید واکسن 
داخلی، خرید واکســن خارجــی، مقادیر وارد 
شده، شــیوه اولویت بندی گروه های سنی و... 
برای تزریق، و مشــخص کــردن دقیق تعداد 
دُز واکســن تزریق شــده بــه نحوی کــه مردم 
بتواننــد اعتمــاد کننــد، در شــمار ویژگی های 
این گفت وگوســت. انجام ایــن کارها طراحی 

می خواهد.
کیفیــت ســخن گفتــن در چنیــن موضوعات 
حساســی خیلــی مهم اســت. هــر مقامی که 
می خواهــد دربــاره واکســن حرف بزنــد باید 
حساب شــده بگوید. نمی شــود در موضوعی 
از  کتــاب  و  بی حســاب  اهمیــت،  ایــن  بــه 
بخــش خصوصــی، خریــد و فروش واکســن 
و مســائل این چنینــی حــرف زد. هر کــدام از 
این هــا اعتمادشــکن اســت. بنابرایــن ســتاد 
ملــی مقابله با کرونا و وزارت بهداشــت باید 
خیلــی تخصصــی بــا رویکــردی اجتماعــی، 
ارتباطی و رســانه ای با مســأله واکسیناسیون 
بــا هــدف اعتمادســازی مواجــه شــود. مــن 
نبــوده ام.  رویکــردی  چنیــن  شــاهد  تاکنــون 
اگــر این رویکــرد تخصصی اعتمادســازی به 
واکسیناســیون شــکل بگیــرد، واکســن علیــه 
بــه واکســن علیــه بی اعتمــادی هــم  کرونــا 

 بدل می شود.

ë  بــا وجــود تأکیــد متخصصــان نســبت بــه
اثربخشی و کارآیی واکســن ایرانی؛ اما برخی 
همچنــان اصــرار دارنــد تــا تولیــد ملــی را در 
مقایســه با نمونه های خارجی ضعیف بدانند 
و بر این اســاس وقتی از آنها پرســیده می شود 
آیا واکســن ایرانــی می زنید حتی اگر نســبت 
به آن اطمینان داشــته باشــند هم جوابشــان 
نســخه خارجــی  اســت. به ایــن تــرس که به 
نظر می رسد ریشــه در فرهنگ ما دارد چگونه 

می توان پاسخ داد؟
تخصصــی  فراینــدی  ســاختن  واکســن 
اســت و در جامعــه کم اعتمــاد ایــران، بایــد 
اطاع رســانی دربــاره واکســن، بــه تیمــی از 
متخصصان و دانشمندان واکسن ساز واگذار 
می شد. آنها باید با مردم صحبت می کردند 
و طبق همان ساز و کار اطاع رسانی که شرح 

کردم با مردم حرف می زدند.
اســتراتژی ارتباطــی بایــد بــه روش دیگــری 
انجــام مــی گرفــت تــا اعتمــاد مردم بیشــتر 
ســابقه  اول  بــود  خــوب  شــد.  مــی  جلــب 
یــک  عنــوان  بــه  کشــور  در  واکسن ســازی 
ســابقه روشــن و خــوب بــه مــردم معرفــی 
می شــد، توانایی هــای کشــور را می گفتنــد، از 
علمــی  همکاری هــای  و  صــادرات  و  تولیــد 
واکسن ســازهای کشــور بــا مــردم حــرف زده 
می شد؛ و در کنار دادن اطاعات درباره بقیه 
واکســن های کرونــا در جهان، واکســن ایرانی 
هم بــدون اغــراق، بــدون طمــع ماهیگیری 

سیاسی از آن، بدون تاش برای دیده شدن 
بوروکراســی،  مدیــران  و  سیاســی  مقامــات 
تنهــا در چارچــوب یــک تاش علمــی ملی  
بــه مــردم معرفــی می شــد. من درســت به 
همین دلیل است که بارها گفته ام مدیریت 
کرونا امر بین رشــته ای و چندرشته ای است، 
یعنــی حتــی ارتباطــات بــا مــردم بــر محور 
کرونــا و واکســن هــم تخصــص می خواهــد. 
بنابرایــن مــن مثــل شــما تصــور نمی کنــم 
کــه ترس یــا ریشــه فرهنگی عمیــق در پس 
ایــن ماجــرا باشــد، ســاز و کار ارتباط گیری و 
 مدیریــت اجتماعــی کرونــا نقصــان جــدی 

داشته است.

ë  آیا نمی توان به غلبه بحث های عمومی  بر
حوزه های تخصصی و کارشناســی به عنوان 
یک ایــراد در این زمینه اشــاره کــرد. آیا غلبه 
این نــگاه موجــب نمی شــود تــا بحث های 

علمی و کارشناسی به محاق برود؟
اگــر آن مســیر ارتباطــی که گفتم طی شــده 
بود، امروز این مشــکل را کمتر داشتیم. این 
نتیجــه نــوع مدیریت کردن مســأله واکســن 
و  هدفمنــد  ارتباطــی  سیاســت  نداشــتن  و 
تخصصی، شــفاف و مبتنی بر اطاع رسانی 

دقیق به مردم است. 

ë  یکبــاره بــه  انگلیســی  کرونــای  از  بعــد  مــا 
بــا تــب کرونــای هنــدی و آفریقایــی مواجه 
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