
رتبه بندی و ارائه ستاره به کسب و کارهای مجازی 
که از ســال 97 مطرح شــده بود با ســپردن آن به 
سازمان مدیریت صنعتی بالاخره عملیاتی شد 
و تاکنون در مرحله مقدماتی بیش از 150 کسب 
و کار رتبه بندی شــده و ســتاره دریافــت کرده اند. 
دربــاره این رتبه بندی بــا »فرانک ابوالمعصوم« 
مدیــر پایش تجــارت الکترونیکی، مرکز توســعه 
کــه  کرده ایــم  گفت و گــو  الکترونیکــی  تجــارت 

می خوانید.
از آغــاز طــرح تاکنــون چه تعــداد از کســب و  �

کارهای مجازی ستاره دریافت کرده اند؟
بحــث رتبه بنــدی از ســال 97 مطرح بــود ولی از 
پاییز سال گذشــته که کار عملیاتی ارائه ستاره به 
کسب و کارها به صورت جدی شروع شد، نزدیک 
بــه 200 کســب و کار بــرای انجــام رتبه بنــدی و 
دریافت ستاره اقدام و تاکنون بیش از 150 کسب 
و کار درخواســت خــود را بــرای دریافــت ســتاره 
نهایی کرده انــد. حدود 120 مــورد فرایند ارزیابی 
و رتبه بندی آنها تکمیل شــده و از میــان آنها 60 
کسب و کار نماد 3 ستاره، 56 کسب و کار نماد دو 
ستاره و 4 کسب و کار نیز نماد یک ستاره دریافت 

کرده اند.
آیــا شــرکت در رتبه بنــدی و دریافــت ســتاره  �

اجباری است و هدف از این اقدام چیست؟
رتبه بنــدی کاملًا اختیاری اســت و هــدف اصلی 
پروژه رتبه بندی، حمایت از کسب و کار از طریق 
افزایش رقابت پذیــری، کمک به تصمیم گیری 
بهتر مصرف کنندگان و توســعه و ترویج تجارت 
الکترونیکــی اســت. با دسترســی متقاضیــان به 
عملکرد کســب و کار، شــفافیت افزایــش یافته، 
انحصــار از بیــن رفتــه و رقابت بیشــتر می شــود. 
رتبه بندی و دریافت ســتاره ابزاری برای سنجش 
و دریافت بازخورد عملکرد کسب و کار است و به 

بهبود آن کمک می کند.
ارائه ســتاره به کســب و کارهای مجازی دارای  �

اینماد قرار است در چند مرحله اجرایی شود؟
در دو مرحله مقدماتی و پیشرفته. در مرحله اول 
که مقدماتی اســت و در حال انجام آن هســتیم، 
شــاخص هایی از جمله پاسخگویی به شکایات، 
حســن رفتار تجاری، وضعیــت مدیران، کیفیت 

امنیــت،  پیشــینه،  ســرویس، 
رضایتمنــدی  و  تشــکل گرایی 
قــرار  ارزیابــی  مــورد  مشــتری 
و  دو  آن  مبنــای  بــر  و  می گیــرد 
سه ســتاره  به کســب وکارها اعطا 
مرحلــه  حقیقــت  در  می شــود. 
مقدماتــی برای کمک به کســب 
و کارهــا بــرای آشــنایی بــا فرایند 

ارزیابــی و فرصتــی برای آمــاده شــدن آنها برای 
ورود بــه مرحلــه دوم ارزیابــی اســت. از ســوی 
دیگــر فرصتی بــرای دقیــق کردن شــاخص ها و 
بهینه ســازی فراینــد ارزیابی براســاس داده های 
به دســت آمده اســت. مرحله دوم که پیشــرفته 
اســت، از ابتدای تابســتان آغاز می شــود و در این 
مرحلــه شــاخص هایی دقیق تــر، موشــکافانه تر 
و  شــده  گرفتــه  نظــر  در  ســخت گیرانه تری  و 
کسب و کارها می توانند 4 و 5 ستاره دریافت کنند.

چرا برای رتبه بندی سازمان مدیریت صنعتی  �
انتخاب شد؟

نمایندگان کسب و کارهای مجازی معتقد بودند 
که اجــرای رتبه بندی باید از ســوی یک ســازمان 
تخصصی و شــخص ثالث انجام گیــرد بنابراین 
ســازمان توســعه تجارت الکترونیکــی در اجرای 
رتبه بنــدی تصمیم گرفــت از تــوان تخصصی و 
اجرایــی بخــش ثالث یعنــی ســازمان مدیریت 
صنعتــی به عنــوان مرجــع تخصصی، مشــاوره، 
آمــوزش و تحقیقی که دارای تجربه 50 ســاله در 
زمینه رتبه بندی بنگاه های اقتصادی است، بهره 

بگیرد.
متقاضیان دریافت ســتاره؛ کســب و کارهای  �

مجازی نوپا و کوچک هستند یا بزرگ و معتبر؟
بیشتر متقاضیان دریافت ستاره کسب و کارهای 
نوپــا و کوچک هســتند که بیشــتر به دنبال جذب 
کاربر و افزایش ســهم بازار خود هســتند. هرچند 
کســب و کارهــای بــزرگ و برتــر هم بــرای حفظ 
اعتبار و سهم بازارشان به دنبال دریافت ستاره ها 

هستند.
کسب و کارهای مجازی که برای دریافت ستاره  �

اقدام نکرده اند چه مزیتی را از دست خواهند داد؟
از آنجایــی کــه پــروژه رتبه بنــدی دارای پشــتوانه 
حاکمیتــی و تجربــه تخصصــی اســت، زمینــه را 
برای ارتقــای اعتماد مصرف کننــده برای خرید 

اینترنتــی فراهــم می کنــد بنابرایــن 
خریــد  ترویــج  و  توســعه  باعــث 
اینترنتی بین مردم می شود. از سوی 
دیگر شفافیت، رقابت پذیری و رفع 
انحصار را افزایش می دهد و کســب 
و کارهایــی که درایــن فرایند حضور 
بــه ناچــار فضــای رقابتــی  ندارنــد 
دســت  از  را  الکترونیکــی  تجــارت 

می دهند.
برخی معتقدند که کاربران برای خرید به اینماد  �

و ستاره های درج شده در سایت ها توجهی ندارند. 
آیا این موضوع را تأیید می کنید؟

خیر ایــن اظهارنظر صحیح نیســت، چون مرکز 
توســعه تجــارت الکترونیکــی در ایــن زمینــه بــا 
اطلاع رســانی در رســانه ها، برگزاری جشنواره ها، 
خریداران را با اینماد و ســتاره ها آشــنا می کند. از 
ســوی دیگر این مرکز نه تنها خریــداران را هم به 
کلیک روی لوگوی اینماد کسب و کارهای مجازی 
رضایتمنــدی،  نظــرات،  ثبــت  مشــاهده  بــرای 
شــکایات و... تشــویق می کند، بلکه خود کسب و 
کارهای مجازی هم با اســتفاده از لوگوی اینماد و 
ســتاره ها و شــرکت در رتبه بندی، آن را به ابزاری 
بــرای تبلیــغ و بازاریابی کســب و کار خود تبدیل 

کرده اند.
 کسب و کارها چگونه می توانند برای دریافت  �

ستاره اقدام کنند؟
هســتند،  اینمــاد  دارای  کــه  کارهایــی  و  کســب 
می توانند از طریق کارتابل اینماد خود وارد فرایند 
ثبت درخواست رتبه بندی شــوند. پس از نهایی 
کــردن درخواســت از ســوی کســب و کار، فراینــد 
ارزیابی و رتبه بندی کســب و کار آغاز و در نهایت 
براســاس امتیاز دریافتی، رتبه و ستاره متناظر با 

آن امتیاز به وی اعطا می شود.
ممکن است در آینده از تعداد ستاره های  �

دریافتی کسب و کار مجازی کاسته شود؟
بلــه. ســتاره های دریافتــی از ســوی کســب و 
کارهــای مجــازی یــک دوره زمانی مشــخص 
اعتبــار دارد. هــر ســه مــاه یــک بــار ارزیابــی 
دوره ای هــم انجــام خواهــد شــد و اگر کســب 
میــزان  از  دوره ای  ارزیابی هــای  در  کاری  و 
)ماننــد  آن  شــده  مطــرح  شــاخص های 
پاسخگویی به شکایات و تأخیر در پاسخگویی 

و...( کاسته شود، امتیاز از دست می دهد و اگر 
امتیازهــا به صورت چشــمگیری کاهش یابد، 
از تعداد ســتاره ها هم کاســته می شــود؛ حتی 
اگــر کســب و کاری تخلفــی بــا جریمــه بــالا را 
مرتکب و تعلیق شــود، اینماد و ستاره هایش 
هم تعلیق می شــود بنابراین کسب و کار باید 
همــواره به عملکردش توجه داشــته باشــد و 

برای حفظ ستاره هایش تلاش کند.
آیا برای جلوگیری از تقلبی بودن ســتاره ها هم  �

اقدام هایی صورت گرفته است.
از طریــق پایشــگر هوشــمند، فضــای اینترنــت و 
فروشــگاه های اینترنتــی را رصــد می کنیــم و اگر 
لوگــو اینماد و ســتاره ها تنها با قــرار دادن تصویر 
آن جعــل شــده باشــد، آن کســب و کار را تعلیق 
می کنیــم. از ســوی دیگــر کاربــران می تواننــد بــا 
مراجعــه بــه ســایت رتبه بنــدی ecrating.ir نام 
ســایت هایی را که دارای ســتاره هستند  مشاهده 

کرده و از اصل بودن آن مطلع شوند.
با توجه به گستردگی کسب و کارها به نظرتان  �

آیــا اعــام آمادگی 200 کســب و کار مجــازی برای 
شرکت در رتبه بندی و دریافت ستاره کافی است؟
قطعــاً کافی نیســت ولــی از آنجایی کــه دریافت 
ســتاره ها باعث بلوغ خود کســب وکارها و بهبود 
عملکردشان می شود چشم انداز ما این است که 
در آینده کســب و کارهای بیشتری برای دریافت 

ستاره اقدام کنند.

 برای شرکت بیشتر کسب و کارها در رتبه بندی و  �
دریافت ستاره مشوق هایی را هم در نظر گرفته اید؟

اگر کســب و کارهای مجازی در رتبه بندی شرکت 
کــرده و ســتاره دریافــت کننــد یــک درجــه اعتبار 
خــود را افزایــش می دهنــد و خــود امتیــاز مثبتی 
نســبت بــه بقیه کســب و کارهــای مجــازی بدون 
ستاره خواهند داشــت از سوی دیگر مرکز توسعه 
تجارت الکترونیکی هم برای تشــویق آنها، کسب 
و کارهــای مجــازی دارای ســتاره را در معرفــی به 
رویدادهــای بین المللــی و دریافت تســهیلات از 
سوی سازمان های ارائه دهنده تسهیلات به کسب 

و کارهای مجازی در اولویت قرار خواهد داد.
خریداران اینترنتی به نظر نمی رســد با کارکرد  �

ســتاره ها آشنا باشــند برای آشــنا کردن خریداران 
اینترنتی با رتبه بندی و ســتاره های اعطا شــده چه 

اقدام هایی صورت گرفته است؟
همــکاری  بــا  فرهنگ ســازی  و  اطلاع رســانی 
بخش هــای دولتــی و خصوصــی از جملــه قــوه 
قضائیه، صدا و ســیما و انجمن صنفی کســب و 
کارهای اینترنتی در دســت اقدام اســت. از سوی 
دیگر در قالب انتشار اطلاعیه ها، اخبار، گفت و گو 
با رسانه ها و نیز ارسال پیامک و پست الکترونیکی 
بــه کســب و کارهــای دارای اینمــاد و ســتاره دار 
اطلاع رســانی می کنیــم. اطلاعات کافــی هم در 
اینمــاد در دســترس  ســایت های ecrating.ir و 

عموم مردم قرار دارد.
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 سیم کارت دانش آموزی با بسته اینترنت مدیر پایش سازمان توسعه تجارت الکترونیکی در گفت و گو با »ایران«:
رایگان ارائه می شود

معــاون وزیــر ارتباطــات و فناوری اطلاعــات گفت: به منظــور توزیع عادلانــه اینترنت 
مخصوص آموزش در فضای مجازی به صورت رایگان بین دانش آموزان، تخصیص 

بسته های رایگان روی سیم کارت های دانش آموزی در حال اجرا است.
بــه گــزارش ایرنا، »حســین فلاح جوشــقانی« بــا اعلام خبــر تغییر فراینــد تخصیص 
اینترنت رایگان برای دانش آموزان گفت: از 1۵ شــهریور ســال گذشــته اینترنت شبکه 

دانش آموزی شاد را رایگان و آن را به همه اپراتورها  اعلام کردیم.
رئیس ســازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی افزود: بر اســاس آماری که وجود 
داشت، به دلایل مختلف مدارس و دانش آموزان برای آموزش از پلتفرم های دیگری 
بجــز »شــاد«  اســتفاده می کردنــد و همین مســأله در عمل رایگان بــودن تحصیل در 

فضای مجازی را تحت الشعاع خود قرار می داد و انتقاداتی به آن وارد می کرد.
وی افزود: از زمانی که اســتفاده از شــبکه دانش آموزی شــاد رایگان اعلام شد ترافیک 
بسیار خوبی در شبکه ایجاد کرد، اما همیشه خانواده ها و حتی معلم ها از اینکه برخی 
از آموزش هــا در پلتفرم هــای دیگــر انجــام می شــود و باید بــرای آن هزینــه پرداخت 
کنند، گلایه می کردند.فلاح جوشــقانی با بیان اینکه مرکز ملی فضای مجازی، شــبکه 
دانش آموزی شــاد را در زمره پیام رســان ها قرار داده اســت، ادامه داد: سازمان تنظیم 
مقررات چند روز قبل به همه اپراتورها اعلام کرد از اول تیرماه استفاده از پلتفرم شاد 
دیگر رایگان نیســت و هزینه آن مانند دیگر پیام رســان های داخلی مطابق یک ســوم 
قیمت اینترنت بین الملل محاسبه می شــود. معاون وزیر ارتباطات تأکید کرد: اکنون 
همه بخش های وزارت ارتباطات در حال برنامه ریزی برای چگونگی ارائه بســته های 
اینترنــت رایــگان روی ســیم کارت های دانش آمــوزی هســتند تــا به واســطه تعریــف 
بســته های متنوع روی ســیم کارت های مخصوص دانش آموزان، دسترســی به شبکه 

ملی اطلاعات و سایت های آموزشی به صورت عادلانه بین دانش آموزان مهیا شود.
وی گفت: بر اساس نظر دولت، وزارت ارتباطات برای آموزش مجازی علاوه بر رایگان 
کردن پلتفرم شــاد، بســته های اینترنت رایگان نیز برای معلمان در نظر گرفته است، 
رگولاتــوری  از اپراتورهــا خواســت تا ایــن کار را انجام بدهند و اکنــون  در حال رایزنی با 

سازمان برنامه برای پرداخت حق اپراتورها هستیم.
فلاح با بیان اینکه اکنون تصمیم گرفته شــده فرایند، تغییر کند، اضافه کرد: در فرایند 
جدید، ســیم کارت های دانش آموزی توزیع خواهند شــد که روی آن بســته هایی برای 

دسترسی به شبکه دانش آموزی شاد یا هر پلتفرم آموزشی دیگر تعریف می شود.
 در قالب بیت کوین و از سوی آمریکا

 بخشی از باج پرداختی به هکرهای »دارک ساید«
پس گرفته شد

مقامــات امریکایی اعلام کردند ۶3.7 بیــت کوین معادل 2.3 میلیون دلار از باجی را 
که شرکت کلونیال پایپ لاین به گروه هکری دارک ساید پرداخته بود بازپس گرفته اند.

بــه گــزارش مهــر، در اوایل ماه مه حمله باج افزاری به شــرکت خــط لوله کلونیال پایپ 
لایــن )بزرگترین خط انتقال ســوخت در امریکا( اختلالاتی از جمله کمبود ســوخت در 
بخش هایی از امریکا ایجاد کرد. در پی این امر شــرکت مذکور نیز باجی به شــکل رمزارز 
به هکرهای گروه دارک ساید پرداخت کرد تا بتواند سیستم های خود را دوباره احیا کند.

در همین راســتا لیزا موناکو، معاون دادســتان کل امریکا در یک کنفرانس خبری اعلام 
کــرد این ســازمان بخشــی از باجــی که کلونیــال پایپ به هکرهــا پرداخته بــود را یافته و 
بازپس گرفته است.او در این باره گفت: حملات باج افزاری هیچ گاه قابل قبول نیستند، 
امــا هنگامیکــه آنها بخش های زیربنایی حســاس را هدف می گیرند، ما از هیچ تلاشــی 
برای پاســخ آنها فروگذار نمی کنیم. این فعالیت اهمیت زیادی دارد زیرا با تهدیدهای 

دیجیتالی روبه رو هستیم که هر روز وسیع تر، پیچیده تر و خطرناک تر می شوند.


