
 امنیــت ســایبری در جهان هرگز تــا این حد از 
اهمیت برخوردار نبوده اســت چراکه پاندمی 
کرونــا دنیــا را در وضعیتــی ویــژه قــرار داده و 
افزایــش چشــمگیر میــزان اطلاعــات، ســبب 
شــده تــا مجرمــان ســایبری راه هایــی جدیــد 
کار  بــه  و...  کاربــران  داده هــای  نقــض  بــرای 
بگیرنــد. البتــه دولت هــا، مؤسســات و... هــم 
بیــکار ننشســته اند و طبــق تازه تریــن گــزارش 
گارتنــر، ارزش بــازار امنیت اطلاعات سراســر 
جهــان در ســال 2022 به 170.4 میلیــارد دلار 
می رســد کــه ایــن امر تــا حد زیــادی ناشــی از 
ارتقــای توان دفاعی ســازمان های مختلف در 
برابــر تهدیــدات ســایبری و افزایــش حملات 
ســایبری اســت. همچنیــن گزارش هــا نشــان 
می دهد که بــاج افزارها، حملات فیشــینگ و 
همچنین حملات به برنامه های تحت وب در 
ســال 2021 غالب حملات ســایبری را به خود 
اختصاص خواهند داد که البته رشد انفجاری، 

ازآن حملات باج افزاری خواهد بود. 
کرونا و امنیت سایبری �

 کوویــد 19 بــر هــر صنعــت و هرگوشــه جهان 
تأثیرگــذار بــوده و فضــای ســایبر هــم از ایــن 
قاعده مســتثنی نبوده اســت. درواقع می توان 
گفــت کــه پاندمی کرونــا راه را بــرای مجرمان 
ســایبری هموار کــرده تا به قربانیــان جدیدی 
دســت پیــدا کننــد. تحقیقــات اخیــر امنیتــی 
نشــان می دهــد بیشــتر کمپانی هــا از دیتــای 
خــود حفاظت مناســبی ندارند و ایــن امنیت 
سایبری ضعیف آنها را در برابر از دست دادن 
دیتا آســیب پذیرتر می کند درحالی که تأمین 
امنیت را باید به بخشــی از فرهنگ کاری خود 
تبدیل کننــد. کارمندان دورکار، بخشــی از این 
قربانیــان هســتند که ســبب نقــض امنیت در 
20درصــد از ســازمان ها شــده اند و همچنیــن 
دورکاری ســبب افزایــش متوســط هزینــه هــر 

نقض داده به 137هزار دلار شده است.
 )Data Breach(گفتنی اســت نقض اطلاعات
معمولًا زمانی رخ می دهد که ســازمان شامل 
منبــع داده هــا و اطلاعات اساســی و حســاس 

باشد.
طبــق گــزارش جدیــد پلیــس FBI، از زمــان 
جرایــم  میــزان  جهــان  در   19 کوویــد  شــیوع 
ســایبری نیــز افزایــش 300درصدی داشــته و 
میــزان حمــلات ســایبری بــه فضاهــای ابری 
نیز در ســال 2020 حــدود 630درصد افزایش 
داشته است. 27درصد از اهداف این حملات 
ســایبری، بانک هــا یــا ســازمان های ســلامت 
بوده انــد به گونه ای که میــزان حملات هکری 

به بانک هــای جهان افزایشــی 238درصدی 
داشــته اســت و انتظار مــی رود در ســال 2021 
هــم وضعیــت به همیــن منــوال پیــش برود 
مگــر ایــن کــه مؤسســات مالــی شــیوه امنیت 
ســایبری جدیدی پیش بگیرنــد. همچنین در 
ســال 2020میــزان نقــض داده هــای صنعت 
بهداشــت و ســلامت، افزایــش 58درصــدی 
داشته اســت که انتظار نمی رود در سال 2021 

هم شاهد بهبود چندانی باشیم.
زمینه ســاز   2020 ســال  در  کرونــا  شــیوع 
پلتفرم هــای  بــا  کارکنــان  آشــتی  و  دورکاری 
ابری شــد و عرضه فناوری 5Gهم باعث شد 
دستگاه های مختلف بیش از هر زمان دیگری 
بــه یکدیگــر متصل شــوند امــا ظاهــراً تأمین 
امنیت ســایبری آنها چندان مــورد توجه قرار 
نگرفــت و در نهایت شــاهد افزایش حملات 
ســایبری به این زیرســاخت ها در ســال 2020 
بوده ایم.طبــق ایــن گــزارش، در ســال 2025 
تعــداد وســایل متصــل بــه اینترنــت اشــیا به 
75میلیارد عدد خواهد رسید درحالی که این 
رقــم در 2020 حدود 31میلیارد وســیله بوده 
اســت بنابراین توجه ویژه به امنیت ســایبری 
این بخش از اهمیت ویژه ای برخوردار است.
در ســال 2021 همچنان تعــداد قابل توجهی 
از کارمنــدان دورکار خواهنــد مانــد و همیــن 
امر ســبب می شــود تا هدف حمــلات هکری 
قــرار بگیرنــد و ازســوی دیگر نشــت اطلاعات 
ازطریق سیســتم های ابــری افزایــش خواهد 

یافت.  
هر 11 ثانیه یک قربانی باج افزار �

داده هــای  نقــض  تحقیقــات  گــزارش 
وریــزونDBIR( 2021( هم نشــان می دهد که 
بــاج افزارهــا، حمــلات فیشــینگ و همچنین 
حمــلات بــه برنامه هــای تحــت وب در ســال 
جــاری غالــب حمــلات ســایبری را بــه خــود 
اختصــاص خواهنــد داد.)برنامــه تحت وب، 
نرم افزاری اســت که با استفاده از مرورگر وب 
و از طریق شــبکه های محلی یا اینترنت مورد 
اســتفاده قــرار می گیــرد. به عنــوان مثــال جی 

میل یک وب اپلیکیشن معروف است(.
اطلاعات مربوط به نقض دیتا نشان می دهد 
کــه شــرایط نســبت بــه 2020 تغییــر چندانی 
بــا  همچنــان  تجــاری  شــرکت های  و  نکــرده 
اســاس ایمــن کــردن برنامه های تحــت وب، 
توسعه سیستم های ابری و همچنین آموزش 
بــه کارمنــدان خــود درحــال جــدال هســتند. 
گزارش سالانه این کمپانی امسال با خبرهایی 
بدتر از هرســال منتشــر شــده و آمده است که 
حملات باج افزاری امســال رشــدی انفجاری 

خواهند داشت.

در مجمــوع، هزینــه امنیــت ســایبری جهــان 
تــا پایــان 2021 )دی مــاه( بــه 6تریلیــون دلار 
خواهــد رســید و ازآنجــا کــه هــر 11 ثانیــه یــک 
شــرکت تجــاری یا ســازمان در جهــان قربانی 
باج افزار می شود، زیان ناشی از باج افزارها به 
20میلیارد دلار می رســد و البته انتظار می رود 
این رقم تا ســال 2025 به حدود 10.5تریلیون 
می دهــد  نشــان  گــزارش  ایــن  برســد.  دلار 
حملات باج افزاری که با رمزگذاری داده های 
قربانیان و گروگان گرفتن آنها انجام می شــود 
دو برابر ســال گذشته شده است. گفتنی است 
در آوریــل 2020 هــم گوگل روزانــه 18میلیون 
بدافزار و حملات فیشینگ مرتبط با کووید 19 

را مسدود کرد.
ایــن گــزارش همچنیــن از جهــش در حملــه 
بــه برنامه هــای تحــت وب خبــر داده و یادآور 
شــده که تعداد نقض داده ها توســط حملات 
فیشــینگ هم در ســال 2021 روندی صعودی 
خواهــد داشــت. در این گــزارش آمده اســت: 
در ســال 2020 بــه ازای هــر 4200 ایمیل، یک 
مورد فیشــینگ انجام شــده است و 65درصد 
گروه هــای مجــرم ســایبری از فیشــینگ برای 
آلوده کردن سیستم کاربران استفاده می کنند. 
همچنیــن در ایــن گــزارش آمــده اســت کــه 
اتــچ شــده خطرنــاک  37درصــد فایل هــای 
19.5درصــد  و   dot.و  doc.پســوند ایمیــل 
هــم پســوند.exe دارنــد. مســئول 80درصد از 

مشــکلات امنیتــی گــزارش شــده، فیشــینگ 
بــوده اســت و در نتیجــه ایــن حمــلات، در هر 
دقیقــه 17 هــزار و 700دلار در جهــان هزینــه 
می شود. همچنین در این گزارش به حملات 
DDoS نیز توجه شــده و آمده است که تا سال 
2023 مجمــوع ایــن حمــلات در جهــان بــه 

15.4میلیون خواهد رسید.
همچنیــن در ایــن گــزارش آمده اســت که به 
طور متوســط هــر 39ثانیه یــک حمله هکری 
در جهــان رخ می دهــد درحالی کــه 95درصد 
از این میزان نقض امنیت ســایبری، ناشــی از 
خطاهای انسانی است. در جهان 300میلیارد 
پسورد توسط ماشین ها و مردم مورد استفاده 
قــرار دارد و ایــن ما هســتیم که بــا انتخاب نام 
کاربــری و رمزهــای عبــور غیرایمــن و ســاده 
را  بــه مجرمــان ســایبری فرصــت موفقیــت 
می دهیــم درحالی که براحتــی می توان مانع 

آن شد.
ســال 2021  در  جهــان  کــه  دیگــری  موضــوع 
همچنــان با آن دســت به گریبــان خواهد بود، 
شــکاف مهارت های مرتبط با امنیت ســایبری 
اســت. با توجــه به نبــود مهارت بــالا در زمینه 
امنیــت ســایبری، هــم اکنــون در جهــان بیش 
از 4میلیــون شــغل مرتبــط با امنیت ســایبری 
وجود دارد که هنوز کســی آنها را اشغال نکرده 
اســت. تنهــا در امریکا 500هزار شــغل امنیت 
ســایبری اشــغال نشــده وجود دارد و این رقم 

در 5ســال گذشته 74درصد رشد داشته است. 
ازمیان این شــغل ها مهندسی امنیت سایبری 
ســالانه  و  دارد  را  پرداختــی  میــزان  بالاتریــن 
درآمدی 140هزار دلاری دارد بنابراین کشورها 
بایــد در زمینــه تحصیــل جوانــان مســتعد در 
ایــن زمینه تلاش کنند تا تــوان دفاعی در برابر 

هکرها افزایش یابد.
 امریکا در رتبه نخست حملات باج افزاری �

شناســایی بــاج افــزار در کشــورهایی بــا تعــداد 
بیشــتر کاربر متصل به اینترنت، غالب است و 
امریکا با ســهم 18.2درصــدی از همه حملات 
باج افزاری، در رتبه نخســت قــرار دارد. امریکا 
در سال 2020بالاترین میزان هزینه برای نقض 
داده هــا را متحمــل شــده و ایــن رقــم بــه طور 
میانگیــن به 8.64میلیون دلار رســیده اســت . 
پس از آن خاورمیانه بــا 6.52میلیون دلار قرار 
گرفته اســت. البته انتظار می رود تا پایان ســال 
2021 دولت امریکا برای امنیت سایبری حدود 

18.78میلیارد دلار هزینه کند.
همچنیــن طبــق ایــن گــزارش، در ســال 2020 
بیشــترین میزان افزایش هزینه نقــض داده را 
بــا رشــد 12درصــدی، در اســکاندیناوی شــاهد 
بودیــم درحالــی کــه بیشــترین کاهــش نقض 
داده هــا مربوط بــه آفریقای جنوبــی با کاهش 
7.4درصدی می شــود کــه نشــان از توجه ویژه 
کمپانی ها و مؤسســات و نیز کاربــران عادی به 

امنیت سایبری دارد.

 میترا جلیلی
خبرنگار

بار
اخ »کرونا« مسیر را برای مجرمان سایبری هموار کرد

 سه شنبه 4 خرداد1400
 سال بیست و هفتم
 شماره 7636

http://irannewspaper.ir/
editorial@irannewspaper.ir

اختصاص ۷گیگابایت اینترنت رایگان برای همه مردم ایران
وزیــر ارتباطات و فناوری اطلاعات گفت: برای حفظ ســلامتی مــردم در روزهای تبلیغات 
انتخابات، بسته های 7 گیگابایت اینترنت رایگان به مردم ارائه می شود.به  گزارش »ایران«، 
محمدجواد آذری جهرمی در صفحه اینستاگرام خود نوشت: ستاد ملی کرونا برای حفظ 
ســلامت مــردم در روزهای انتخابــات، تبلیغات در فضــای مجازی را تجویز کرده اســت و 
علاوه بر دســتوراتی به ســتادهای انتخاباتی به اســتفاده از این ظرفیت، از وزارت ارتباطات 
هم خواسته است که به مردم برای این روزها، بسته های رایگان اینترنت ارائه کند.ما برای 
شــما یک بســته 7 گیگابایتی اینترنت )نپرســید داخلــی، اینترنت یک شــبکه بین المللی 
اســت( یک ماهه به عنــوان هدیه در نظر گرفتیم. به هر کدملی یک بســته تعلق می گیرد.
برای اینکه یکباره شــبکه تحت فشار قرار نگیرد و سرعت افت نکند، ثبت نام در یک هفته 
انجام می شــود، تقســیم بندی ثبت نام بر اســاس رقم آخر کدملی خواهد بود. هر بسته از 
زمان فعال سازی تا یک ماه اعتبار دارد. این بسته ها فقط روی اپراتورهای تلفن همراه ارائه 

خواهند شد و از عصر روز دوشنبه 3 خرداد ثبت نام آغاز خواهد شد.
بســته های فعال فعلی شــما در حال رزرو نگهداری می شــوند و پس از اتمام بسته هدیه، 

باقیمانده بسته قبلی شما قابل استفاده خواهد بود.
ما با هیچ کســی برای بســته هدیه تماس نخواهیم گرفت، از شــما درخواست ارسال هیچ 
کد فعالسازی هم نخواهیم کرد، ثبت نام هم صرفاً از طریق سایتی خواهد بود که امروز از 

طریق همین صفحه اطلاع رسانی خواهیم کرد. بنابراین مراقب کلاهبرداران باشید.

قطع برق عامل اختلال اینترنت کشور
»دلیــل اصلی اختلالات اخیــر در حوزه ارتباطات مخابراتی، قطع برق در مناطق مختلف 
کشــور اســت که به رغــم پیش بینی های انجام شــده متأســفانه شــاهد اختــلال ارتباطات 
مخابراتی چند ســاعته در برخی مناطق مخابراتی هســتیم«. به گــزارش ایرنا، محمدرضا 
بیدخام مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شرکت مخابرات با بیان مطلب فوق افزود: با 
توجه به عدم سرمایه گذاری مطلوب در خرید و نوسازی تجهیزاتی نظیر دیزل ژنراتور های 
بــرق بــه علت نبود منابع مالی مورد نیاز در مواقع قطع برق، شــاهد اختلالات ارتباطی در 
برخی مناطق هستیم که این نکته از قبل به اطلاع مراجع ذیصلاح حاکمیتی رسیده است.

مدیــرکل ارتباطــات و امــور بین الملل شــرکت مخابــرات ایــران با تأکید بر منطقی شــدن 
تعرفه های مخابراتی گفت: برای ارائه خدمات و نوسازی و بازسازی تجهیزات مخابراتی با 
ترمیم تعرفه های مخابراتی و حمایت دستگاه های حاکمیتی می توان توسعه و بهینه سازی 
تجهیزات مخابراتی را انجام داد. بیدخام یکی از دلایل افزایش تماس ها با ســامانه 2020 
را در روزهای اخیر خارج شدن مودم های خانگی از مداربه علت قطع برق دانست که این 
امر مشــکلات زیادی  برای مشــتریان به وجود آورده اســت که امیدواریم هرچــه زودتر این 
مشــکلات با کمک نهادهای درگیر و مســئول به حداقل  برســد.گفتنی است، رئیس روابط 
عمومی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در توئیتی اعلام کرد: در پی قطعی پراکنده برق 

در کشور، 2 هزار دکل مخابراتی  از دسترس خارج شدند.

دبیر شورای عالی فضای مجازی:

  اعتقادی به فیلتر ندارم
دبیر شورای عالی فضای مجازی با انتقاد از بی تصمیمی حکومت در برخی مسائل چالشی 
می گوید: »اگر ما می خواستیم اینستاگرام را ببندیم باید آن را می بستیم و اگر می خواستیم که 
باز باشد باید دولت و حکومت آن را با صدای بلند اعلام می کرد که من این را نمی بندم تا 
مردم بتوانند برنامه ریزی کنند.«به گزارش ایسنا ابوالحسن فیروزآبادی معتقد است: »یکی 
از ابتذال های سیاسی این است که گفتمان فضای مجازی در کشور ما به فیلترینگ محدود 
شده است و جریان های سیاسی در این دام غوطه می خورند. یکی از گلایه های من از دوستان 
و اصحاب رسانه این است که در دام ابتذال سیاسی افتاده اند. هر جا می روم از من می پرسند 
اینستاگرام فیلتر می شود یا نه. اولاً مرکز ملی فضای مجازی که من رئیس آن هستم مسئول 
فیلتر نیست، فیلتر قانون دارد و همه در آن مشارکت دارند. کارگروهی از دولت، قوه قضائیه 
و مجلس در این باره تصمیم می گیرند. بعضاً نمی توانند به نتیجه برسند لذا برخی فیلترها 
به بحث گذاشته می شود و ما به همان دولت و حکومت بی تصمیم می رسیم که این بدترین 
روش است.« دبیر شورای عالی فضای مجازی با بیان اینکه تناقض حضور مقامات سیاسی 
و اجتماعی در پلتفرم هایی مثل توئیتر را نتوانســته حل کند، می افزاید: »من معتقدم کل 
حکومت نمی تواند چشــم بر یک مشــکل ببندد. یک پلتفرم بسته می شود و بعد مقامات 
و شــخصیت های سیاســی و اجتماعی در همان پلتفرم که غیرقانونی اعلام شده فعالیت 
می کنند. فعالیت شــان هم به این صورت اســت که بعضاً اخبار حکومت را اول در پلتفرم 

توئیتر می زنند و بعد توضیحات را در رسانه های رسمی می گویند.«

با رشد انفجاری حملات باج افزاری در سال  2021 

 زهره جعفر بگلو 
 کارشناس ارشد مدیریت 
فناوری اطلاعات و ارتباطات گاه

ن

جدیــد  فناوری هــای 
ارتباطــی نــه تنها بر گســتره 
تأثیر گذاشــته اند  مخاطبان 
بنیــاد  حتــی  توانســته اند  بلکــه 
را  ارتباطــات  کلاســیک  نظریه هــای 
زیــر ســؤال ببرنــد. بــه عنــوان مثــال 
مــدل فرســتنده، کانــال و گیرنــده در 
نظریه های ســنتی ارتباطات، امروزه 
با ورود رســانه هایی نظیر شبکه های 
کاربرمحور یا شبکه های اجتماعی به 
مدل اجتماعــات تولید کننده محتوا 
تبدیــل شــده کــه در آن هــر فــرد در 
هر زمان به طور پیوســته فرســتنده و 
گیرنده اســت و نقش های متعددی 
را در ایــن کانــال ارتباطــی برعهــده 

می گیرد.
و  ارتباطــات  عصــر  در  رســانه ها 
اطلاعات یکی از مهم ترین ابزارهای 
دسترســی به اهداف تلقی می شوند. 
از ایــن رو بعــد از جنــگ جهانی دوم 
اســتقبال وافــری از رســانه ها صورت 
گرفت و سازمان های ارتباطی همراه 
بــا مقولــه مدیریت آن هــم از طریق 
مطالعه و پیدا کردن قواعد، تشــکیل 
شــد. علــم مدیریــت، علم اســتفاده 
از منابــع محــدود بــرای رســیدن بــه 
خواســته های نامحــدود اســت، باید 
بشناســیم  را  خواســته ها  ابتــدا  در 
داده هــا  از  وســیعی  اطلاعــات  و 
آوریــم.  دســت  بــه  نیازهایمــان  و 
ضــروری  بحثــی  رســانه،  مدیریــت 
از  بهره گیــری  عیــن  در  کــه  اســت 
نظریه های مدیریت و رسانه جایگاه 

مستقلی می یابد.
گسترش ســیل آسای کامپیوتر در 
دهه هــای اخیر، مهم تریــن تغییر را 
در نظــام دانایــی، از اختراع چاپ در 
قــرن پانزدهم یا حتی از اختراع خط 
به این ســو، پدید آورده است. همراه 
با این تغییر خارق العاده، گســترش 
شــبکه ها و رسانه ها که کارشان جا به 

جــا کــردن دانایــی و عناصر تشــکیل 
دهنــده آن، یعنــی داده و اطلاعــات 
اســت، به همان اندازه شگفت انگیز 
اســت. اگــر هیــچ چیــز دیگــر تغییــر 
نمی کــرد، بــاز پیشــرفت ایــن دو بــر 
انقــلاب دانایــی گواهــی مــی داد؛ اما 
تحــولات به هم پیوســته، ایــن نظام 
دانایــی یــا »ســپهر اطلاعاتــی« را در 
پیشــرفته،  تکنولــوژی  دارای  جهــان 

بتدریج دگرگون می سازد.
از طرفی از ترکیب ســه تکنولوژی 
متفــاوت، یعنــی »صنایــع کامپیوتر، 
نــرم افــزار و برنامــه نویســی، صنایع 
فیلــم ســازی، ســینما و تلویزیــون و 
صنایع مخابرات )تله کامیونیکیشن 
و الکترونیک(« ابرشــاهراه اطلاعاتی 
اطلاعــات  کــه  اســت  شــده  ایجــاد 
از  را  تصویــری  و  صــوت  گوناگــون 
فیبــر  جنــس  از  کابل هایــی  طریــق 
منتقــل  کننــده  مصــرف  بــه  نــوری، 
می ســازد. فیبرهــای نــوری بالاترین 
کوتاه تریــن  در  را  اطلاعــات  حجــم 
زمــان، در فواصــل مختلــف مبادلــه 
گفــت  می تــوان  پــس  می کننــد. 
تکنولوژی های جدید، دنیای رســانه ها 
را بــا تغییــر و تحــول رو بــه رو کردند و 
با این دگرگونی، رســانه ها این توانایی 
را یافتنــد کــه اطلاعــات را در ســطح 
گسترده ای منتشر و انفجاری در رابطه 

با کمیت اطلاعات ایجاد کنند.
دنیــای امروز بــه ارتباط مســتمر یا 
کنــش متقابل میان مردمی که بســیار 
جدا از یکدیگرند وابســته است. اگر ما 
تا این اندازه به ارتباط از راه دور وابسته 
نبودیــم، تعلیــم و تربیت بــه صورت 
امــروزی نه ضــروری بــود و نه ممکن. 
رویدادهــای  و  اوضــاع  از  مــا  امــروزه 
هــزاران مایــل دورتــر آگاهیــم، ارتباط 
الکترونیکی چنین آگاهــی را تقریباً در 

هر لحظه فراهم می کند. 
تغییــرات در انتشــار اطلاعــات و 
در تکنولوژی های اطلاعات، همانند 
هــر جنبــه تولیــد صنعتی بخشــی از 
توسعه جوامع امروزی است. در قرن 

بیســتم، حمل و نقل سریع و ارتباط 
الکترونیکی انتشار جهانی اطلاعات 

را بسیار شدت بخشیده اند.
مک لوهان معتقد است »پیام«: 
خود رســانه اســت یا به عبارت دیگر 
تأثیر یک رسانه بر افراد یا جامعه به 
میزان شدت تغییرات در مقیاس ها 
و معیارهایــی بســتگی دارد کــه هــر 
فنــاوری جدیــد، در زندگــی روزمــره 
پدید می آورند. یک رســانه می تواند 
ســبک روابط انســانی را شکل دهد و 
معیارهــای عملکردهــای موجود در 

این رابطه را مشخص کند.
می توان رســانه های امروزی را با 

سه ویژگی شناخت:
1- الکترونیکی  هستند و به کمک 
امــواج و ابــزار و وســایل الکترونیکی 
پیام خود را به مخاطبان می رسانند.

رســانه ها  ایــن  مخاطبــان   -2
بی چهــره و فاقد ویژگی های خاص و 

جزئی هستند.
3- پوشــش این رســانه ها چه در 
ســطح، یعنــی از نظــر تعــداد افــراد 
تحــت پوشــش و چــه از جهت عمق 
یعنــی تأثیــر عمیــق و اساســی که در 
اجتماعــی  و  فــردی  زندگــی  شــئون 

دارند فوق العاده است.
اطلاعــات  فنــاوری  توســعه  بــا 
شکل دیگری از رســانه های ارتباطی 

بــه وجــود آمدنــد که بــا رســانه های 
تفــاوت   )Mass Media( جمعــی 
امــروزه  کــه  رســانه هایی  داشــتند: 
بــه عنــوان رســانه های اجتماعــی یا 

Social Media شناخته می شوند.
ویژگی رســانه های اجتماعی این 
اســت کــه زمینــه  ارتبــاط دوســویه را 
میــان فرســتنده و مخاطــب فراهــم 
می کنند. در این رســانه ها، همچنان 
یک ســمتِ رابطــه، قدرت و تســلط 
بیشتری دارد )فرســتنده(. اما طرف 
زیرســاخت  علــت  بــه  هــم،  دوم 
موجود، خود را در تعامل دوسویه با 

او می بیند.
در این جا لازم است که به تفاوت 
رســانه های اجتماعــی و شــبکه های 
اجتماعــی توجــه داشــته باشــید: بــا 
وجودی که ممکن اســت رسانه های 
اجتماعی و شــبکه های اجتماعی هر 
دو از یک ابزار رسانه ای )مثلًا موبایل 
یــا کامپیوتر( اســتفاده کنند، اما نباید 

آنها را با هم اشتباه بگیریم. 
هــدف رســانه اجتماعــی ارتبــاط 
و  رســانه  صاحــب  بیــن  دوســویه 
مخاطب رســانه اســت اما در شــبکه 
اجتماعی، هدف اصلی ایجاد ارتباط 
میان مخاطبان یا مشتریان یا افرادی 
اســت کــه همگــی در یــک ســطح از 

قدرت و اختیار قرار می گیرند.

نقش تکنولوژی های جدید در دنیای رسانه


