
رئیس‌جمهــوری گفــت: همــه دســتگاه‌ها 
باید به میدان بیایند؛ مصوبات ســتاد ملی 
کرونــا در مناطق قرمــز و نارنجی نباید روی 
کاغذ مانده و بی‌خاصیت شــود. به‌ گزارش 
خبرگزاری صداوســیما، روحانی در جلســه 
ســتاد ملــی مقابلــه بــا کرونــا و در تشــریح 
عوامــل ایجاد موج چهــارم کرونا در کشــور 
تصریــح کــرد: اولین عامل ایجــاد این موج 
ورود ویروس انگلیسی از عراق بود یعنی اگر 
از مرز خوزســتان و ایلام ویروس انگلیســی 
وارد این اســتان‌ها و سپس استان‌های دیگر 
نمی‌شد، حتماً ما امروز مشکل موج چهارم 

را نمی‌داشتیم.
رئیس‌جمهوری عامل دیگــر را تردد‌ها 
و تجمع‌هــای شــب عیــد دانســت و افزود: 
مخصوصــاً در هفته قبل از عیــد که عمدتاً 
خریــد و فروش‌هــا و بــازار وجــود داشــت و 
تجمعــات در محــل کســب و کار منجــر به 

ایجاد موج جدید شد.
 روحانی ادامه داد: مراسم عید نوروز نیز 
عامل دیگری بود؛ مراســم عید، مراســمی 
بسیار خوب از منظر ملی و حتی دینی است 
چرا که بــه دیدن هم رفتن و زدودن کینه‌ها 
همان صله رحم اســت، اما امسال به‌دلیل 
کرونا، دید و بازدید‌های فراوان و متأســفانه 
بدون مراعات انجام شــد. ‌وی خاطرنشــان 
کــرد: اگــر مقرراتی که بــرای مناطق قرمز یا 
نارنجی مشخص می‌شود، روی کاغذ بماند 

و دستورالعمل اعلام شود، ولی اجرا نشود؛ 
خاصیتی نخواهــد داشــت. روحانی گفت: 
یکی از مشــکلات ما در ایام عید این بود که 
افراد مبتلا با تســت مثبت بــه دید و بازدید 
عیــد و مســافرت رفتنــد کــه تخلفی بســیار 
بزرگ است. رئیس‌جمهوری افزود: اگر باید 
بــا تخلفاتی، چون بــاز بودن مغازه یــا بازار 
برخورد شود، از آن مهم‌تر برخورد با کسانی 
اســت که با وجود ابتلا، قرنطینــه را رعایت 
نمی‌کنند لذا باید با اینگونه مسائل برخورد 

شدید شود.
ëë أکید رئیس‌جمهوری بر واردات واکســن ت

کرونا تا زمان ورود تولیدات داخلی به بازار
تأمیــن  و  واردات  بــر  رئیس‌جمهــوری 
کــه  زمانــی  تــا  خــارج  از  کرونــا  اکســن  و
واکسن‌های تولید داخل وارد بازار می‌شود، 

تأکید کرد.
وی در ادامه اظهاراتش در جلســه ستاد 
ملی مبارزه با کرونا گفت: اگر واکسیناسیون 
بــه انــدازه کافــی انجام گیــرد تا حــد زیادی 
مشــکل برطــرف می‌شــود، اگرچــه حتی با 
واکسیناســیون هم صددرصد مشــکل رفع 
نمی‌شــود و ممکن اســت پــس از چند ماه 
دوباره ویروس جهش یافته تأثیرگذار شود.  
روحانــی گفــت: ممکــن اســت در کشــوری 
واکسیناســیون انجام شــود، امــا وضع قرمز 
شــود و شــهروندانش هــم مبتلا شــوند، اما 
مــرگ و میرش بالا نمی‌رود پس ما با همه 

تــوان و قــدرت بایــد واکســن خارجــی وارد 
کنیــم تــا روزی کــه واکســن داخلی بــه بازار 
بیایــد. رئیس‌جمهوری افــزود: البته همین 
الان هم باید تولیدکنندگان واکســن داخلی 
را یــاری کنیــم؛ شــاید در آن مقطع واکســن 
داخلی کافی باشــد و دیگر نیازی به واردات 
نداشــته باشــیم، اما اکنــون روزی اســت که 
باید همه توان خود را برای واردات واکســن 
خارجی به کار گیریــم تا مردم بتوانند از آن 
اســتفاده کنند.  روحانی در بخش دیگری از 
اظهاراتش با تأکید بر همصدایی در کشــور 
بــرای مقابله بــا ویــروس کوویــد ۱۹، گفت: 
روز‌هــا و هفته‌های ســختی پیــش رو داریم؛ 
اما چنــد صدا نبایــد حرف بزنیــم اینکه ما 
بــرای ســتاد ملــی مقابله بــا کرونا ســخنگو 
انتخــاب کردیم برای همین اســت که صدا 
واحد باشــد وگرنه اگر بنا باشــد که هر کسی 
به تلویزیون برود و مصاحبه کند و هر حرفی 

می‌خواهد بزند جایز نیست.
رئیس‌جمهــوری افــزود: ما یک ســتاد و 
یک جمعیم و زمانی که تصمیم می‌گیریم 
مســئولیت ما تضامنــی اســت یعنی همه 
باهــم مســئولیم، مــا همــه تصمیــم واحد 

می‌گیریم و همه باید از آن حمایت کنیم.
 روحانــی گفــت: بــا وجود این اگر کســی 
دوبــاره بیاید و بگوید تصمیــم طور دیگری 
باشــد جز اینکه بهانه دســت ضدانقلاب و 
ضدایران دهیم کاری نمی‌کنیم و همچنین 

کادر درمــان را خســته می‌کنیم اگــر خدای 
ناکــرده کســی به نــاروا بگوید فــان نهاد به 
مصوبــه ایــن ســتاد بی‌توجهی کــرد و آن را 
اجــرا نکــرد، کادر درمان را خســته می‌کند و 
خستگی تنش بیرون نمی‌رود و این پرسش 
برایش ایجاد می‌شود که چرا باید فعالیت 
کنــد وقتی آن نهاد به آن عظمت همکاری 
نمی‌کنــد. رئیس‌جمهــوری افــزود: اگــر به 
فرض این موضوع صحت دارد باید برویم 
به آن نهاد بگوییم که بیاید و وارد عمل شود 
و مصوبات را اجرا کند و اگر هم این موضوع 

صحت ندارد که ندارد.
 روحانــی گفــت: اینکــه در تبلیغــات و 
ســخن گفتن با مــردم آنان را دچــار یأس و 
مشکل کنیم کار نادرستی است؛ بله ما فکر 
می‌کردیم موج چهارمی بیاید و از بهمن در 
این باره فکر می‌کردیم و همه تلاش ما این 

بود که به این موج مبتلا نشویم.
ëë محدودیت‌هــای هوشــمند  دیریــت  م

کرونایی
همچنین سخنگوی ســتاد ملی مقابله 
با کرونا گفت: بحث‌های مهمی در جلســه 
دیروز با توجه به وضعیت و شــرایط خاص 
ایــران و جهــان مطــرح شــد.  یمــاری در  ب
همان‌طــور کــه می‌دانید در همه اســتان‌ها 
بــا موج ســنگین ابتلا مواجه هســتیم و اکثر 

بیمارستان‌ها شلوغ هستند.
دکتــر علیرضا رئیســی با اشــاره به علل 

شــکل‌گیری مــوج جدیــد کرونــا در کشــور 
افزود: عوامل متعددی باعث شــکل‌گیری 
ایــن موج جدید شــد. قبــل از ســال تحویل 
در نیمــه اســفندماه خریدهــای شــب عید 
را داشــتیم، دورهمــی، دید و بازدیــد و... که 
ســبب شــد در شــاخص رعایت پروتکل‌ها 
افــت داشــتیم و این عدد به زیــر ۶۰ درصد 
رسید. وی افزود: از طرف دیگر در تعطیلات 
نوروز دید و بازدید، رفتن به کافه و رستوران، 
تعدد مراسم پرتراکم مانند عروسی و عزا از 

عوامل شکل‌گیری موج بیماری بود.
وی افــزود: چهار اســتان هــم در ابتدای 

مــوج هســتند کــه شــاید بتــوان بــا رعایــت 
شــدیدتر پروتکل‌هــا کاری کــرد کــه کمتــر 
درگیر این موج شــوند که شامل استان یزد، 
کهگیلویه و بویراحمد، سیستان و بلوچستان 
و گلســتان می‌شــود. اســتان هرمــزگان هم 

به‌همین شکل در ابتدای یک موج است.
وی در مورد آخرین وضعیت رنگ‌بندی 
شــهرها گفت: در مجموع ۲۵۷ شهر قرمز، 
۱۲۹شــهر نارنجــی، ۵۱ شــهر زرد و ۱۱ شــهر 
آبــی داریــم و میــزان رعایــت پروتکل‌های 
بهداشتی هم به ۵۶ درصد رسیده که بسیار 

عدد پایینی است. 

فقط چنــد روز طول کشــید تا کل شــهرهاى 
کشــور قرمز شــوند. تغییــر‌ رنگ‌هــا از زرد به 
نارنجی و از نارنجى به قرمز به چالش جدى 
ایــن روزهای مردم، مســئولان و کادر درمان 
تبدیل شــده اســت. این تغییر رنگ‌ها البته 
مورد انتقاد مســئولان وزارت بهداشت هم 
هســت. آنهــا در مصاحبه‌هــای مختلــف از 
عدم اجرای پروتکل‌های بهداشــتی از سوی 
مردم و بی‌توجهی برخی از مســئولان ستاد 
به هشدارهایشــان ســخن گفتند. مردم هم 
بی‌توجــه به این حرف‌ها، رفتار مســئولان را 
به نقد کشــیدند. مردم و مسئولان بهداشتی 
هــر کــدام بــه دنبــال مقصــری بــرای ایــن 
بحران جدید هســتند. با این حــال برخی از 
کارشناسان اجتماعی بر این باورند که برای 
مهار بیمــاری کرونا مدیریــت یکپارچه نیاز 
اســت. با محمــد فاضلی جامعه‌شــناس و 
عضو هیأت علمی دانشــگاه شــهید بهشتی ‌ 
درباره مدیریــت اجتماعی کرونــا و راه‌های 
مهار آن، حاشیه‌ســازی برای دولت و ســتاد 
ملــی کرونــا ومســئولیت اجتماعــی مردم 

گفت‌و‌گویی انجام دادیم که می‌خوانید:

ëë این روزها شاهد شیوع بیماری کرونا و بالا
رفتــن مرگ‌و‌میرها هســتیم. بیمارســتان‌ها 
شلوغ اســت و دوباره پرســتاران و پزشکان 
درگیــر خیــل بیمــاران شــده‌اند. مســئولان 
می‌گویند کــه تعطیلات دو هفتــه‌ای نوروز و 
سفر رفتن مردم و فراموش کردن مسئولیت 
اجتماعی موجب خیز موج چهارم بیماری 
شد و برخی دیگر هم از نحوه مدیریت ستاد 
شکایت دارند و بر این باورند باید راه‌ها بسته 
می‌شد، نظر شما در این‌باره چیست؟ آیا در 
چنیــن بحران‌هایی می‌توانیــم فقط به یک 

طرف ماجرا انتقاد کنیم؟
ســال گذشــته مطلبی در روزنامه ایران 
نوشــتم بــا عنــوان »دولــت علیــه کرونــا: 
اجماع‌ســاز،  اطلاع‌رســان،  ســاز،  ‌ ه ک ب ش
محلی‌اندیش و مقتدر« و در آنجا بر اساس 
منطــق مســأله‌های پیچیــده بدخیم مثل 
بیمــاری همه‌گیــر کرونا اســتدلال کردم که 
حکومت برای مدیریت مؤثر بیماری کرونا 
باید پنج خصیصه داشته باشد. اول. دولت 
بایــد تســهیل‌گر ارتبــاط همه ســازمان‌ها و 
کنشگرانی باشد که قرار است برای غلبه بر 
کرونا با یکدیگــر همکاری کنند. دولت باید 
در نقش »تسهیل‌گر شبکه‌ساز« عمل کند. 
دوم. شــبکه‌هایی که طراحی و ساخت‌ آنها 
را دولت تســهیل‌گری می‌کند، بــرای آن‌که 
مؤثــر عمل کنند به داده‌هایی نیاز دارند که 
برخی از آنها موجود اســت و برخی دیگر را 
باید به سرعت تولید کرد. داده‌های موجود 
و آنها که تولید می‌شوند باید به سرعت در 
اختیار بخش‌هایی از شبکه گذارده شوند که 

به آنها احتیاج دارند.
ســوم. دولت بــا ترکیبی از تســهیل‌گری 
ـبکه‌ای، تولیــد و  ـرای همــکاری بین‌شـ بـ
بــه اشــتراک‌ گذاشــتن داده‌هــا، ارتقــای 
و  ا  ـ ـ ه ه‌ د ا د ی  ر ـ ـ گ ل‌ ی ل ح ت ی  ا ـ ـ ه ت‌ ی ف ر ظ
اطلاع‌رســانی شــفاف کــه تــا حــدی علیــه 
ظرفیت‌های بالقوه تعارض بین‌ســازمانی 
عمل می‌کند، به علاوه همه ســازوکارهایی 

که در دسترس دارد تا گفت‌وگوی اجتماعی 
فراگیر با جامعه را پیش ببرد، در نقش یک 

اجماع‌ساز عمل می‌کند.
ـا ماننــد بقیــه مســائل  ـارم. کرونـ چهـ
بدخیم، ماهیت محلی دارد. سازوکار شیوع 
کرونا در قم با رشــت تا حــدودی – حداقل 
در مراحــل ابتدایــی – فــرق می‌کنــد. حرم 
مقــدس حضــرت معصومــه)س( در قم 
هســت اما در رشت نیست، بنابراین اقدام 
برای پیشگیری نیز در این دو شهر متفاوت 
اســت. فرهنگ‌هــا، ســازمان اقتصــادی و 
قدرت‌هــای مؤثــر بــر فرایند پیشــگیری در 
سطح محلی عمل می‌کنند. اشتباه بزرگ 
آن اســت که برای مســأله‌ای بدخیم که در 
طول مدت عمر خود تغییر شکل می‌دهد 
)و در خصــوص کرونــا به‌طــور خاص حتی 
ممکــن اســت عــاوه بــر تغییــر صفــات و 
خــواص اپیدمــی کرونا، خــود ویــروس نیز 
جهــش کنــد و خــواص آن تغییــر کنــد( 
نســخه‌های ملی و یکدســت پیچیده شود. 
محلی‌اندیشــی و محلــی عمــل کــردن در 
خصوص مســأله کرونا به معنای ضرورت 
دادن اختیــارات ویــژه به اســتانداران برای 
اقدام محلی است. پنجم. دولتی/حکومتی 
موثر عمل می کند که ظرفیت‌ها و اقدامات 
برشــمرده‌ شده در بندهای اول تا چهارم را 
در خــود بروز دهد و حتــی اگر تاکنون ایجاد 
نکــرده بایــد ســریعاً نســبت به ایجــاد آنها 
اقدام کند، باید مقتدر باشد. تصمیم‌هایش 

را با اقتدار اجرا کند.
مدیریت کرونا در ایران شرایطی متفاوت 
بــا دنیــا داشــته و کشــور تحــت شــدیدترین 
تحریم‌هــا و منازعــات جریان‌های سیاســی 
در داخــل هم بوده و دوران موفقیت اولیه و 
ناکامی‌های بعدی را هم تجربه کرده است، 
اما به هر حال من وقتی به این مدیریت نگاه 
می‌کنــم بروز هیچ‌کدام از این چند ویژگی را 
نمی‌توانم به اندازه کافی تشــخیص بدهم. 
مدیریت کرونا مستلزم همکاری شبکه‌های 
مدنی، اصناف، گروه‌های پزشــکی و مردم و 
بوروکرات‌ها است و به انتشار شفاف داده‌ها 
از داده‌های مربوط به موارد ابتلا و مرگ‌و‌میر 
تا داده‌های واکسن و حمایت‌های اقتصادی 
نیــاز دارد. مدیریــت کرونا حتماً امــری پر از 
تعــارض اســت. تردیــد نکنیــد کــه متولیان 
اقتصــاد گردشــگری بــا تعطیلات نــوروزی 
موافــق نبوده‌انــد و از ســر تهدیدهایــی کــه 
مشــاهده می‌کرده‌انــد و عواقــب اقتصــادی 
تعطیلــی ســفرهای نــوروزی بــا قرنطینــه 
و اعمــال محدودیــت در نــوروز مخالــف 
بوده‌اند. اجماع‌سازی بین این گروه و وزارت 
بهداشت که دنبال محدودیت بوده، هم به 
داده نیــاز دارد، هم به گفت‌وگوی عمومی و 
هم بــه راه‌حل‌های محلی کــه به گمان من 
هیچ‌کدام در اندازه کافی انجام نشده است. 
یــک نکته بســیار مهــم را هــم بایــد همین 
جــا یــادآوری کنــم. خروجــی تصمیم‌هایی 
که بایــد به کنتــرل بیماری منجر شــوند، در 
نهایــت باید توســط حکومت )همــه نظام( 
اجــرا شــود. دولــت در پیشــانی ایــن بخش 
اجــرا قــرار دارد. ایــن کار مهــم و فراگیر باید 
در شــرایطی صــورت گیرد که هشــت ســال 
کوبیــدن بــر طبــل بی‌اعتبــار کــردن دولــت 
بــه عــاوه اثــرات تحریم‌هــا، بحران‌هــای 

داخلــی و تصمیم‌هــای بد و بد اجــرا کردن 
تصمیم‌هــای خوب، ســرمایه و اقتــدار لازم 
بــرای اجــرای تصمیم‌های حتــی اجماعی 
را بــه حداقــل رســانده اســت. بــد نیســت 
طرف‌های رقیب و گاه متخاصم سیاسی در 
ایــران به این توجه کنند کــه تضعیف بنیان 
دولــت تــا چــه انــدازه می‌توانــد در لحظات 
حساســی مثــل بیمــاری کرونــا، خطرنــاک 
باشد. من عطف به این توضیحات معتقدم 
انتقــاد کردن به یک طــرف و تصمیم‌گیران 
ارشــد از رئیس‌جمهــوری گرفتــه تــا وزیــر 
بهداشــت و بقیــه، کار ســاده‌ای اســت امــا 
آنهــا در اصــل راننــده ماشــینی هســتند که 
ملزومــات مدیریت مؤثــر کرونا را بــه اندازه 
کافــی در اختیار ندارد. یــک حرف تلخ دارم 
که نمی‌خواهم اینجا زیــاد درباره‌اش بحث 
کنم اما مایلــم در موقعیت دیگــری درباره 
آن بیشــتر گفت‌وگــو شــود. مدیریــت کرونــا 
پیــش از ســتاد، جلســه و اقتــدار و هــر چیــز 
دیگری، نظریه می‌خواهد. حکمرانی خوب 
در هــر عرصــه‌ای نظریه می‌خواهــد. نظریه 
شماســت که معلوم می‌کند وزیر بهداشت 
باید دبیر ســتاد ملی مقابله با کرونا باشد یا 
وزیــر کشــور، نظریه اســت که نــوع داده‌های 
لازم برای تصمیم‌گیری را مشخص می‌کند، 
نظریه است که تیم‌های تخصصی ضروری 
برای مدیریت بیماری را معلوم می‌ســازد و 
نشان می‌دهد چه سازوکارهایی را باید برای 
اجماع‌ســازی در سطح کشور برای مدیریت 
کرونــا راه‌اندازی کنید، و بــرای رد یا قبول هر 
تصمیمــی چگونه به پیامدهــای مترتب بر 
هر تصمیم وزن بدهید. من عمیقاً معتقدم 
ســتاد ملی مقابله با کرونا بی‌نظریه اســت. 
این ستاد پزشکی‌زده هم هست. بقیه ابعاد 
بیمــاری کرونا بر اســاس نظریه مشــخصی 
که کل‌نگر باشــد و همه ابعاد مســأله در آن 
دیده شده باشد، در نظام تصمیم‌گیری وزن 

خودشان را پیدا نمی‌کنند.
پزشــکی‌زده شــدن مدیریــت کرونــا از 
مرکزیت پزشــکان در ســتاد شروع می‌شود 
و علی‌رغــم همــه احترام قلبــی و عمیق و 
ضروری برای کادرهــای درمان، با تقدیس 
کادر درمــان وجــه نمادیــن پیــدا می‌کنــد. 
بقیــه تخصص‌هــا، رشــته‌ها و رویکردها در 
مدیریــت کرونــا بــه حاشــیه رانــده شــده و 
در نهایــت وضــع همین می‌شــود که شــما 
مشــاهده می‌کنیــد. ایــن وضعیــت نتیجه 
تاریخــی اســت، یعنــی ترکیبــی از فقــدان 
نظریــه مدیریت کرونا، پزشــکی‌زده شــدن 
ســتاد، تاریخ نابــودی ســرمایه اجتماعی و 
اعتماد به دولــت، فروریزی اقتدار و نادیده 
گرفتن پنج پیش‌شرطی که برشمردم، این 

وضعیت را ایجاد کرده است.
خــودم می‌دانــم کــه این پاســخ نســبتاً 
مفصــل مــن برای کســانی کــه می‌خواهند 
وســط بازی سیاسی و در آســتانه انتخابات 
دنبال مقصر بگردند و بیشــتر از گذشــته بر 
طبل نابــودی ســرمایه اجتماعــی بکوبند، 
اصــاً کاربرد نــدارد و خــوب نیســت، اما از 
آنجــا که فکر می‌کنم ما حداقل ســال 1400 
را بــه صــورت جدی بــا این بیمــاری درگیر 
خواهیم بود – تا زمانی که مســأله واکســن 
حــل شــود – فکــر می‌کنــم بــرای مدیریت 
کرونــا در ایــن بــازه طولانــی، چــه در زمــان 

باقــی مانــده از ایــن دولت و چــه در دولت 
بعــدی، توجه به آنچه در این پاســخ گفتم 
ضــروری اســت. خواننــده مختار اســت به 
هر کســی که می‌خواهد انتقــاد کند، مردم، 
رئیس‌جمهــوری، وزارت بهداشــت یــا کل 
اعضای ســتاد ملی مقابله با کرونا، اما این 
کارها برای دعوای سیاسی خوب است، من 
می‌گویــم اگــر می‌خواهیم مدیریــت کرونا 
بهتــر شــود ملزوماتــش همیــن چیزهایی 
اســت که گفتم  و حتمــاً متخصصان دیگر 

هم نظراتی دارند که باید لحاظ شوند.
ëë چــرا نهادهای نظارتــی و کنترلــی در مهار

ایــن اپیدمی موفــق نشــدند؟ آیــا راهکاری 
اجتماعی برای مدیریت کرونا وجود دارد؟

فکــر می‌کنــم دلایــل موفــق نشــدن را 
توضیح دادم، البته موفقیت نســبی اســت 
و بســته به مقایسه با کشــورهای دیگر دارد 
و بــرای مثــال اگــر بــا برزیــل مقایســه کنید 
مــا کشــور موفقــی بوده‌ایــم امــا حتمــاً در 
مقایســه با کره جنوبی یا نیوزیلند موفقیت 
خیلــی کمتر بوده اســت. من دوبــاره تأکید 
می‌کنــم راهــکار جــدای از نظریــه وجــود 
نــدارد. مدیریت کرونا اتفاقــاً از آن مواردی 
اســت که قبــل از مرد عمل بــه  مرد نظریه 
احتیــاج دارد. نظریه‌هایــی کــه مــن بــرای 
مدیریت کرونا می‌شناسم از اساس ماهیت 

اجتماعی دارند.
دقت کنید، مسأله کرونا به لحاظ نظری 
مســأله یا معمای هماهنگی اســت. سؤال 
بنیادی این اســت که چگونــه ده‌ها میلیون 
انسان را هماهنگ می‌کنید که همه ماسک 
بزنند، بدون ضرورت از خانه خارج نشوند، 
فاصله اجتماعی را رعایت کنند، دورهمی 
و میهمانی برگزار نکنند، به یکدیگر کمک 
کننــد تا برخی گروه‌های ضعیف اقتصادی 
نابود نشــوند؛ و چگونه سازمان‌های متولی 
بهداشــت، اقتصاد، حمل و نقــل، اصناف 
و... را هماهنگ می‌کنید که ضمن همکاری 
بــا یکدیگــر، محدودیت‌هــای یکدیگــر را 
درک کننــد و بــرای حداکثرســازی منفعت 
جمعــی با هــم همــکاری کننــد. ایــن یک 
مســأله نظــری و عمیقــاً اجتماعی اســت. 
راهکار اجتماعی چنین چیزی هم به تاریخ 
شما بســتگی دارد. اگر تاریخ شما مشحون 
از اعتمــاد، همــکاری، ســرمایه اجتماعی و 
همکاری‌هــای میان‌بخشــی اســت کارتــان 

راحت‌تر است. حل این مسأله به گفت‌وگو، 
شفافیت و نظام تصمیم‌گیری جمعی نیز 
نیــاز دارد. اینهــا کــه گفتم همــه اجتماعی 
هســتند اما نــه نگاهــی حداقلــی و تقلیلی 
بــه امر اجتماعی کــه آن را در حد ســاختن 
چند تبلیغ و تیزر برای متقاعد کردن مردم 
بــه هماهنگ شــدن بــا ســتاد کرونــا پایین 
مــی‌آورد. پاســخ شــما این اســت کــه کرونا 
راهکار اجتماعی هم دارد کما اینکه راهکار 
پزشکی مهمی مثل واکسن دارد، و نیازمند 
کار سیاسی، اقتصادی و حتی اعمال اقتدار 
پلیس هم هســت، اما مهم‌تر از همه اینها 
داشتن نظریه‌ای است که همه رویکردهای 
ضــروری را ترکیــب کند و دیــدگاه جامعی 

برای مدیریت کرونا ارائه دهد.
ëë مــردم در مواجهه با این همه‌گیری شــاهد

اقض‌هایــی در تصمیم‌گیری‌هــا هســتند  ن ت
البته تصمیم در ســتاد گرفته می‌شــود اما در 
مصاحبه‌هــا مباحــث دیگر گفته می‌شــود 
این چــه تأثیری روی رفتارهــای اجتماعی یا 

بهداشتی مردم دارد؟
مــردم شــاهد تناقــض هســتند و ایــن 
میــزان  و  مــردم  رفتــار  روی  ــات  ض ق ا ن ت
جــدی گرفتــن مســأله اثــر می‌گــذارد، امــا 
ایــن تناقض نشــانه فقدان همــان نظریه، 
قابلیت‌هــا و رویکردهــای ضــروری بــرای 
مدیریت مســأله است. رویکرد فاقد نظریه 
انســجام‌بخش و ابزارهایــی کــه بیــن همه 
اعضای ســتاد اجماع‌سازی کند، در نهایت 
به جایی می‌رسد که وزیر بهداشت را به یک 
التماس‌کننــده جیغ‌کــش تبدیــل می‌کند، 
کســی که دائم فقط نالــه و زاری می‌کند که 
من گفتم و کسی گوش نکرد. سؤال عمیق‌تر 
این است که چرا کسی گوش نکرد؟ اعضای 
ســتاد کــه دنبــال دردســر یــا کشــتن مردم 
نیســتند، آنها هم اســتدلال‌هایی داشته‌اند 
و اجماع میســر نشده اســت. چرا اجماعی 
حاصل نشــده اســت. ســؤال مهم‌تری هم 
هســت. اگــر قرنطینــه شــدید اعمال شــود 
و کســب‌وکارهای بســیاری از بیــن برونــد و 
کما‌اینکه گفته شــده تعطیلی‌ها 3 میلیون 
نفر بیکار پدید مــی‌آورد، آن وقت عوارض 
بحــران بیــکاری در قالب‌های خشــن بروز 
نمی‌کنــد؟ همــواره بــه یاد داشــته باشــیم 
کــه مســائل پیچیــده پاســخ‌های فراگیــر 
قطعی صفــر و یکی ندارنــد. بین قرنطینه 

و تعطیلــی تــا آزاد بودن کامــل فعالیت‌ها 
و در راهبردهــای اجتماعــی پیش بردن هر 
تصمیمــی، گزینه‌های بســیاری هســت که 
فقط به کمک نظریه روشن درباره مدیریت 
کرونــا می‌توانیــد آنهــا را صورت‌بنــدی، 
اولویت‌بنــدی، ارزش‌گــذاری و برای اجرای 
آنها اجماع‌ســازی کنید. ســتاد ملــی کرونا 
چنانکــه از ظواهرش برمی‌آید برای گرفتن 
چنین آرایشی در برابر بیماری تجهیز نشده 

است، فاقد چنین بینشی هم هست.
ëë آقای دکتر! نقش مردم در اجرای پروتکل‌های

بهداشتی مهم اســت. آیا در دوران همه‌گیری 
کرونــا مــردم در قبــال ایــن بیمــاری فراگیر به 

مسئولیت اجتماعی خود عمل کردند؟
من به دو موجودیت جدا یعنی مردم و 
حکمرانی معتقد نیستم. ما موجودیتی به 
نام مردم جدای از آنچه حکمرانان انجام 
می‌دهند نداریم. مردم کنشگرانی هستند 
که با ســوابق ذهنی خود از شــرایط کشــور، 
عواطف‌شــان  و  احساســات  نافع‌شــان،  م
و محاسبات‌شــان دربــاره گزینه‌هایــی کــه 
حکمرانان پیش پای ایشــان قرار می‌دهند 
زندگــی خــود را اداره می‌کنند. آنهــا با این 
رفتاری که متغیرهــای مؤثر بر آن‌را گفتم، 
تصمیمــات حکمرانان را هــم تحت تأثیر 
قــرار می‌دهنــد. بنابرایــن مــردم را نبایــد 
جــدا از تصمیــم حکمرانــان و نهادهایــی 
که برای حکمرانی ســاخته شــده اســت در 
نظــر گرفت. من اگرچه در ســطح اخلاقی 
و فــردی بــرای تشــویق مــردم بــه رعایــت 
پروتکل‌هــا هــم بســیار تــاش کــرده‌ام – 
خصوصاً در اوایلی که کرونا شایع شده بود 
– اما مسئولیت اصلی را متوجه حکمرانی 
می‌دانــم. مــردم مســتقل از حکمرانــی و 
کیفیــت آن وجود نــدارد، حکمرانی بدون 
نظریــه و فاقد درک پیچیدگــی اجتماعی، 
سیاســی، اقتصادی و فرهنگــی همه‌گیری 
کرونا که دچار پزشکی‌زدگی و پزشکی‌کردن 
مســأله هــم شــده، در کشــوری کــه درگیــر 
تحریــم خارجــی و مناقشــه بی‌ســامان در 
سیاســت داخلی اســت، نتیجه‌اش همین 
می‌شــود کــه مشــاهده می‌کنیــد. مقصــر 
برشــمردن بــدون تدویــن نظریــه بــرای 
مدیریــت این مســأله، فقط بــرای دعوای 
سیاسی خوب اســت برای حال جان و نان 

مردم اثر مثبتی ندارد.‌
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دولت ملزومات کافی و مؤثر مدیریت کرونا را در اختیارندارد
گفت‌وگو با محمد فاضلی جامعه‌شناس درباره مدیریت اجتماعی کرونا و حاشیه‌سازی‌های اخیر برای ستاد ملی مقابله با کرونا:

تالاب‌های هامون و جازموریان به بیابان تبدیل شد
صفحه 9

هدی هاشمی
خبرنگار

محسن حاجی‌میرزایی
وزیر آموزش و پرورش
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ثبت کم‌بارش‌ترین پاییز  و زمستان سیستان ‌و‌ بلوچستان در 50 سال اخیر

گوشــی تلفن همــراه که تا کنون ابزاری مانــع آموزش صحیح و ممنوع 
در محیط مدرســه شــمرده می‌شــد، اکنــون محیط رســمی آموزش ما 
محســوب می‌شــد. رســالت آموزش و پرورش در این شــرایط چه بود؟ 
مــا موظف بــه تأمین آمــوزش و تربیــت فرزندانمــان بوده و هســتیم. 
زمانــی مدرســه و محیــط فیزیکی بســتر انجام ایــن وظیفه بــوده اما از 
مقطعی به بعد، فضای مجازی نقش محیط آموزشــی را ایفا می‌کرد. 
مــا نمی‌توانســتیم دانش‌آمــوزان مــان را به‌دلیــل مخاطــرات فضــای 
مجازی، از حضور در این فضا و دریافت آموزش منع کنیم و قطعاً هم 
نمی‌توانستیم در مقابل این آسیب‌ها بی‌تفاوت باشیم. ما باید فضای 
مجازی را بــرای حضور دانش‌آموزان مان ایمن می‌کردیم. همین‌طور 
بایــد زمینــه‌ای فراهــم می‌کردیــم که رشــته گسســته بیــن معلمین و 
دانش‌آموزان بدرســتی پیوسته شود. این ما بودیم که باید مدرسه را در 

فضای مجازی ایجاد می‌کردیم.
نتیجه‌ای که بعد از بررســی‌های مســتمر به آن رسیدیم ضرورت ایجاد 
فضایــی اختصاصــی بــرای آمــوزش در فضــای مجــازی بــود،. فضایی 
کــه هم ظرفیــت ایجــاد کلاس درس را دارا باشــد و هــم کاربری اصلی 
و اختصاصــی آن تعلیــم و تربیــت باشــد. زمــان ما بــرای اقدام بســیار 
محــدود و محدودیت‌هــای ما فــراوان بود. تأمیــن اعتبــارات لازم برای 
ایجاد چنین فضایی با توجه به شــرایط واقعی کشــور عملًا منتفی بود. 
تمــام ظرفیت‌های کشــور را بــرای این امر احصــا کردیــم. در گام اول با 
پیام‌رسان‌های داخلی رایزنی کردیم. اقتضائات و الزامات حداقلی خود 
برای ایجاد فضای آموزش مجازی را تبیین کردیم. علاوه بر اختصاصی 
بــودن محیــط بــرای دانش‌آمــوزان، ما نیــاز به زیرســاختی داشــتیم که 
قــادر به ارائــه خدمات به تمامی دانش‌آموزان باشــد. فضایی که روزانه 
کلاس‌های درســی بیــش از 14 میلیون دانش‌آموز روی آن برگزار شــود. 
تجربــه‌ای در ایــن مقیاس در کشــور وجود نداشــت. ظرفیت‌های بالای 
فنی، زیرســاختی، حفاظتی، امنیتی، پشــتیبانی و ایزولــه )اختصاصی( 
بــودن این ســامانه برای آمــوزش با هــدف صیانت از دانش‌آمــوزان در 
فضای مجازی، دیگر الزامات ما برای راه‌اندازی آن بود. زیرساخت‌های 
موجود کشور در آن زمان به هیچ وجه قادر به ارائه خدمات اختصاصی 
در مقیــاس مــد نظــر ما نبــود. تنها مجموعــه‌ای کــه در این شــرایط به 
یاری نظام آموزشــی کشور آمد و توانســت تأمین الزامات ما را تضمین 
کنــد، اپراتور همراه اول بود. آموزش و پرورش توانســت با همکاری این 
مجموعــه و بهره‌گیــری از ظرفیــت دانشــی و زیرســاختی آن، در مــدت 
‌زمــان کمتــر از یــک ماه، فضایــی اختصاصــی برای آمــوزش را بــر پایه 
ارائه خدمات آموزشــی در قالب پیام‌رســان، ایجاد کند. شبکه آموزشی 
دانش‌آموز موســوم به شــاد حاصــل این تلاش و همکاری شــبانه‌روزی 
بــود که در 21 فروردیــن 99 مقارن با ولادت حضرت ولی‌عصر عجل‌الله 
تعالی فرجه‌الشــریف راه‌اندازی شــد. آنچه ما دنبــال آن بودیم اتصال 
رشــته گسسته شــده میان معلم، دانش‌آموز و مدرسه بود؛ به نحوی که 
بتوانیم استمرار ارائه خدمات آموزشی به همه دانش‌آموزان و برقراری 
پیوند آموزشی میان معلمان و دانش‌آموزان را تضمین کنیم. به همین 
منظور با اتصال سامانه‌های اطلاعاتی آموزش و پرورش با سامانه شاد 
توانســتیم کلاس‌های درســی  خود را در شــاد راه‌اندازی کنیم؛ به نحوی 
کــه دانش‌آمــوز با ورود کد ملی خــود و احراز هویت، به طــور خودکار در 
گروه‌هایی با عنوان کلاس – درس – معلم خود عضو شود. برای نمونه 
دانش‌آموز مقطع متوســطه بدون اینکه نیازی به دانستن شماره تلفن 
همراه معلم، مدیر و سایر دانش‌آموزان داشته باشد، با احراز هویت در 
شــاد، به طور خودکار در گروه‌هایی که اعضای آن همکلاســی‌ها و مدیر 
آن معلــم هر درس اســت عضو می‌شــد. همین‌طور معلــم هر کلاس 
بعــد از احراز هویت در شــاد، به‌طــور خودکار در نقــش مدیر گروهی که 
اعضای آن دانش‌آموزان وی بودند قرار می‌گرفت. هیچ فرایند دســتی 
در ایجاد گروه‌ها برای هیچ یک از عوامل آموزشی از جمله مدیر، معلم 
و دانش‌آموز وجود نداشت. این قابلیت منحصر به فرد شاد توانست به 
طور مجدد پیوندهای مورد نیاز ما را برقرار سازد. شاد مانند نخ تسبیح، 
مهره‌هــای پراکنــده این مجموعه را همراســتا و هماهنگ کــرد و امکان 
پیوند و ارتباط با معلمان و دانش‌آموزان، ارائه خدمات آموزشی به آنان 
و کســب اطمینان از جریان درســت تعلیم و تربیت را در سراســر کشــور 
فراهم کرد و ظرفیت فوق‌العاده‌ای را برای استمرار آموزش فراهم کرد. 
مغناطیس شــاد دانش‌آمــوزان پراکنده در فضای مجازی را به ســمت 
خــود جــذب کرد. شــاد در کمتــر از چهل روز توانســت با جــذب بیش از 
‌9میلیون کاربر، نرخ رشــد کم‌ســابقه‌ای را در میان شبکه‌های اجتماعی 
و پیام رســان‌های دنیا تجربه کند. حدود 5 میلیون کلاس درس در شاد 
ایجاد شد. تنها کاری که نیاز بود معلم و دانش‌آموز در این مسیر انجام 
دهند، نصب نرم‌افزار شاد و احراز هویت در آن بود. ایجاد شاد موفقیتی 
مرهون عزم و اراده جمعی بود. جمعی متشکل از کارشناسان، مدیران، 
نخبگان، متخصصان و البته همکاری و اقبال معلمان و دانش‌آموزان. 
شــاد نمونــه‌ای موفق از تعامــل دولت و بخش خصوصــی و تعهد این 
بخــش به تأمین الزامــات تعلیم و تربیت دانش‌آمــوزان این مرز و بوم 
اســت. از ایــن پس، اگر بــروز حوادث طبیعی باعث شــود تا در کشــور یا 
منطقه مشخصی از آن، بحران‌های آموزشی رخ دهند، نظام آموزش و 
پرورش غافلگیر نخواهد شد و می‌تواند آموزش مجازی در بستر سامانه 
شــاد را بســرعت جایگزیــن آموزش‌های حضــوری کند.  اکنــون که یک 
ســال از راه‌اندازی شاد می‌گذرد، شبکه‌ای بالنده در اختیار نظام تعلیم 
و تربیت کشــور است که افتخار نظام اسلامی است. شاد در حال حاضر 
شــبکه‌ای اســت که توســط بیش از 20 میلیون نفر نصب شــده و به طور 
میانگین، 13 میلیون نفر از ایرانیان در هر هفته حداقل یک ساعت از آن 
استفاده می‌کنند. در هر هفته به‌طور میانگین 67 درصد از دانش‌آموزان 
کل کشــور )10 میلیون از 14.7 میلیون نفر( در شــاد حضور فعال دارند؛ 
یعنی در هر روز آموزشــی حداقل به مدت یک ســاعت از شــاد استفاده 
می‌کنند. در مجموع تاکنون 85 درصد دانش‌آموزان کل کشــور )حدود 

12.7 میلیون نفر( در شاد حاضر شده‌اند.
در هــر روز آموزشــی در شــاد، به طور میانگین 650 هــزار کلاس آنلاین 
برگزار شــده و 250 میلیون پیام توســط کاربران تبادل می‌شود. شاد در 
لحظاتی میزبان 2.6 میلیون نفر کاربر فعال به‌صورت همزمان است و 
همچنین موفق شده در لحظاتی با پهنای باند مصرفی 403 گیگابیت 
بــر ثانیه پاســخگوی نیــاز کاربران باشــد؛ که بــه این ترتیب بــا اختلاف، 
رتبــه‌ای بهتــر از ســایر پیــام رســان‌های داخلــی و خارجی کســب کرده 
اســت. نکته مهم کاهش پهنای باند پیام‌رســان‌های خارجی همزمان 
با افزایش پهنای باند مصرفی شــاد است. این یعنی، دانش‌آموزان ما 
در حال کوچ از فضای بدون نظارت پیام رســان‌های خارجی به فضای 

آموزشی و تربیتی شاد هستند.
شــاد تاکنون گامی مؤثر در افزایش ترافیک اینترنت داخلی برداشــته و 
توانســته است در ســاعات اولیه صبح، میزان ترافیک مصرفی داخلی 
را بــه دو برابــر قبل افزایش دهد. شــاد هم‌اکنون ضمن برخــورداری از 
تیم فنی بســیار مجــرب و تراز اول، در حال گســترش مرزهای توســعه 
تکنولوژی‌های نرم‌افزاری در ایران اســت. دستاوردهای اصلی و جانبی 
شــاد و تبییــن قابلیت‌هــای آن نیــاز بــه فرصتــی جداگانــه دارد کــه در 

یادداشت بعدی به آن خواهم پرداخت.‌

تبیین ظرفیت‌ها و قابلیت‌های سامانه شاد

روحانی در جلسه ستاد ملی کرونا تأکید کرد

لزوم همصدایی در کشور برای مقابله با ویروس کرونا
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