
http:// irannewspaper.ir
editorial@irannewspaper.ir

 یکشنبه 24 اسفند 1399 
 سال بیست و هفتم
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تجربه همیاری در تنگنای کرونا
کنشگران محلی چگونه تهدید کرونا را به فرصت تبدیل کردند؟

ترانه بنی‌یعقوب
گزارش نویس
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‌ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3ي كبار ديده شود
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جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح‌ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.
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کرونا اگر با خودش کلی مصیبت و درد و رنج 
به ارمغان آورد برای تســهیلگران اجتماعی 
در سه استان خوزستان، سیستان و بلوچستان 
و خراســان جنوبی امــا دســتاوردهای مثبتی 
هم داشت. کنشگران فعال در این سه استان 
توانســتند در فضــای مجازی تســهیلگری در 
حوزه معیشــت پایدار را با هم تمرین کنند و 

به تبادل نظر با یکدیگر بپردازند.
آن‌طــور کــه کلثــوم بزی، تســهیلگر و مشــاور 
منطقــه‌ای از زاهدان می‌گویــد: »در فرایندی 
کــه اتفاق افتاد کلی کار یاد گرفتیم. با شــروع 
کرونا نمی‌توانستیم از زاهدان جابه‌جا شویم 
امــا در روســتاها تســهیلگرانی پیــدا کردیم و 
همه کسانی که در ســطوح مختلف کار کرده 
بودیم در کارگاه تســهیلگران معیشت پایدار 
شرکت کردند و به سطحی رسیدیم و با مدل 
جدیدی از همدلی و مشــارکت آشــنا شدیم. 
مــا الان مناطقی را درسیســتان و بلوچســتان 
داریم کــه باید 18 کیلومتر خاکــی بروی تا به 
منطقه برسی و راه جاده‌ای ندارند. این واقعاً 
برای تســهیلگر سخت است. به همین دلیل 
ایــن کارگاه‌های مجازی برایمــان جالب بود. 
شناســایی و تربیــت افــراد بومــی کــه آن کوه 
و دشــت و فرهنــگ مــردم منطقه برایشــان 
شناخته شــده اســت. آنها الان آموزش‌هایی 
را  پروژه‌هایــی  و می‌داننــد چطــور  دیده‌انــد 
پیــش ببرند که قبلاً متخصصــان باید انجام 

می‌دادند.«
 امــا تســهیلگری اجتماعــی چیســت و چــه 
کمکی به حل مشــکلات معیشــتی و توسعه 
کســب و کارهای محلی می‌کند؟ تسهیلگری 
اجتماعــی تــوان افزایــی افــراد اســت تــا در 
مســیر پیش‌رو در اجتماع محلی با مشارکت 
خودشان، طرح مسأله و شناسایی و مشکلات 
تســهیلگری را یــاد بگیرند و بعــد در مرحله 
بعد به سمت کســب و کارهای محلی بروند 
و اگــر کســب و کاری دارنــد امــا نتوانســته‌اند 

توســعه‌اش بدهنــد، راه‌هــای توســعه آن را 
بیاموزنــد. واژه تســهیلگری پردامنــه اســت 
امــا دوره‌ای کــه این ســه گروه در ســه اســتان 
گذراندند، بر حوزه کســب و کار متمرکز بود تا 
گروه‌های کسب و کار محلی و خانگی توسعه 

پیدا کنند.
ندا شمس، مدیرعامل بنیاد کارآفرینی زنان 
و جوانان در این‌باره بیشــتر توضیح می‌دهد: 
»یادگیری مشــارکتی تســهیلگران معیشــت 
پایدار هدف اصلی این طرح بوده. این روزها 
پروژه‌هــای زیــادی تحــت عنــوان طرح‌هــای 
خیرخواهانه و کارآفرینی درمناطق مختلف 
کشــور اجرا می‌شــود و منابع مادی و معنوی 
زیادی هم صرف آنها می‌شود ولی با گذشت 
زمــان یــا موازی‌کاری‌هــا بیشــتر می‌شــود یــا 
طرح‌ها بی‌نتیجه می‌ماند. ما نتیجه گرفتیم 
جامعــه محلی با مشــارکت در ایــن طرح‌ها 
اثــرات پایــدار آنهــا را بیشــتر می‌کنــد. ما فکر 
کردیــم در فعالیت‌هــای اجتماعــی فعــال 
کردن ظرفیت‌های بومی واقعاً مهم اســت. 
بــرای همیــن گروه‌هــای محلی را شناســایی 
کردیــم تــا قابلیت‌هــای خودشــان را محک 
بزنند. دوره کرونا این نیاز را بیشــتر کرد؛ اینکه 
خیلــی از انجمن‌هــا دیگــر قــادر نبودنــد بــه 
جوامع محلی بروند و اگر تسهیلگران محلی 
فعال نمی‌شدند تعدادی از پروژه‌ها متوقف 
می‌شد. برای همین ما پروژه آموزش محلی 

را تعریف کردیم.«
ایــن طــرح در فضای مجازی شــکل گرفت و 
فراخوانــش ارســال و تیمی در دفتــر مرکزی 
تشکیل شد. در نهایت 70 نفر انتخاب شدند 
تــا در زمینــه تســهیلگری و معیشــت پایــدار 
دوره‌ای طولانــی مــدت ببیننــد و گام بــه گام 
با شــرایط ذینفعــان جلــو برونــد.70 درصد 
شرکت‌کنندگان این دوره زنان بودند. طرحی 
که براســاس آن پیش‌بینی می‌شود تا 5 سال 
آینده این سه استان از نظر تسهیلگری کسب 
و کار رشد کنند. شــاخص‌هایی برای انتخاب 
گروه هدف در نظر گرفته شــد و کسانی که در 

جامعه محلی سابقه فعالیت دارند یا عضو 
یک انجمن غیر‌دولتی هســتند یــا تجربه کار 
محلی در اقلیم دارند در اولویت قرار گرفتند 
و بعد از مصاحبه‌های کیفی شرکت کننده‌ها 

انتخاب شدند.
طــرح  ایــن  شــرکت‌کنندگان  از  تعــدادی 
مشــارکتی بودن و اجتماع محور بودن آن را 
نقطه قــوت طرح می‌داننــد. آنها معتقدند 
طرح‌های آموزشــی معمولاً سلسله مراتبی 
هســتند امــا ایــن طــرح و شــکلش سلســله 
مراتــب را شکســت و همدلــی ایجــاد کرد و 
شــاید اگــر دوره کرونا نبــود هیچ‌وقت چنین 
اتفاقی نمی‌افتاد و اینکه سه گروه مختلف از 
سه استان که در حالت عادی خیلی تعامل 
مستمری در کسب و کارهای محلی نداشتند 
در حــال حاضــر در یــک تعامــل 24ســاعته 
باهم کار می‌کنند و در گروه‌های مختلف پویا 
هســتند و همه علاقه دارند تجربیات‌شان را 

از فضای مجازی به فضای واقعی بیاورند.
لیــا محیــط، تســهیلگر بومــی از خرمشــهر 
و آبــادان دربــاره همیــن تجربه‌هــای عملی 
می‌گوید: »طرح توســعه جامعه محلی یک 
ســال و نیــم اســت شــروع شــده. در جامعه 
محلی مــا واقعاً حضــور تســهیلگر بومی که 
شــناخت بــه فرهنگ منطقه داشــته باشــد، 
احســاس می‌شــد. تســهیلگری کســب و کار 
یــک کار کامــاً تخصصــی اســت و اگــر قــرار 
کنیــم  فعالیــت  در جامعــه محلــی  اســت 
نیــاز بــه مهارت‌هــای لازم و شــناخت عــرف 
داریــم.  خودمــان  محلــه  و  منطقــه  مــردم 
ایــن آموزش‌ها نــگاه مــا را تغییــر داد؛ اینکه 
بــا توجه بــه خــرده فرهنگ هر منطقــه زنان 
محدودیت‌هــای خاصــی دارنــد و مجبوریم 
برای هر گروه برنامه‌ریزی خاص متناسب با 
همین محدودیت‌ها را داشته باشیم. در دوره 
کرونــا خانم‌ها را دور هم جمــع کردیم چون 
اغلــب کاری را کــه انجــام می‌دادند جمعی 
بــود و دیگر به خاطــر کرونا امــکان ادامه‌اش 
نبــود. مــا با توجــه به آمــاری که از بهداشــت 

محله گرفتیم فهمیدیم آمار کرونا در برخی 
از مناطق بالاست. بنابراین تصمیم گرفتیم 
برخی کسب و کارها را تغییر دهیم مثلًا کارگاه 
شیرینی پزی به کارگاه تولیدی ماسک تغییر 
یافت و این کار با مشارکت خود خانم‌ها انجام 
شــد. ماسک‌ها هم توسط خیران خریداری و 

در منطقه پخش شد. یعنی هم اشتغال‌زایی 
انجام شــد هم کار فرهنگی و با توزیع ماسک 

کرونا هم در منطقه کنترل شد.«
البتــه خانم‌هــا از محدویت‌هایــی کــه بویــژه 
درزمینه اینترنت هم داشتند، می‌گویند؛ اینکه 
گاهی قطعی اینترنت آنها را از شرکت در این 

دوره‌هــا محروم می‌کرد. اما برگــزاری آنلاین 
کلاس‌ها کلی هم حســن داشــت مثل اینکه 
در زمــان صرفه‌جویــی می‌شــد. تمرکززدایی 
در حــوزه تســهیلگری هــم اتفــاق افتــاد. بــه 
هر حــال در این مــدت آنها افــت و خیزهای 
زیادی داشتند. اما شــرایط دوره‌های مجازی 
اجــازه داد تا خیلی‌ها در این دوره‌ها شــرکت 
کنند و گاهی راه‌های جذابی برای اســتفاده از 
اینترنت بیابند. مثلًا در جاده می‌ایستادند تا 
از اینترنت اســتفاده کنند یا یکجا که اینترنت 
وصــل بود جمــع می‌شــدند و اگر کســی هم 
محــروم می‌مانــد فایل‌های پشــتیبان را به او 

می‌رساندند.
ناصر نوربخش، تسهیلگر از خراسان جنوبی 
می‌گویــد:  دوره  ایــن  دســتاوردهای  از  هــم 
»تربیت کنشگران کسب و کار از دستاوردهای 
عنــوان  بــه  افــرادی  اینکــه  بــود؛  دوره  ایــن 
تسهیلگر کسب و کار یا فعال اجتماعی بهتر 
بتواننــد ایــن کار را انجــام دهند؛ ایــن یکی از 
خواسته‌های این دوره است. ما تسهیلگرانی 

داریــم که دانش تخصصی در حوزه کســب و 
کار به دســت آورده‌انــد. اگر در جوامع محلی 
و اســتان‌ها پروژه‌هایی تعریف شــود تا مردم 
محلی این پروژه‌ها را دنبال کنند کار با کیفیت 
بهتری پیش می‌رود. این کار در حوزه کسب و 
کارهای خرد و در جامعه محلی پیش می‌رود 
و افراد این ظرفیت را پیدا می‌کنند تا کسب و 
کارهای محلی و خانگی خودشان را گسترش 

دهند.«
تســهیلگران محلی در سه اســتان سیستان و 
بلوچســتان، خوزســتان و خراســان جنوبی با 
کمک نهادهای محلی‌شان توانستند ارتباط 
مؤثری باهم ایجاد کنند. سه اقلیمی که شاید 
تا قبل از کرونا امکان آشنایی نزدیک با هم را 
هیچگاه پیدا نمی‌کردند. آنها در دوره شــیوع 
کرونا محدودیت‌ها را تبدیل به فرصت کردند 
و یــک مســیر جدیــد بــرای خودشــان ایجــاد 
کردند، مسیری که چشم‌اندازش ایجاد کسب 
و کارهای محلی مبتنی بر شــناخت فرهنگ 

هر منطقه و تجربه‌آموزی از یکدیگر است.

تسهیلگران محلی در سه استان سیستان و بلوچستان، 
خوزستان و خراسان جنوبی با کمک نهادهای محلی‌ 

توانستند ارتباط  موثری باهم برقرار کنند. سه اقلیمی 
که شاید تا قبل از کرونا امکان آشنایی نزدیک نداشتند. 

آنها در دوره شیوع کرونا محدودیت‌ها را تبدیل به 
فرصت کردند و یک مسیر جدید برای خودشان 

ایجاد کردند، مسیری که چشم‌اندازش ایجاد کسب و 
کارهای محلی مبتنی بر شناخت فرهنگ هر منطقه و 

تجربه‌آموزی از یکدیگر است


