
 

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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جــــدول  سـودوکو

خیلی سخت سخت

متوسط آسان

 

1 4 8 7 6 3 9 5 2
3 5 9 4 1 2 8 7 6
2 7 6 8 5 9 4 3 1
4 8 5 2 3 6 1 9 7
7 9 2 1 8 5 6 4 3
6 3 1 9 7 4 2 8 5
5 1 7 6 9 8 3 2 4
8 6 4 3 2 7 5 1 9
9 2 3 5 4 1 7 6 8

3 7 8 4 9 1 5 2 6
4 6 9 8 5 2 1 3 7
2 5 1 6 3 7 4 9 8
5 1 2 9 6 4 7 8 3
7 8 6 3 1 5 9 4 2
9 3 4 2 7 8 6 1 5
6 4 7 1 2 3 8 5 9
1 9 3 5 8 6 2 7 4
8 2 5 7 4 9 3 6 1

آسان
5 8 6 1 4 7 2 3 9
1 2 9 6 5 3 4 8 7
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9 6 5 7 3 2 8 1 4
2 3 1 4 8 6 9 7 5
8 4 7 9 1 5 3 2 6
6 5 8 3 7 9 1 4 2
7 1 2 8 6 4 5 9 3
4 9 3 5 2 1 7 6 8

متوسط
7 9 3 6 4 2 8 1 5
8 5 6 1 9 3 7 4 2
4 2 1 8 7 5 9 6 3
5 7 8 3 6 9 4 2 1
2 1 9 7 5 4 3 8 6
3 6 4 2 1 8 5 7 9
1 4 7 5 3 6 2 9 8
9 3 2 4 8 1 6 5 7
6 8 5 9 2 7 1 3 4
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   افقي: 
1- مصرفش سروتونین و اندورفین مغز را 

بالا مي برد- حلال کاغذي مشکلات!
2- پدر آذري- از ياد رفته- ثابت و برقرار

3- همیشه- پاک از تهمت- جرم آسماني
4- نوک پرنده- زير پا مانده- کفش روستايي

5- حرف ندا- پايتخت »پرو«- با »شیله« می آيد!- شامه 
نواز

6- متاع- نهنگ- ظرف جابه جايي مايعات
7- خونابه- رئیس پلیس- شرف و ناموس

8- جايزه تشـــويقي- آســـمان جل- هیجـــان، جوش و 
خروش

9- جنـــاح لشـــکر- ســـرمربی »رئـــال مادريـــد«- بدون 
بسته بندی

10- سوره رفع تهمت- نوعي ظرف بسته بندي- بخشي 
از زمان

11- نفس چـــاق- مقاومتريـــن ماهیچه بدن- کشـــوري 
باستاني- خمره بزرگ

12- نظم، تشريفات- خم بزرگ- مدرس دانشگاه
13- پخش صـــوت جیبی و قابل حمل- همســـر »زن«- 

چاشنی و مزه دهنده غذا
14- طلايي- عاقل و دانا- محصول کنده

15- زدنی آدم زرنگ!- پارک جنگلی »تهران«

 عمود ي: 
1- خوشحال- عمل تعمیر کردن کفش و گیوه پاره و خراب
2- کفش مخصـــوص ورزش- درز لباس- همان »ارگ« 

است
3- سزاوار و شايسته- عمل و رفتار- دستور قطعي

4- لبريز و پر- از بزرگان اسبق صنعت گوشي
5- گرما، بخار- جاده آهني!- هويدا شدن

6- واحد تحصیلي- شیر آغوز- خسارت- قیمت بازاري
7- تو در تو- هزار هزار- فتنه

8- ظرف سفالي بزرگ- فاقد نزاکت- جهنم
9- حـــرف تعجـــب- غذايـــي خوشـــمزه و پرطرفـــدار- 

جويبارها
10- ســـوپ ايراني- دستگاه آب ســـرد کن- شکافتن قبر- 

رکن اصلي نقاشي
11- سرسرا- جايز- براي رسوايي ديگران مي کشند

12- گناه بزرگ- کتاب »ابن نديم«
13- شهر استان »مرکزی«- ايل- آمد و شد

14- پاداش کار- کجرو، منحـــرف- صیقل زدن تصوير با 
قلم

15- سازي بادي- خیس

   افقي: 
1-تابلويــی از »رامبراند«- هــاچ بــک 

مدرنی از کمپانی رنو
2- مبالغه کردن در کاري- دشت- شاهزاده رياضت کش

3- افراد مورد اعتماد- جودوي چیني- سردسیر
4- انگشت گواهی- شهر »برج طغرل«- کنکاش

5- چاره- دو استخوان در مچ دست و پا- طول معیني از 
زمان براي انجام کاري- خزيدن

6- وردان- تخته رنگ نقاشان- خالي

7- کلام پرسش- کجاوه- کشوري عربي پادشاهي
8- بولاغ اوتی- کلمه کار خراب کن- روزنامه »ژاپن«

9- صحرانشین- مقابل »آشنا«- يک نفره
10- بخشي از پا- مارکي بر ساعت- گرفتگي زبان

11- پول چشــم بادامي هــا- پارچه پر ســوراخ!- 30 گرم- 
درون دهان

12- غیرت- گونه و روي- نوشتن کتاب تحقیقي
13- میخ- تیغ موکتبري- مخفف خاموش

14- آرام- سنگر- امر به آمدن
15- مرکز »باهاما«- کنايه از آزمند

 عمود ي: 
1- گیاهي طبي- از جنس حرير

2- نام مردانه- شهر استان »بوشهر«- منفک
3- صحرايی در »مصر«- میوه ای روغن دار- جنبشــی در 

»فلسطین«

4- هیدروگرافي- نظاره کردن
5- زمان جلوه گری ماه- يار »هوی«- شوره زار

6- شهری در »برزيل«- حرص شديد به چیزی- چپاول- 
منش

7- مدد- مخترع »آيینه«- ايزد ايزدان
8- روستای توريستی استان »همدان«- سلسله کوهی در 

آسیا- موشک
9- آب در لغــت محلــی- شــهر »پرتقال«- میــوه بومی 

»سريلانکا« و »اندونزی«
10- صحنــه نمايش- غذايــی در »يزد«- میــوه باب گلو!- 

بسیار کوچک
11- خانه آذري- لقب اروپايي- حرف زورو

12- فرزند نتیجه- نسخه برداري
13- خمیده- برگه هاي تبلیغاتي- ناچار

14- بالاپوش- اعشاری- سريال »جواد افشار«
15- رئالیسم- يکي از ابزارهاي آزمايشگاهي

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.
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امنارهتهاگشناد1

بایانادرفموسر2

وداکملاستسدکی3

یهبوایخنوملا4
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رانندگی در مسیر کرونا
پای درد دل رانندگان تاکسی اينترنتی در روزهای سخت کرونايی

من شخصاً اگر 
مسافر بدون ماسک 

بیاید سفر را لغو 
می کنم. اما لغو 
سفر هم شرایط 

خاص خودش را 
دارد و فقط روزی 

دوبار می توانی سفر 
را لغو کنی چون 

بعد از سومین لغو 
سیستم ات بسته 

می شود. از آن طرف 
هم مسافر براحتی 

می تواند امنیت 
شغلی راننده را به 

خطر بیندازد و با 
شکایت از راننده 

شرکت حساب او را 
مسدود کند

»تا ماسک نزنید، نمی توانم حرکت کنم. 
مجبورم ســفر را لغو کنم.« راننده تاکسی 
اینترنتی این را می گوید و منتظر می ماند. 
دو زن، مســافرش هســتند. آنکه مسن تر 
اســت شــالش را دور صورتش می پیچد، 
اما آن یکی که جوان تر است باز هم طفره 

می رود: »ماسکم توی خانه جا مانده.«
ë درد دل راننده ها

راننــده اصــرار می کنــد: »اشــکالی نــدارد 
شــما  تــا  می مانــم  منتظــر  مــن  خانــم 
ماســک تان را بیاوریــد.« از راننده اصرار و 
از خانم مســافر انکار. دعوا بالا می گیرد و 
آخرسر سفر، توســط راننده لغو می شود. 
ایــن ماجــرا همین چنــد روز پیــش برای 
شــرکت های  از  یکــی  راننــده  محســن 
تاکســی اینترنتی اتفــاق افتــاده. می گوید 
مــن درخواســت عجیبــی نداشــتم فقط 
خواهــش کــردم ماســک بزنند تا هر ســه 
از خطــر ابتــا بــه کرونــا دور بمانیــم. امــا 
آخرش با شــکایت مســافر به پشــتیبانی 
شــرکت صفحه ام چند روزی مسدود شد 
و مــن مقصر شــناخته شــدم. گفتند باید 
با مشــتری بهتر رفتار می کــردی. من هم 
می دانم همیشه حق با مشتری است؛ اما 
در این مورد حق با آنها نبود. محسن یکی 
از رانندگان قدیمی تاکسی اینترنتی است. 
او ابتــا به کرونــا را هم در این دوره تجربه 

کرده است:
»هــم خــودم درگیر شــدم و هــم خانمم 
را درگیــر کرونــا کــردم. شــانس آوردیــم 
دو بچه مــان درگیــر نشــدند. کار خــودم و 
همسرم به بیمارستان کشــید.« اما گایه 
محســن از شــرکتی که برایش کار می کند 
تنها به اینها محدود نمی شــود. او معتقد 
اســت شــرکت آن طور کــه باید و شــاید از 
حقــوق رانندگان دفاع نمی کنــد و درآمد 
هــم انــدک اســت. محســن تنهــا منبــع 

امرار معاشــش کار کردن در تاکســی های 
اینترنتی اســت: »اواخر 94 کارم را شــروع 
کــردم. آن موقــع با بدبختی یک مســافر 
می گرفتیــم. ســال 95 شــرکت مــا خوب 
جا افتاد و درخواســت های خوبی داشت 
البتــه انــدازه الان فراگیر نبــود. در انتهای 
هر ســفر هم کرایه به حســاب مــان واریز 
می شد. سال 94 و 95 روزهای زوج تسویه 
حســاب می کردنــد. مثــاً اگــر شــنبه کار 
می کــردی دوشــنبه پولــش را می گرفتی. 
مســافرکش اســمش روی خودش است، 
بایــد همــان روز دســتمزدش را دریافــت 
کنــد. این طوری شــد که خیلی ها مســافر 
را تشــویق می کردند کرایه را مســتقیم به 
حســاب خود راننده واریز کند. شــرکت ما 
الان اعام کرده هر روز تســویه می کند اما 
این هم اســمی است باز هم وقتی مسافر 
کرایــه اش را اینترنتی می پــردازد معمولًا 
دو روز طول می کشد که به حساب ما بیاید 

می گویند سیستم بانکی اختال دارد.«
ســعید دیگر راننــده یکی از شــرکت های 
تاکسی اینترنتی دو سال بعد از بیکار شدن 
از کارش در یــک شــرکت بــزرگ راننــده 
ایــن شــرکت شــد. او می گویــد عاقــه ای 
به مسافرکشــی نداشــته امــا برایش چاره 
دیگــری نمانــده بوده: »از شــانس ما یک 
سالش که به کرونا خورد. قباً آدرس ها در 
صفحه راننده دقیق تر بود مثاً اگر کســی 
بیمارســتان مســیح دانشــوری را انتخاب 
می کرد لوکیشــن دقیق به نام بیمارستان 
می خورد. بعد که مســئولان تاکســی های 
اینترنتــی فهمیدنــد راننــده وقتــی اســم 
بیمارســتان را می بینــد و می دانــد خطــر 
را  مقصــد  می کنــد،  تهدیــدش  کرونــا 

حدودی زدند.
مــن یــک بــار دو مســافر را از قلهــک بــه 
مقصــد دارآبــاد ســوار کــردم. پنج شــش 
دقیقه بعد از حرکت متوجه شــدم خانم 
ســرفه می کند و واقعاً بدحال است. البته 

من ماســک داشــتم حتی پوشــه سی تی 
اسکن بیمارستان مسیح را هم دستشان 
دیــدم. گفتم مــن اورژانــس و آمبولانس 
نیستم و شما هم واقعاً بدحالید و بعد از 
شما مسافر دیگر هم سوار همین ماشین 
می شــود. در جوابم گفتند راســتش فقط 
تاکسی اینترنتی ما را جابه جا می کند. من 
هم وســط راه پیاده شان کردم. اما شرکت 
توبیخــم کــرد؛ گفتند تــو از کجــا مطمئن 
بــودی مســافر کرونــا دارد؟ گفتــم خــود 
مســافر به من گفت کرونا دارد. حسابم را 
سه روز مسدود کردند. فهمیدم اگر مسافر 
کرونا هم داشــته باشــد من راننده باید به 

مقصد برسانمش.«
او ادامه می دهد: »کرایه ها هم از شب عید 
پارسال یعنی شروع کرونا تا 70درصد کم 
شــده، چون مســافر خیلی کم شد و برای 
ترغیب این کار را کردند. یک سال از کرونا 
گذشــته و ما تنها از هفت صبح تا 9 صبح 
افزایــش قیمــت بــرای ترافیــک داریــم، 
حــدود 30 درصــد. ســاعت ســه تا ســه و 
نیم بعدازظهر هم کرایه ها بشــدت افت 
می کند. این کرایه ها با توجه به تورم اصاً 

کفاف زندگی ما را نمی دهد.«
فرشــید هم چند سالی است که با تاکسی 
اینترنتــی کار می کنــد و او هــم تنهــا منبع 
درآمدش رانندگی اســت: »اوایل کرایه ها 
بــه صرفــه بــود امــا الان بــا این شــرایط و 
اوضــاع  که قیمت و مخارج ماشــین ســه 
برابر شــده منصفانه نیســت. ما راننده ها 
چــون اتحادیــه و صنفی برای شــغل مان 
نداریــم هیــچ اعتــراض و شــکایتی هــم 
نمی توانیــم بکنیم و مجبوریــم با همین 
شــرایط بســازیم. من در ایــن دوره، کرونا 
نگرفتــم امــا خیلــی از همکارانــم مبتــا 
شــدند. شــرکت هم در این باره آموزشی 
به مســافران نمی دهد؛ البته راننده هایی 
هــم هســتند کــه مراعــات نمی کننــد. بــا 
ایــن درآمــد کــم تهیــه ماســک و الــکل و 

ضدعفونــی ماشــین هــم اضافــه شــده. 
مســافران زیــادی رعایــت نمی کنند مثاً 
طرف ماسک نزده  تازه می خواهد سیگار 
هم بکشد. آموزش به مســافران و راننده 

هر دو الزامی است.
من شخصاً اگر مسافر بدون ماسک بیاید 
ســفر را لغــو می کنــم. امــا لغو ســفر هم 
شرایط خاص خودش را دارد و فقط روزی 
دوبار می توانی سفر را لغو کنی چون بعد 
از سومین لغو سیستم ات بسته می شود. 
از آن طرف هم مســافر براحتی می تواند 
امنیت شــغلی راننده را بــه خطر بیندازد 
و با شــکایت از راننده شرکت حساب او را 
مســدود کند. حالا مســافران بارها مبدأ و 
مقصد را اشــتباه می زننــد اما قوانین یک 
طرفه است. درآمدها هم که واقعاً کفاف 
مــا را نمی دهــد. نصــف درآمدمان بابت 
کمیسیون، عوارض شهرداری و بنزین کم 
می شود. امنیت شــغلی هم که نداریم و 
هر آن ممکن اســت سیســتم بسته شود. 
اگر اینترنت محدوده هم قطع شود بیکار 
می شویم. نه بیمه ای، نه استخدامی و نه 

مزایایی. عیدی و سنوات هم نداریم.«
ë پاسخ مديران

از  یکــی  تجــاری  مدیــر  شــهابی،  فریــد 

دربــاره  اینترنتــی  تاکســی  شــرکت های 
طــور  ایــن  راننــدگان  گایه هــای  برخــی 
پاســخ می دهــد: »شــرکت ما مثــل دیگر 
ســرویس های حمل و نقل عمومی سالی 
یک بــار به  صــورت کلــی افزایش قیمت 
تــورم  بــا  کــه درصــد آن متناســب  دارد 
ســالانه تعییــن می شــود و عواملــی مثل 
افزایــش قیمــت خــودرو، لــوازم یدکــی، 
بنزین و اســتهاک خودرو بر این افزایش 
قیمت اثرگذار اســت. همچنین سیســتم 
قیمت گذاری اسنپ، پویا و کاماً هوشمند 
است و قیمت سفر براساس چهار فاکتور 
قیمت پایه، مســافت ســفر، مــدت زمان 
ســفر و نســبت عرضــه و تقاضــا تعییــن 
می شــود. واضح اســت که اگر هزینه  سفر 
پاییــن باشــد کاربر راننــده  درخواســت را 
قبــول نمی کنــد و اگــر هزینــه بســیار بــالا 
باشد مســافر درخواستش را لغو می کند. 
بنابراین ما سعی می کنیم قیمت  گذاری 
به  گونه ای باشــد که هر دو طرف رضایت 

داشته باشند.«
او راهکارهای تشــویقی شرکت را هم این 
گونه برمی شمارد: »برای اینکه قیمت ها، 
هم بــرای راننــده و هــم مســافر منطقی 
باشــد راه  حل هایی نیز در نظر می گیریم. 

بــرای مثال بــرای تشــویق راننده هایی که 
مدتــی فعالیتــی نداشــته اند و همچنین 
برای راننده های فعال طرح های تشویقی 
تعریــف می کنیم تا انگیزه  فعالیت شــان 
افزایــش یابــد. کمیســیون های دریافتــی 
از کاربــران راننــده  شــرکت ما در دو ســال 
گذشته هیچ تغییری نکرده است. برخی 
به اشتباه مبلغ عوارض شهرداری را جزو 
مبالغ کســر شــده از درآمد کاربران راننده 

می دانند که صحیح نیست.«
او درباره مشکات رانندگان در وضعیت 
می دهــد:  توضیــح  کرونــا  همه گیــری 
راســتای  در   9۸ اســفند  از  مــا  »شــرکت 
مســئولیت های اجتماعی خود همکاری 
بــا وزارت بهداشــت را بــرای شناســایی و 
غیرفعــال کــردن موقتــی رانندگانــی کــه 
تســت کرونای آنهــا مثبت می شــود آغاز 
کرده و پایش مســتمر ســامت رانندگان 
اســت.  شــرکت  اولویــت  در  همچنــان 
شــرکت ما برای اینکه کاربران راننده اش 
بتواننــد بدون دغدغه مــدت درمان خود 
را ســپری کنند و معیشت شــان با مشکل 
مواجه نشــود آنها را تحت پوشــش بیمه 
قــرار می دهــد. رانندگانی مشــمول طرح 
بیمه  کرونا می شوند که نام آنها در سامانه 

مربــوط به ســتاد مقابله با کرونــا به ثبت 
رسیده باشد و از سوی وزارت بهداشت به 
شرکت معرفی شوند. مبلغ این وام بدون 
کارمزد پنج میلیون تومان است. تا امروز 
بیــش از هزار کاربــر راننده از این شــرکت 
وام کمــک  هزینــه  درمــان کرونــا دریافت 

کرده اند.«
بــه گفته او اعطــای وام ۲ میلیون تومانی 
از دیگــر اقدامــات ایــن شــرکت تاکســی 
اینترنتــی در دوران همه گیری کرونا برای 
رفاه کاربران راننده  فعال خود بوده است 
که تا امروز بیش از ســه هــزار کاربر راننده 

تحت پوشش این طرح قرار گرفته اند.
توزیع اقام بهداشتی و تجهیز خودروها، 
ضدعفونی کردن ماشــین ها، تســهیات 
خودرویی، تسهیات درمانی، تسهیات 
کمــک  و  پزشــکی  خدمــات  رفاهــی، 
هزینه  ســوخت از دیگر اقدامات شــرکت 
بــرای حمایــت از کاربــران راننده اســت. 
راننــدگان تاکســی های اینترنتــی از عدم 
تناســب درآمد و هزینه های زندگی شــان 
حرف می زننــد و می گویند مــا می دانیم 
کــه مدیــران مــا هــم مشــکل دارنــد امــا 
امیدواریــم صدای ما را هم بشــنوند و به 

فکر ما باشند.
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