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نشـــان می‌دهد. این واکنش‌ها، پایه و ریشـــه 
بسیاری از رفتارهایی است که ما در وضعیت 
کرونایـــی از خـــود بـــروز می‌دهیـــم. یکـــی از 
راه‌های غلبـــه بر این هیجان‌هـــا، بهره‌گیری 
از ارتباطات اجتماعی است اما از بد حادثه، 
ایـــن ارتبـــاط برای کمـــک به کنتـــرل ترس و 
اضطـــراب‌، در شـــرایط کرونایـــی نیـــز دچار 
محدودیت‌هایی شده است. بنابراین اشکال 
ارتباطـــی مانند شـــبکه‌های اجتماعی  دیگر 
مجازی، جای خود را به ارتباطات اجتماعی 

فیزیکی می‌دهد.
بـــه گفته این جامعه‌شـــناس، با گذشـــت 
یکسال از آغاز شیوع بیماری در جهان، ترس 
آرام آرام جـــای خود را به نوعی همزیســـتی 
بـــا کرونا داده اســـت بـــه نحوی که افـــراد دو 
موضـــع در برابر آن اتخـــاذ کرده‌اند: اطاعت 
یـــا مقاومـــت. واکنـــش رفتاری اشـــخاص در 
بهداشـــتی  برابر رعایت دســـتورالعمل‌های 
متفاوت اســـت، برخی تصمیـــم می‌گیرند از 
قوانیـــن پیروی کننـــد و برخی دیگـــر تا جای 
ممکن آنهـــا را انـــکار می‌کننـــد. در اینجا دو 
عامل اصلی وجـــود دارد: اطاعت و انطباق. 
با عامل دوم، از مردم خواســـته می‌شـــود تا 
به شـــواهد علمی پایبند باشـــند؛ شـــواهدی 
که نشـــان می‌دهد بـــا محصور کـــردن خود، 
)ســـفرهای  جابه‌جایی‌هـــا  کـــردن  محـــدود 
به‌طـــور  دســـت‌ها  شســـتن  و  غیرضـــروری( 
مرتـــب، می‌تـــوان زندگـــی خـــود و اطرافیان 
را از خطـــر ابتـــا تـــا جـــای ممکـــن مصـــون 
داشـــت. با وجـــود ایـــن‌، برخی از مـــردم در 
برابر رعایت پروتکل‌هـــا مقاومت می‌کنند و 
 حتی از ابـــراز علنی عدم رعایـــت پروتکل‌ها

 ابایی ندارند. 
نظـــر  از  ادامـــه می‌افزایـــد:  در  میرزایـــی 
اجتماعی، ســـه دســـته افراد ایـــن پروتکل‌ها 
را رعایت نمی‌کنند: دســـته اول، کســـانی که 
بـــرای امـــرار معاش، به‌طـــور روزانـــه نیاز به 
خروج از منزل دارند، نقش دولت در تأمین 
نیازهـــای اولیـــه این افراد قابل تأمل اســـت. 
دوم، کســـانی که بـــرای تفریح  یا ســـفرهای 
غیرضروری از منزل خارج می‌شوند و عمدتاً 
انتقـــال ویروس و تبعـــات آن را کم اهمیت، 
نادیـــده یـــا حتـــی دروغ می‌پندارند و دســـته 
ســـوم، کســـانی که با نگاه تقدیرگرایی، برای 
ماندن در منزل مقاومت می‌کنند. از دیدگاه 
فـــردی، جنبه‌های رفتـــاری خاصی می‌تواند 
ایـــن عـــدم تمکیـــن بـــه دســـتورالعمل‌ها را 
توضیـــح دهد. بـــه عنوان مثال، شـــخصیت 
فردگـــرا و ردکننـــده اقتـــدار ممکن اســـت در 
دوران کودکی به دست آمده و در طول زمان 
تقویت شده باشـــد. بنابراین پیوستن چنین 

افـــرادی به پویایـــی جمعی و پیـــروی از این 
حرکت پیشگیرانه بســـیار دشوار خواهد بود، 
اما مسئولیت اجتماعی افراد در این بین چه 
خواهد شـــد؟ آیا جز این اســـت که وضعیت 
قرمز کرونایی این روزهای ما نتیجه مراعات 
نکردن همین افراد است؟ آیا مرگ نزدیک 
بـــه ۵۰۰ نفـــر در روز برایمـــان در حال عادی 
شـــدن نیســـت؟ رقمی که بیـــش از میانگین 
روزانـــه تعداد شـــهدای ما در جنـــگ ایران و 

عراق است!!! 
به گفتـــه این جامعه‌شـــناس، تک‌تک ما 

شـــهروندان در برابر این بیماری مســـئولیت 
داریـــم کـــه نقشـــی در شـــیوع آن بر‌عهـــده 
نداشـــته باشـــیم. علاوه بر جان خـــود، جان 
و  پیشـــگیرانه  رفتارهـــای  بـــه  اطرافیانمـــان 
مســـئولانه مـــا بســـتگی دارد، بنابرایـــن آنجا 
کـــه حاکمیـــت نمی‌توانـــد مانـــع رفتارهـــای 
ضد اجتماعی افراد غیرمســـئول شـــود، این 
وظیفـــه و مســـئولیت اجتماعـــی ماســـت که 
در‌برابـــر چنین افـــرادی و کنش‌هـــای آنها از 
قبیل ماســـک نزدن، عـــدم رعایت فاصله تا 
ســـفرهای تفریحـــی و نظایر آنهـــا بی‌تفاوت 

پایان خاطرنشـــان می  نمانیم.میرزایـــی در 
کنـــد: اگر همه ما در برابـــر این بیماری حس 
مسئولیت شهروندی و انسانی خود را داشته 
باشـــیم، قطعـــاً بـــه زودی زود ایـــن بیماری 
ریشـــه‌کن خواهد شـــد؛ در غیر ایـــن صورت، 
تعـــداد مبتلایـــان و متوفیـــان ناشـــی از این 
بیماری هر روز بالاتـــر خواهد رفت و جان ما 
و نزدیکانمان را بیش از پیش تهدید خواهد 

کرد.
ëë لزوم افزایـــش تعامل هنرمندان و اســـاتید

دانشگاه با مردم در دوران کرونا 

انجمن  سید حسن موسوی چلک، رئیس 
مـــددکاران اجتماعـــی ایـــران نیـــز بـــا اشـــاره 
بـــه اینکـــه اولیـــن ویژگی شـــهروند مســـئول 
در برابـــر کرونـــا، افزایـــش آگاهی و شـــناخت 
بهداشـــتی  دســـتورالعمل‌های  بـــه  نســـبت 
اســـت، به »ایـــران« توضیح می‌دهـــد: افراد 
نباید نســـبت به آنچه بـــه عنـــوان پروتکل یا 
ابلاغ می‌شود،  دستورالعمل‌های بهداشـــتی 

بی‌تفاوت باشند.
به گفتـــه او، ویژگـــی دوم عامل بـــودن به 
رعایـــت پروتکل‌هـــای بهداشـــتی در زمینـــه 
پیشـــگیری و رعایت مواردی است که در این 
خصـــوص مطرح می‌شـــود، به عنـــوان مثال 
اســـتفاده از ماســـک، رعایـــت فاصله‌گـــذاری 
اجتماعی و شست‌و‌شوی دست‌ها و هر آنچه 
ماهیت پیشگیری از ابتلا به بیماری را دارد، از 
قبیل مسافرت رفتن مورد نظر است، در این 
میان فقط شـــناخت، کافی نیست؛ اگر من به 
عنوان یک شـــهروند، اطلاعات خود را در این 
حـــوزه افزایش دهم اما خـــودم عامل بر آنها 
نباشم، نشـــان می‌دهد مســـئولیت‌پذیری به 

معنای واقعی وجود ندارد.
موســـوی چلک در ادامه اضافـــه می‌کند: 
ویژگی بعـــدی رعایت مواردی اســـت که اگر 
فرد، مبتلا به کرونا شـــد، چـــه کارهایی را باید 
انجـــام دهـــد تـــا احتمال ابتـــا به دیگـــران و 

اطرافیان را کم کند. 
این موضوع امری اســـت که نشـــانگر یک 
شهروند مسئول در شرایط کروناست، برخی 
گلایه‌هایی که مســـئولان دارند، این اســـت که 
افراد متوجه می‌شـــوند که مبتـــا به ویروس 
کرونا شده اند اما به هر دلیلی از جمله دلایل 
اقتصادی یـــا دلایل شـــخصی، دیگـــران را از 
ابتـــای بیماری خـــود آگاه نمی‌کننـــد و بیمار 
شـــدن خود را بازگو نمی‌کننـــد و با پنهانکاری 
آنها را هم در معرض ویروس قرار می‌دهند.
 این قضیه عین مســـئولیت‌پذیر نبودن در 
قبال جامعه و شـــهروندان اســـت و می‌تواند 
هم درون خانه وجود داشـــته باشـــد  و هم در 
محیـــط بیرون از خانه به یک مســـأله بغرنج 
تبدیـــل شـــود. شـــهروند مســـئول از نگاهـــی 
دیگر کســـی اســـت کـــه چنانچه مبتلا شـــد و 
دوره بیماری را گذرانـــد، می‌تواند آنتی بادی 
در‌اختیار بیمـــاران مبتلا به کرونا در وضعیت 
حـــاد قرار دهـــد. چنانچـــه من به هـــر دلیلی 
مبتلا شـــدم و دوره‌ گذار را سپری کردم، حالا 
می‌توانم با این کار به دیگران هم کمک کنم؛ 
در اینجا می‌بینیم که مسئولیت‌پذیری، فقط 
رعایت موارد بهداشـــتی و پیشـــگیری نیست. 
موضوع کمک و همدلی هم به عنوان بخش 

سوم در این مقوله گنجانده می‌شود.
رئیس انجمن مـــددکاران اجتماعی ایران 
در ادامه به نکته چهارم اشـــاره کـــرده و بیان 
می‌دارد: بی‌تفاوت بودن نسبت به دیگران در 
این مقوله از اهمیت بالایی برخوردار اســـت. 
چنانچه فردی نیازمند وجود دارد و می‌توانیم 
بـــه او کمک کنیم، نباید نســـبت بـــه خانواده 
یا فـــرد نیازمند بی‌تفاوت باشـــیم. اگـــر افراد 
مهارتی دارنـــد یا توانی دارند که می‌توانند در 
همیاری و کمک به ســـایر افراد جامعه به کار 
گیرند نباید دریغ کنند. یک شهروند مسئول، 
می‌توانـــد به کادر درمان کمـــک کند، دیگری 
اجتماعـــی  مســـئولیت  قالـــب  در  می‌توانـــد 
بنگاه‌هـــا از افراد درگیر و نیازمند، دســـتگیری 
کند. ایـــن موضوع هم می‌تواند نشـــاندهنده 
یک شـــهروند مســـئول در قبال کرونا باشـــد. 
این روزها برخی اقشـــار نیازمند که مســـتأجر 
هم هستند، شـــاید توان پرداخت اجاره خانه 
خـــود را ندارند، اگـــر صاحبخانه‌ها در صورت 
نیازمند نبودن و تمکـــن بالای مالی، اجاره‌ها 
را در ایـــن شـــرایط ســـخت دریافـــت نکنند یا 
اجاره کمتری بگیرند، می‌توانند بار مشکلات 
افرادی را که تحت فشارهای اقتصادی شدید 

هستند کاهش دهند.
شـــهروند  دیگـــر  مشـــخصه  دربـــاره  او 
مسئولیت‌پذیر بویژه در این روزهای کرونایی 
اظهـــار می‌کنـــد: اگر بتـــوان بـــرای مراقبت از 
مردم و شاد کردن روحیه مردم به هر شکلی 
کمـــک کرد، نباید آن را از ســـایرین دریغ کرد، 
به عنـــوان مثال صحبت کـــردن هنرمندان با 
مردم یا اجرای موســـیقی یا در حوزه شـــعر و 
ادب، شـــهروندان توانمنـــد، خوب اســـت که 
ارتباطات خود را با سایر مردم افزایش دهند، 
همچنیـــن اســـاتید دانشـــگاه نیـــز در این بازه 
زمانی می‌توانند بسیار مفید و کارآمد باشند. 
در حوزه کـــودک هـــم هنرمنـــدان می‌توانند 
برای روحیه دهی به کـــودکان ورود کرده و در 

این امر یاری رسان باشند.
موســـوی چلـــک بـــا بیـــان اینکه تشـــویق 
اطرافیان و افراد به رعایت دســـتورالعمل‌ها 
و پروتکل‌هـــا، موضوعـــی اســـت کـــه نباید به 
فراموشی سپرده شود، ادامه می‌دهد: تشویق 
کردن دیگـــران به رعایـــت موارد بهداشـــتی 
که از ســـوی ســـتاد کرونا ابلاغ می‌شـــود، خود 
شـــاخصه شـــهروندی اســـت کـــه نســـبت به 
سایرین بی‌تفاوت نیست. افراد باید با تشویق 
کردن، تذکـــر دادن، ترغیب کردن و اطلاعات 
درســـت در اختیار دیگران قـــرار دادن، میزان 
توســـط  بهداشـــتی  پروتکل‌هـــای  رعایـــت 
 ســـایر شـــهروندان را تـــا انـــدازه قابل‌توجهی 

افزایش دهند.

چرا مردم در دهمین ماه همه‌گیری 
کوویـــد19 پروتکل‌هـــای بهداشـــتی 
را رعایـــت نمی‌کننـــد؟ چـــرا در این 
یـــک شـــهروند مســـئول  موضـــوع 
نیستند؟ پاسخ به ســـؤال‌های فوق 
از جوانـــب مختلف، قابل بررســـی 
اســـت، فرهنگ، اجتمـــاع، اقتصاد 
وسیاســـت هر کدام زاویه پنهـــان ازرفتار مـــردم در برابر رعایت/

عدم رعایت پروتکل‌های بهداشـــتی در دهمیـــن ماه همه‌گیری 
کوویـــد19 را در بـــر دارند که تـــاش می‌کنم در این نوشـــتار به آن 
پاســـخ گویم. در ابتدا به این نکته مهم اشاره می‌نمایم که، حفظ 
فاصلـــه اجتماعی و قرنطینه شـــخصی دو راه مؤثـــر برای کاهش 
شـــیوع بیماری کووید۱۹ است، اما از اســـترالیا تا امریکا، از اروپا تا 
ایران و اندونزی و... خیلی‌ها با وجود آگاهی به این اقدامات توجه 
نمی‌کننـــد. چطور باید مـــردم را قانع و ترغیب کرد که دســـت به 
چنین کارهایی بزنند و در رعایت پروتکل‌های بهداشتی بکوشند؟

قابل ذکر اســـت، در بعضی از نقاط دنیا، شـــیوع ویـــروس کرونا، 
اماکن عمومی را به خانه ارواح تبدیل کرده اســـت. در نقاط دیگر 
اما زندگی با همان شـــدت و حدت سابق ادامه دارد و در مواردی 
حتی بیشـــتر نیز شـــده اســـت. ســـؤال این اســـت که چرا؟ به‌نظر 
می‌رسد عوامل مختلف ذیل در خصوص این رفتار مردم دخیل 

بوده است.
بایـــد به این موضوع توجه داشـــت که صرفاً با توصیه نمی‌شـــود 
قانـــون را اجرا کـــرد باید برای رعایـــت نکردن اصول بهداشـــتی 
در ســـفرهای درون شـــهری در مترو، ســـفرهای جـــاده‌ای، بازار، 
حمل‌ونقـــل و تجمع‌ها، جریمه در نظر گرفته شـــود، واگر اجرای 
قانون مدنظر باشـــد، همانطوری که در بسیاری از کشورها جواب 

داد، شاید بشود رفتار مردم را درمقابله با کرونا اصلاح کرد.
در ایـــران، بعضـــی از افراد خـــود را آگاه به همه امـــور می‌دانند و 
معتقدند که شـــیوه برخورد با این ویروس را می‌دانند. می‌گویند 
ما خود می‌دانیم چگونه کنترل کنیم، نیاری به ماســـک و رعایت 
پروتکل‌هـــای بهداشـــتی نداریـــم و این ناشـــی از همـــان ضعف 
تاریخی ایرانیان در »منیت محوری رفتاری« است که خود را آگاه 
در همه امـــور می‌دانند و با این کار، هم جـــان خود و هم دیگران 
را بـــه خطر می‌اندازند، لذا باید این‌گونه افراد را در هرشـــغلی که 

هستند، محدود و جریمه کرد.
فقـــدان توانمنـــدی بســـیاری از مـــردم در تهیـــه ماســـک و مواد 
ضدعفونی کننده خود داســـتانی از فقر معیشـــتی مردم ایران در 
ایـــن روزهای کرونایی دارد. لذا خوب اســـت، به افـــراد کم درآمد 
مبالغی برای گذران زندگی و تهیه ماسک و لوازم مورد نیاز برای 

رعایت پروتکل‌های بهداشتی پرداخت شود.
سیاســـتگذاری بـــرای کنتـــرل ویـــروس کرونـــا بایـــد فـــارغ از بده 
بســـتان‌های سیاسی انجام شود، در حالی‌که در ایران بر طبق بده 
بستان‌های سیاسی و مالی و... امر سیاستگذاری صورت می‌گیرد 
و این رفتار نهاد حکمرانی باعث نوعی دلزدگی در میان مردم در 

عدم تمایل به رعایت پروتکل‌های بهداشتی شده است.
سلامت انسان‌ها مقدم بر برگزاری هرگونه مناسبت های مذهبی 
و گردهمایی‌های سیاســـی ســـت و جان انســـان‌ها قابل معامله 
در چنیـــن مواردی نیســـت، در حالی‌کـــه در ایـــران دو رویکرد در 
نهادهای سیاســـی و دینی در برابر رعایت پروتکل‌های بهداشتی 
وجـــود دارد، تفکـــری بررعایت طب ســـنتی و ضرورت نداشـــتن 
رعایت پروتکل‌های بهداشتی و تفکر دیگر بر رعایت پروتکل‌های 
بهداشـــتی؛ در این میان مردم ســـرگردانند و پیامدش فوتی‌های 

روزانه بالا است.
کشـــور نیازمند برنامه‌ریزی کشـــوری با ملاحظات اســـتانی است 
و هـــم اکنـــون قرنطینـــه عمومـــی و تعطیلـــی ادارات، مدارس، 
دانشـــگاه‌ها وسیســـتم حمل‌ونقل به مدت 4 تا 6 هفته می‌تواند 
از گســـترش افســـار گســـیخته بیماری جلوگیری کند، نه دو هفته!  
به‌عنوان مثال، وقتی تهران در وضعیت فوق قرمز قرار داشـــت، 
آیا سیاســـت‌هایی که برای توقف چرخه ویروس در این کلانشهر 
باید در پیش گرفت، برابر با سیاست‌هایی بود که در شهری مانند 
بابل باید پیشـــه کرد؟ طبعاً نه، اما در عمل ما مشاهده می‌کنیم 
کـــه نهاد حکمرانی، قائل به یک تصمیم هم نیســـت، چه رســـد 
بـــه تصمیم‌ها و سیاســـت‌های خـــاص اســـتانی! در نتیجه مردم 
تابع رفتارهای نهادهای مختلـــف کارگزار، روش‌های مختلف در 
مقابلـــه با کرونا در پیش می‌گیرند و ضرورت رعایت پروتکل‌های 

بهداشتی را در باور خود قبول ندارند.
در تمـــام ماه‌های گذشـــته، تلاش دولـــت بر عادی جلـــوه دادن 
امر کرونا در جامعه بوده اســـت که خود ایـــن عمل، قطعیت در 
رعایت ماســـک را برای مردم روشـــن نکرده است و هم اکنون در 
کلانشـــهری مانند تهران، هنوز شـــاهد افرادی هستیم که رعایت 
پروتکل‌های بهداشـــتی را در عمل قبول نکردند. لذا، در استفاده 
از ماسک اجباری، رســـانه‌ها باید در جهت آموزش بسیج شوند. 
دولت باید به‌جای عادی نشان دادن وضعیت نسبت به خطرات 
پاندمی هشـــدارهای جدی دهد و کشتارهای روزانه کرونا را دقیقاً 
به اطلاع مردم برســـاند تا مردم رعایت پروتکل‌های بهداشتی را 

برهرامری مهم شمارند.
در بســـیاری از کشـــورهای پیشـــرفته، تکنولوژی در امر آگاه‌سازی 
مـــردم و در نتیجه رعایت پروتکل‌ها، مؤثر بوده اســـت، لذا خوب 
است از تکنولوژی‌های هوشمند برای ردیابی بیماران و قرنطینه و 
آگاه‌سازی مردم و در نتیجه رعایت پروتکل ها توسط آنها استفاده 
شـــود. در قسمت پایانی این یادداشـــت، باید به حاشیه  نشینی و 
افرادی که از طریق متروها از مناطق حاشیه‌ای سوار مترو و وسایل 
حمل‌ونقل می‌شـــوند بدون رعایت هیچ‌گونه پروتکلی و اساســـاً 
ناقـــل ویروس کرونا، وقتی به آنها می‌گویی، چرا ماســـک نزدی؟ 
می‌گوید: من به پایان خط رسیدم، شما از من چه توقعی دارید؟ 
و اینگونـــه اســـت که این چرخـــه ویرانگر پاندمی، همـــه را در گیر 
می‌کند و حتماً باید برای مناطق حاشیه‌ای، کودکان کار، سیاستی 
به‌کار گرفته شود که این افراد برای کار راهی خیابان نشوند و غذای 

رایگان در این مناطق به‌همراه بسته‌های بهداشتی توزیع شود.
با رعایت موارد فوق و در چنین شـــرایطی می‌توان امیدوار بود که 
در چرخه گردش ویروس، گسستی ایجاد و در این میان تاب‌آوری 
پرسنل درمان و خدمات پزشکی افزایش پیدا کند و حقوق و یارانه 
و سایر امور مالی این مبارزان خط سلامت و بهداشت مورد توجه 

جدی مسئولان قرار گیرد.
 در چنین شـــرایط تاریخی و بحـــران زایی که ایـــران درگیر چنین 
ویروسی است، تبیین استراتژی خیلی دقیق و‌ هوشمندانه دارای 
اهمیت اســـت، بنابراین باید از ظرفیت همـــه مراکز تحقیقاتی و 

پزشکی در آگاه‌سازی و کنترل این ویروس استفاده شود.

 ضرورت اقناع مردم 
در رعایت پروتکل های بهداشتی
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