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اقتصادی  ــائل  ــ ــد: مس ــ ــه می‌ده ــ ادام ــد  ــ فری
ــــت رفتن  ــأت گرفته از بحران، از قبیل از دس ــ نش
ــــن  ــد ای ــ ــد و... می‌توانـ ــ ــتن درآمـ ــ ــــغل، نداشـ شـ
ــتوانه لازم  ــ خانواده‌ها را که فاقد پس‌انداز و پشـ
برای مدیریت این دوران هستند بسیار در تنگنا 
ــــی جبران‌ناپذیری از  قرار داده و اثرات اجتماع
ــــش نارضایتی مدنی، احتمال انجام  قبیل افزای
ــــترش یأس  اعمال مجرمانه، پایداری فقر، گس
ــای روان تنی و...  ــ ــیوع بیماری‌ه ــ ــــدی، شـ و ناامی

به‌دنبال داشته باشد.
ــتی،  ــ ــازمان بهزیس ــ البته معاون اجتماعی س
ــکاری جامعه  ــ ــکاری بخصوص بی ــ ــترش بی ــ گس
ــــت دارای فعالیت  ــورت پاره وق ــ هدف که به‌ص
ــر اقتصادی و  ــ ــترش فق ــ اقتصادی بوده‌اند، گس
فلاکت بیشتر در سطح کشور بویژه خانواده‌های 
ــا  ــ خانواده‌ه در  ــــی  نگران ــترش  ــ گس ــد،  ــ نیازمن
ــــش جهت  ــــوص خانواده‌های تحت پوش بخص
ــیوه‌های  ــ ــترش ش ــ تأمین هزینه‌های زندگی، گس
ــــب درآمد از قبیل تکدیگری، دزدی  مخرب کس
ــای اجتماعی احتمالی  ــ ــه پیامده ــ و... را از جمل

ناشی از بیماری کرونا می‌داند.
وی همچنین، افزایش مشاجرات خانوادگی 
وافزایش تعداد افراد بی‌خانمان به‌دلیل عدم 
ــاره بها و  ــ ــــت اج ــا در پرداخ ــ ــــی خانواده‌ه توانای
ــر پیامدهای اجتماعی  ــ ــــکن را از دیگ ودیعه مس

ناشی از ویروس کرونا می‌داند.
ــا  ــ ــــت ت ــروری اس ــ ــد: ضـ ــ ــد می‌کن ــ ــد تأکی ــ فری
اقدامات حمایتی مناسبی برای زنان سرپرست 

خانوار توسط بخش دولتی به‌عمل آید.
ــتی  ــ بهزیس ــازمان  ــ س ــــی  اجتماع ــاون  ــ مع
ــــداشتی  ــته‌های بهـ ــ می‌گوید: »تهیه وتوزیع بسـ
ــــت  تح ــرپرست  ــ سـ زن  ــای  ــ خانواده‌ه ــــن  بی در 
ــتی به‌منظور ارتقای  ــ ــازمان بهزیس ــ ــــش س پوشـ
ــــت و کاهش ابتلا و درگیری این  ــــطح بهداش س
ــــک هزینه  ــه کمـ ــ ــا، ارائ ــ ــاری کرون ــ ــراد با بیم ــ اف
ــرپرستی که یکی  ــ درمانی به خانواده‌های زن سـ
ــده و  ــ ــا به بیماری کرونا شـ ــ ــای آنها مبت ــ ازاعض

ــه آموزش‌های لازم  ــ ــــت، ارائ درحال درمان اس
ــا بیماری  ــ ــــگیری و مواجهه ب ــــوص پیشـ در خص
ــــش و  ــــت پوش ــای تح ــ ــه خانواده‌ه ــ ــــد19 ب کوویـ
ــــی- اجتماعی به  ــه خدمات روان ــ طراحی و ارائ
ــای خانواده آنها  ــ ــــت خانوار و اعض زنان سرپرس
ــــن معاونت برای این  ــنهادهای ای ــ از جمله پیش

قشربوده است.«
وی همچنین، طراحی و اجرای برنـامه‌های 
ــــت  تح ــانواده‌های  ــ خـ در  ــران  ــ بح ــدیریت  ــ مـ
ــــم آوردن  ــتی، فراه ــ ــان بهزیس ــ ــــش سازمـ پوشـ
ــات لازم به‌منظور ارائه  ــ ــالی و امکانـ ــ ــابع مـ ــ منـ
ــوری در این خصوص به  ــ آموزش‌های غیرحض
ــــت خانوار و اعضای خانواده آنها،  زنان سرپرس
ــــط  ــده توس ــ ــتغال‌های ایجاد ش ــ ــــت از اشـ حمای
ــیوع بیماری کرونا  ــ ــتی که درشـ ــ سازمان بهزیس
ــامل گروه‌های همیار  ــ ــرر و زیان دیده‌اند )ش ــ ضـ
ــتغال‌های کوچک  ــ ــرپرست خانوار، اشـ ــ زنان سـ
ــوارو گروه‌های  ــ ــــت خان ــان سرپرس ــ ــــی زن وخانگ
ــتمهال وام‌های بانکی به  ــ خودیار( در قالب اسـ
مدت حداقل 3 ماه، اعطای وام‌های کم بهره، 
ــودگی  ــ ــــوض، بخش ــای بلاع ــ ــــت کمک‌ه پرداخ
ــای آب و برق  ــ ــــدن قبض‌ه ــات، رایگان ش ــ مالی
ــــهیلات بانکی، رفع  ــــق پرداخت تس و گاز، تعوی
مشکل وثیقه و ضامن برای پرداخت تسهیلات 
بانکی و... را از دیگر پیشنهادهای این معاونت 

برای زنان سرپرست خانوار ذکر می‌کند.
ــر اقدامات فوق،  ــ ــد: »علاوه ب ــ فرید می‌افزای
ــتی به  ــ ــته معیش ــ ــه بس ــ ــــک هزین ــــت کم پرداخ
ــــدن  ــگان ش ــ ــــش، رای ــــت پوش ــای تح ــ خانواده‌ه
ــــت  ــان سرپرس ــ ــــرق و گاز و... زن ــــوض آب و ب قب
ــه تحصیلی به  ــ ــــک هزین ــــت کم ــوار، پرداخ ــ خان
ــــجویان و دانش‌آموزان عضو خانواده‌های  دانش
از  ــــی  ــــن بخش تأمی ــور  ــ به‌منظ ــــش  پوش ــــت  تح
ــــی از برگزاری کلاس‌های آنلاین  هزینه‌های ناش
ــداری محصولات  ــ ــا، خریـ ــ ــوری آنه ــ و غیر حض
ــــت  ــوار تح ــ ــرپرست خان ــ ــان سـ ــ ــده زن ــ ــد ش ــ تولی
ــتی که در این ایام به  ــ ــازمان بهزیس ــ ــــش س پوشـ

ــه ارزان قیمت  ــ ــــروش نرفته‌اند، ارائه مواد اولی ف
برای بهبود وضعیت مشاغل ایجاد شده توسط 
ــر برنامه‌های این  ــ ــــت خانوار از دیگ زنان سرپرس

سازمان است.«
ــــکلات  ــه با بیان اینکه یکی از مش ــ وی در ادام
ــــت  ــژه زنان سرپرس ــ ــــدف بوی ــه ه ــ ــــی جامع اصل
ــــت  ــتی اس ــ ــــکلات اقتصادی و معیش خانوار، مش
ــا، برخی از این  ــ ــان کرد: در دوران کرون ــ خاطرنش
ــتند به تولید  ــ زنان که ظرفیت و توان لازم را داش
تجهیزات پزشکی از قبیل ماسک و گان و... سوق 
ــــش از 1500  ــه در این خصوص بی ــ ــدند ک ــ داده ش
ــــت خانوار به‌صورت فردی و گروهی  زن سرپرس
ــــدند که به‌طور متوسط، روزانه  مشغول به کار ش
ــــک، گان، شیلد  160 هزار و ماهانه 5 میلیون ماس
و سایر تجهیزات پزشکی را تولید و به بازار عرضه 
می‌کنند که سازمان بهزیستی نیز تمهیدات لازم 
ــده به  ــ را به منظور خریداری محصولات تولید ش

مورد اجرا گذاشته است.
وی همچنین ادامه می‌دهد: به‌منظور کاهش 
ــــکلات اقتصادی خانواده‌های تحت پوشش  مش
ــته‌های  ــ ــــری بیماری کرونا، بس در دوران همه‌گی
ــــن خانواده‌های تحت  ــتی، بی ــ ــــی و معیش حمایت
ــتان کشور توزیع شد. همچنین  ــ پوشش در 31 اس
ــتی از  ــ ــته و اقلام بهداش ــ ــر این موارد بس ــ علاوه ب
قبیل صابون، ماده ضدعفونی کننده و.... در بین 

خدمت گیرندگان توزیع شده است.
ــتمر تلفنی  ــ ــراری تماس‌های مس ــ ــد، برق ــ فری
ــــط مددکاران  ــــش توس با خانواده‌های تحت پوش
ــات برای اطلاع‌رسانی  ــ اجتماعی مراکز و مؤسس
ــرورت رعایت نکات  ــ ــه مددجویان در زمینه ض ــ ب
ــاوره  ــ ــات تخصصی مش ــ ــه خدم ــ ــتی وارائ ــ بهداش
ــوری یا  ــ ــورت حض ــ ــــی به‌ص ــــددکاری اجتماع و م
غیرحضوری با رعایت فاصله‌گذاری هوشمند از 
ــــق مراکز و کلینیک‌های مددکاری اجتماعی  طری
ــور را از اقدامات این سازمان ذکر  ــ ــر کش ــ در سراس
ــــامت  ــــی وضعیت س ــرای بررس ــ ــه ب ــ ــد ک ــ می‌کن

خدمت گیرندگان انجام شده است.
در  ــتی  ــ بهزیس ــازمان  ــ س ــــی  اجتماع ــاون  ــ مع

ــوزان زنان  ــ ــه تبلت برای دانش‌آم ــ خصوص تهی
ــد: گروه‌های هدف  ــ ــــت خانوارنیز می‌گوی سرپرس
ــه بیش از یک  ــ ــــت خانواری ک بویژه زنان سرپرس
ــــت واگذاری  ــد در اولویت نخس ــ دانش‌آموز دارن
ــازو کارهای آن با کمک بنیاد  ــ تبلت هستند که س
ــران همدل« و  ــ ــرح پویش »ای ــ ــــتضعفان و ط مس

»پازل همدل« در حال انجام است.
ëë ضرورت حمایت از زنان سرپرست خانوار برای

عبور از بحران کرونا
ــوزه حقوق  ــ ــــی از فعالان ح ــد، یک ــ اما لیلا ارش
ــه وضعیت  ــ ــــت ک ــودکان نیزمعتقد اس ــ زنان و ک
ــته وجود  ــ ــال‌های گذش ــ اقتصادی و تورم که از س
ــــت خانوار را دو  ــــکلات زنان سرپرس داشت، مش
ــیوع بیماری کرونا  ــ چندان کرده به‌طوری که با ش
ــــخت و  ــرایط زندگی این زنان بیش‌از پیش س ــ ش

گاهی ناممکن شده است.
ــه  ــ ب ــه  ــ ــا توج ــ ــد: »ب ــ ــران« می‌گوی ــ ــه »ای ــ ب وی 
ــر عهده دار  ــ ــــطوح بالات ــه زنان ما کمتر در س ــ اینک
ــــطوح میانی و  ــتند و اغلب در س ــ ــئولیت هس ــ مس
حتی پایین جامعه فعالیت می‌کنند طبعاً وجود 

هر گونه مشکلات اجتماعی و اقتصادی با زندگی 
آنها آمیخته و آن را تحت الشعاع قرار می‌دهد.«
ــد: امروزه  ــ ــــی می‌افزای ــــددکار اجتماع ــــن م ای
اغلب زنان سرپرست خانوار در شغل‌هایی مثل 
ــتوران، نگهداری از سالمندان و  ــ کار در منزل، رس
ــــی آن هم به‌صورت روزمزد کار  حتی دستفروش

می‌کنند که درآمد چندانی برای آنها ندارد.
ــاره می‌کند که  ــ ــد در ادامه به این نکته اش ــ ارش
ــد که به‌دلیل  ــ حتی زنان زباله گردی را می‌شناس
ــــغل خود را  ــرایط و محدودیت‌های موجود ش ــ ش
ــفانه امروز  ــ ــــت داده‌اند. به‌گفته وی، متأس از دس
ــا، زنان ما حتی نمی‌توانند  ــ به‌دلیل بیماری کرون
ــا نگران  ــ ــرا که خانواده‌ه ــ ــد چ ــ ــا کار کنن ــ در خانه‌ه
ــــروس کرونا بوده واجازه کار در منزل را  انتقال وی

به آنها نمی‌دهند.
ــد به افزایش اجاره خانه‌ها اشاره می‌کند  ــ ارش
ــواد غذایی و  ــ ــد: افزایش اجاره خانه، م ــ و می‌گوی
ــایر لوازم اولیه زندگی از جمله هزینه درمانی  ــ س
و بهداشتی، زنان سرپرست خانوار را با مشکلات 
عدیده‌ای روبه‌رو ساخته به‌طوری‌که دخل‌وخرج 

آنها با هم همخوانی ندارد.
ــد که  ــ ــاره می‌کن ــ ــــی اش ــه زنان ــ ــه ب ــ وی در ادام
ــده دار  ــ ــد فرزند را عه ــ ــداری چن ــ ــئولیت نگه ــ مس
ــیاری  ــ ــان می‌کند: فرزند بس ــ ــتند و خاطرنش ــ هس
ــــغول  ــــت خانوار به تحصیل مش ــان سرپرس ــ از زن
ــتند که در شرایط کنونی باید هر کدام از آنها  ــ هس
ــته باشند در حالی‌که  ــ گوشی همراه یا تبلت داش
هزینه و درآمد زندگی آنها اجازه تهیه این وسایل 
ــد. از این‌رو آنها مجبورند از  ــ را برای آنها نمی‌ده
ــا ترک‌تحصیل  ــ ــــی فاصله گرفته ی فضای آموزش
ــــت برای خانواده و  ــد که این امر تهدیدی اس ــ کنن

جامعه ما.
ــــدان  فرزن ــه  ــ ب ــــی  اجتماع ــــددکار  م ــــن  ای
ــاره می‌کند که به نوعی نان آور  ــ خانواده‌هایی اش
خانه بودند اما امروز به‌دلیل بیماری کرونا شغل 

خود را از دست داده و بیکار شده‌اند.
ــد، فقر، تورم، محدودیت‌های  ــ به اعتقاد ارش
ــــی و  ــای درمان ــ ــودن هزینه‌ه ــ ــالا ب ــ ــادی، ب ــ اقتص

ــر زندگی زنان  ــ ــالا بیماری کرونا ب ــ ــتی و ح ــ بهداش
سرپرست خانوار سایه انداخته و آنها را با مشکل 

روبه‌رو کرده است.
این مددکار اجتماعی بیمه کردن این زنان را از 
جمله راهکار مناسب و مقطعی برای برون رفت 
از وضعیـــت موجود می‌داند و می‌گوید: اگرچه در 
شرایط موجود نمی‌توان توقع داشت که اقدامات 
ویژه برای این زنان صورت بگیرد ولی لازم اســـت 
برای جلوگیری از گسترش آسیب‌های اجتماعی، 
سیاســـتگذاران حمایت‌هـــای مقطعـــی و موقت 
برای این قشر آسیب پذیر انجام دهند. وی ادامه 
می‌دهـــد: حتی می‌تـــوان از الگو‌هـــا و راهکارهای 
جوامع مختلف برای عبور از این بحران اســـتفاده 

و بهره برد.
ــرورت دارد  ــ ــد: ض ــ ــان می‌کن ــ ــد خاطرنش ــ ارش
ــواد غذایی  ــ ــرای کودکانی که به م ــ ــان امر ب ــ متولی
ــد تا از  ــ ــــی اتخاذ کنن ــد تمهیدات ــ ــــی ندارن دسترس
سوءتغذیه آنها جلوگیری شود چرا که ادامه این 
ــای زیادی را بر  ــ ــد می‌تواند در آینده هزینه‌ه ــ رون

دوش دولتمردان تحمیل کند.
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حیـــات  رونـــد  در  تدریجـــی  تغییـــرات 
اجتماعی، اقتصـــادی و فرهنگی و در معنایی 
کلی ‏تر تغییرات تدریجی در اســـلوب و ســـبک 
زندگی جامعه بر اثر برهم کنشی مجموعه‏ ای 
از عوامـــل و مؤلفه‏ های داخلـــی و بین‏ المللی 
از یک‏ســـو و نرخ صعودی طلاق در دهه‏ های 
اخیـــر، بالابودن تـــراز رخداد ســـوانح مختلف 
در کشـــور در قیاس با متوســـط جهانی کـــه اتفاقاً عمدتـــاً جامعه 
مردان را بیشـــتر تحت تأثیر قرار می‏ دهد و بسیاری مسائل دیگر، 
از دیگرســـو موجب شده اســـت که جمعیت قابل توجهی از زنان 
کشـــور همزمان با نقش ‏های از پیش ‏نهـــاده خود نقش مضاعفی 
را برعهـــده گیرند که این جمعیـــت رو به تزاید و البته قابل اعتنا با 

عنوان آشنای »زنان سرپرست خانوار« معرفی می شود.
با توجه به مطالب پیش‏ گفته کاملًا مبرهن اســـت که این قشـــر 
فی‌نفســـه با نوعی »فشـــار نقش«، به ســـبب مضاعف ‏شـــدن یک 
نقـــش جدید به نقش‏ های مرســـوم خود مواجه هســـتند. آن هم 
نقشـــی عمدتاً ناخواســـته که طبیعتـــاً آمادگی ‏هـــای لازم را برای 
پذیـــرش آن ندارنـــد و به‌عبارتی در اغلب مـــوارد، با رضایت خود 
زنان صورت نپذیرفته اســـت. بدیهی است چنین قشری با مسائل 
و مشـــکلات چندوجهی اقتصـــادی، اجتماعـــی و فرهنگی روبه‏ رو 
شـــده که البته فشـــار اقتصادی ایجاد شده در ســـنوات اخیر بر این 

مشکلات مضاعف شده است.
 ســـطور بالا صرفاً ترسیمی اســـت بســـیار کلی و گذرا از شرایط 
حاکـــم بر کلیت حیـــات زنان سرپرســـت خانوار؛ که بســـط و البته 
تعمـــق در آن می‌تواند مشـــکلات، چالش‏ ها، مســـائل و بالطبع، 
آسیب‌‏های پیش‏ روی این قشر را بازنمایی کند. از این‏ رو، همواره در 
سیاست‌های اجتماعی اتخاذ مکانیسم های حمایتی، راهبردهای 
توانمندســـاز و توجه ویژه به این قشر از سوی دولتمردان و جامعه 

مدنی مورد توجه و تأکید ویژه است.
طبعـــاً ناگفتـــه پیداســـت که شـــیوع پاندمیـــک ویـــروس کرونا 
به‌عنوان یـــک ابرچالش جهانـــی و به مثابه یک فشـــار متراکم بر 
سایر مشـــکلات و مسائل این قشر چه تصویری را از تأثیرگذاری بر 
حیات زنان سرپرســـت خانوار نمایان می ‏ســـازد. تأثیرگذاری‌‏های 
چنـــد وجهی که نه تنها خود این قشـــر بلکه بالطبع خانواده تحت 
تکفل آنان را نیز متأثر خواهد نمود و به همین سبب و با احتساب 
خانـــواده‏ هـــای این افـــرد درصـــد قابـــل اعتنایی از کلیـــت حیات 

اجتماعی را شامل خواهد شد.
در این میان، به سبب شـــرایط حاکم بر زندگی این قشر جهت 
تأمیـــن معاش خانـــواده و انجام نقش »سرپرســـت‏ بـــودن« باید 
هزینـــه‏ های خانـــواده خـــود را تکفل نماینـــد که از رهگـــذر کرونا، 
مشـــاغل و قدرت اقتصادی عمدتـــاً ناچیز این افـــراد با تهدیدات 

جدی مواجه شده است.
همسویی و تراکمی شدن فشارهای اقتصادی و تورم روزافزون 
و البته از بین رفتن یا دچار مشـــکلات جدی شـــدن مشـــاغل زنان 
سرپرســـت خانوار نتیجه‏ ای جز تقلیـــل قابل توجه توان اقتصادی 
این افـــراد ندارد، تـــوان اقتصادی که تـــا قبل از کرونا نیـــز طبیعتاً 

چندان تعریفی نداشت.
این کاهش شـــدید یا حتی از بین رفتن توان اقتصادی بر ســـایر 
حوزه‏ های زیست خانوار از بُعد بهداشتی گرفته تا حیات تحصیلی 
فرزندان و بســـیاری مسائل دیگر اثرگذار بوده و تأثیر و تأثرات بین 
این ابعاد و ســـاحت‏ های مختلف به شکلی دومینو وار بر تعمیق 

مسائل و مشکلات این قشر از جامعه می‏ افزاید.
چنان کـــه به‌همین ســـبب با خطـــرات بهداشـــتی فراوانی چه 
سرپرســـت خانواده و چه ســـایر اعضا روبه‏ رو می‏ شوند، آن هم در 
شـــرایطی که به‌دلیل همان تقلیل اقتصادی زن سرپرست و حتی 
ســـایر افراد جهت تأمین مخارج زندگی مجبور به انجام مشـــاغل 
جدید و در پی آن احتمال بیشـــتر بیرون ماندن از خانه و درنتیجه 

امکان در معرض خطر بودن بیشتر این افراد می‏ گردد.
از ســـوی دیگـــر، تأثیـــرات چندوجهـــی کرونا ضمن ایجـــاد نیاز 
درصد بیشـــتری از افراد جامعه به حمایـــت ‏های مختلف، باعث 
تحمیل هزینه‏ های فراوان و جدید اقتصادی و اجتماعی به دولت 

و حتی جامعه مدنی گردید.
این شـــرایط می‌تواند امـــکان قرارگیری اولویت‏ هـــای دیگر در 
صدر یا کنار اولویت مهمی چون زنان سرپرســـت خانوار از ســـوی 
دولت شـــده و پتانســـیل ناکافی موجود در جامعه مدنی از طریق 

ان‌جی‌اوها را تقلیل دهد.
امری کـــه با توجه بـــه نیاز دوچنـــدان جامعه زنان سرپرســـت 
خانـــوار بـــه مکانیســـم‌های حمایتی در شـــرایط جدیـــد می‌تواند 
موجبات ایجاد فشارها و مشـــکلات مختلف نوین و چندوجهی را 

برای این قشر فراهم سازد.
بدون تردید فشارها و مشکلات مطروحه در بالا در قالب تأثیر و 
تأثرات متقابل، تنش‏ های روانی، چالش‏ ها و مشکلات اجتماعی 
مضاعـــف و حتـــی مســـائل و مشـــکلات ثانویه‏ ای منبعـــث از این 
تأثیـــر و تأثرات را برای این قشـــر و خانواده آنها بـــه همراه خواهد 
داشـــت که قطعاً تبعات، پیامدها و برون دادهای این مسائل چه 
به‌صـــورت کوتاه‏ مـــدت و چه بلندمـــدت بر کل حیـــات اجتماعی 

تأثیرگذار خواهد بود.
در این راســـتا، به نظر می‏ رســـد تمامی نهادها و ان جی اوهای 
حوزه زنان و بویژه معاونت امور زنان و خانواده ریاست جمهوری 
و تمامی فعالان این حوزه و فعالان اجتماعی باید با نظرداشـــت 
مشـــکلات چندوجهی این قشر با حساسیتی بالا در جهت طراحی 
و کاربســـت یک سیاست جامع و واحد متناسب با شرایط حاضر و 

پیگیری اجرایی‏ سازی آن تلاش نمایند.
همچنیـــن تمامـــی تلاش خـــود را بـــرای ایجـــاد توجـــه ویژه و 
حساســـیت‏ زایی بیشتر نســـبت به شـــرایط زنان سرپرست خانوار 
و البتـــه بازنمایـــی مشـــکلات و چالش‏ هـــای پیش‏ روی این قشـــر 
چـــه در دولت و ســـایر نهادها و چه در جامعه مدنـــی از طریق ان 
جی اوهـــا و در گام بعد، تمامی آحاد جامعـــه مصروف دارند؛ به 
نحوی که زنان سرپرســـت خانوار در شرایط کنونی به‌عنوان یکی از 

اولویت‌‏های مهم حمایتی تلقی گردند.
 از ســـوی دیگر، معاونت امور زنان و خانواده و ســـایر نهادهای 
مرتبـــط با حـــوزه‏ هـــای اجتماعـــی و زنان ضمـــن توجه ویـــژه به 
حمایت‌‏هـــای روانی، اجتماعی و بالاخص بهداشـــتی از این قشـــر 
در راستای اســـتفاده از پتانسیل ‏های موجود در کشور و سوق‏ دهی 
آنهـــا از جمله نهادهایی چون: بنیاد مســـتضعفان، ســـتاد اجرایی 
حضرت امـــام)ره( و... جهـــت تخصیص بخشـــی از حمایت‏ ها و 
کمک‏ های خود به شـــکل ویژه به زنان سرپرســـت خانوار علاوه بر 
نهادهای حمایتی موجود )کمیته امداد، ســـازمان بهزیســـتی و...( 

اقدام نمایند.

قالـــب یک مرجع رســـمی. معمـــولًا اطلاعات 
لازم در‌خصـــوص یـــک موضوع می‌بایســـتی از 
یک مرجـــع معتبر و رســـانه ملی اعـــام گردد 
و البتـــه شـــبکه‌های اجتماعی غیرمســـئول نیز 
می‌بایســـتی مدیریت شـــوند تا بـــه بدفهمی‌ها 
دامن نزنند. به طور مثال: بیان مطالبی مانند: 
بیمـــاری با گرمـــا از بین مـــی‌رود! وضعیت در 
حالت عادی‌سازی شـــدن است! ویروس کرونا 
ضعیف شده اســـت! این ویروس روی کودکان 
اثر نمی‌گذارد! متوســـط مانایـــی ویروس کرونا 
در هـــوا! و نمونه‌های بســـیار دیگر کـــه به انکار 
بحـــران موجـــود می‌انجامـــد و ناشـــی از عدم 
آگاهی و روزمرگی برخی افراد می‌باشـــد، بسیار 
خطرناک اســـت. در این چنین شرایطی مردم 
دچـــار ســـردرگمی می‌شـــوند و مدیریت جامع 
بحـــران و ریســـک ناشـــی از آن بـــرای آینده به 
ســـختی انجام می‌شـــود لذا در ایـــن خصوص 
بانک اطلاعاتی منسجم و یکپارچه می‌بایستی 
وجود داشته باشد که شـــرایط را بهتر مدیریت 
نمایـــد و مردم بتوانند بـــرای دریافت خبرهای 

موثق به آن مراجعه نمایند.
اطلاعـــات صحیـــح می‌بایســـتی در زمـــان 
مقتضـــی و مناســـب به گونـــه و با قالبـــی بیان 
گـــردد کـــه نه باعـــث تشـــویش و تفـــرق اذهان 
عمومی گردد و نه امیدواری غلط ایجاد کند به 
گونه‌ای که آســـیب بزند و اطلاعات باید طوری 
باشـــد که بتواند در تصمیم‌سازی مناسب برای 

تصمیم‌گیری قطعی کمک نماید.
در انتها به عنوان جمع‌بندی می‌توان گفت، 
دوران‌گذار دورانی بسیار حساس و تأمل برانگیز 
بوده و نیازمند رویکرد و برخورد هوشـــمندانه و 
غیر روزمره می‌باشـــد. در چنین شرایطی مردم 
دارای یک ســـری وظایف و مسئولین دولتی نیز 
دارای یک ســـری وظایف دیگر می‌باشند. و اما 
مســـئولیت مردم رعایت و اجرای نکات ایمنی 
به‌دور از روزمرگی‌ها و رعایت نکات پیشگیرانه 
مبتنی بر مدیریت خطرپذیری )یا ریسک( بوده 
و وظیفه مســـئولین نیز اعـــام و پیگیری موارد 
ایمنی به‌دور از روزمرگی‌ها و نکات پیشـــگیرانه 
مبتنی بـــر مدیریت جامع خطرپذیری با تمرکز 
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بیشتر بر مقطع زمانی عدم قطعیت و احتمالات 
و حفظ درایت و هوشیاری لازم می‌باشد.

زمانـــی می‌توانیم تفاوت‌های کرونا را با ســـایر 
بیماری‌هـــای مشـــابه خـــود رمزگشـــایی نماییم 
که کلیـــه رشـــته‌های تخصصی مرتبـــط از جمله 
پزشـــکی، پیراپزشـــکی، مدیریـــت، برنامه‌ریـــزی، 
جامعه‌شناسی، روانپزشکی، روانشناسی، اقتصاد، 
علوم پایه و بســـیاری از علوم دیگـــر همه باهم و 
به صـــورت یکپارچه با هم، همدلـــی، همفکری، 

همراهی، همیاری و همکاری داشته باشند.
نکتـــه بســـیار مهـــم در ایـــن خصـــوص کـــه با 
گذشته بســـیار متفاوت بوده و نقطه عطفی بسیار 
مهـــم محســـوب می‌گـــردد، ایـــن مطلب اســـت 
کـــه جهان نســـبت بـــه دوران قبل از بـــروز رخداد 
مخاطره بیمـــاری ناشـــی از ویـــروس کرونا دچار 
رنسانســـی نوپدید شـــده اســـت. به گونه‌ای که در 
دنیـــای کنونی زمان به دو قســـمت قبـــل و بعد از 
کرونا تقســـیم‌بندی خواهد گردیـــد. مدت زمانی 
کـــه در اختیار همه قرار گرفـــت و در خانه ماندند 
فعالیت‌هـــا را کنـــد نمـــوده و توجه انســـان عصر 

امروز را به اجبار به تفکری ژرف معطوف داشت. 
تفکراتی که در جهان تغییراتی را به همراه خواهد 
داشت. از این به بعد باید هوشمندانه و با فراغت 
از روزمرگی‌ها با بیماری ناشی از ویروس کرونا و یا 
شـــاید نمونه‌های دیگری از این نوع همه گیری‌ها 
یا سایر مخاطراتی که در آینده پیش خواهد آمد، 
همزیستی مسالمت‌آمیز داشته و به زندگی خود 
به شـــیوه‌ای جدید که بر توجه بیشـــتر به سلامت 
مســـتمر  و زندگی هوشـــمندانه تأکید دارد ادامه 
دهیـــم. شـــرایط، فرآیندهـــا، دســـتورالعمل‌ها و 
ســـایر مـــوارد را بـــه گونه‌ای ســـاده و قابـــل فهم، 
ســـریع الاجرا، مختصـــر و مفید، مؤثـــر و به دور از 
روزمرگی‌ها متناســـب با شـــرایط طراحـــی و اجرا 
نماییم تـــا بتوانیم به طور مســـتمر فعالیت‌ها را 
ادامـــه داده و مقطعی عمل ننماییم. فعالیت‌ها 
نباید به گونه‌ای باشد که خسته‌کننده و فرسایشی 
باشـــد بلکه باید متنوع و امیدوار کننده باشـــد اما 
اینکـــه چگونـــه ایـــن‌کار را انجام دهیم بـــر عهده 
برنامه‌ریزان و مدیران و خصوصاً نخبگان جامعه 

است. اینطور نیست؟


