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 این روزها شـــیوع دوباره بیماری کرونا علاوه بر پیامدها و تبعات روانی و اجتماعی مشکلات 
اقتصادی زیادی را هم به‌مردم تحمیل کرده‌ اســـت و افراد زیـــادی هم با ابتلا به این ویروس 
مشـــکلات عدیده‌ای را در زندگی و کســـب‌وکار خود تجربـــه کرده اند. حـــالا فرقی نمی‌کند 
جوان باشند یا ســـالمند یا زن سرپرست خانوار . متأسفانه این ویروس خطرناک و تهاجمی 
هیچ‌کس را آســـوده نگذاشته اســـت. تا جایی که سفره زنان سرپرســـت خانوار را هم نشانه 
رفته و با تحمیل شـــرایط سخت اقتصادی و محدودیت‌های اجتماعی زندگی و کسب و کار 
آنان را کساد کرده اســـت. آنطور که معصومه ابتکار، معاون رئیس‌جمهوری در امور زنان و 
خانواده هم بارها در صحبت‌هایش به آن اشـــاره کرده حدود ســـه‌ونیم تا چهارمیلیون زن 
سرپرســـت خانواردر جامعه وجود دارد. امـــا حالا برخی از این زنان به‌دلیل شـــیوع کرونا و 
تعطیلی کسب وکار بیکار شـــده‌اند و بدون هیچ گونه درآمدی مجبورند هزینه‌های سنگین 

زندگی خود وخانواده را تأمین کنند.

مریم جهان پناه
خبرنگار

ــــت خانوار می‌گوید: با شیوع  فریبا زن سرپرس
ــالا  ــ ــــت دادم و ح ــا کارم را از دس ــ ــاری کرون ــ بیم
بیکاری مشکلات من را چندین برابر کرده است.
ــرم  ــ ــال پیش بود که همس ــ او می‌افزاید: دو س
ــــوت کرد و  ــاب و روان ف ــ ــر بیماری اعص ــ ــه خاط ــ ب
ــاله  ــ ــر یکی 21 س ــ حالا من مانده‌ام و دو فرزند پس

و دیگری 16 ساله.
ــتیار پزشک  ــ ــته به‌عنوان دس ــ فریبا که در گذش
طب سنتی کار می‌کرد به ماجرای بیماری کرونا 
ــاره و خاطرنشان می‌کند: درست از 15 اسفند  ــ اش
زمانی که  ویروس کرونا شیوع پیدا کرد کارم را از 
ــــت دادم. کاری که حداقل برایم ماهانه یک  دس
ــــت اما حالا  میلیون و 500 هزار تومان آورده داش
ــر کوچکم سه روز در هفته  ــ مجبورم به‌همراه پس
کار نظافت پله‌های ساختمان را انجام دهیم که 
ــون به‌دلیل کرونا حتی  ــ ــد چندانی ندارد چ ــ درآم

اجازه کار در داخل خانه را هم نمی‌دهند.
ــاره خانه  ــ ــه 900 هزار تومان اج ــ ــه ماهان ــ وی ک
می‌دهد، می‌گوید: با این مبلغ دیگر چیزی برای 
ــه بخاری  ــ ــــی نمی‌ماند. ن ــای دیگر زندگ ــ هزینه‌ه
ــات اولیه  ــ ــه حتی امکان ــ ــویی و ن ــ دارم، نه لباسش

زندگی.
ــه می‌دهد:  ــ ــوار ادام ــ ــــت خان ــــن زن سرپرس ای
ــــی برای  ــه نبود حت ــ ــات خیری ــ ــــک مؤسس اگر کم
ــان و حبوبات و  ــ ــای عادی زندگی مثل ن ــ هزینه‌ه
غیره با مشکل روبه‌رو می‌شدم ولی خوشبختانه 
ــته‌های حمایتی مؤسسات خیریه تا حدودی  ــ بس
کمک حالم هستند و به سختی توانسته‌ام تاحالا 

دوام بیاورم.
ــر بزرگم قبلًا مدرس  ــ فریبا ادامه می‌دهد: پس
ــاری کرونا  ــ ــیوع بیم ــ ــــی بود که با ش ــان انگلیس ــ زب
ــدند و او هم بیکار شد.  ــ ــگاه‌ها تعطیل ش ــ آموزش
ــر کوچکم هم که دانش‌آموز است حتی یک  ــ پس
ــورت آنلاین درس  ــ ــــی ندارد که بتواند به‌ص گوش

بخواند.
این زن 42 ساله در پاسخ به اینکه چرا تاکنون 
ــرار نگرفته  ــ ــای حمایتی ق ــ ــــش نهاده تحت پوش
ــده بود  ــ ــرم زن ــ ــد: زمانی که همس ــ ــــت، می‌گوی اس
ــتی بودیم و 13 هزار تومان  ــ تحت پوشش بهزیس
یارانه می‌گرفتیم اما دو ماه بعد از فوت همسرم 
ــون کار  ــ ــد چ ــ ــته ش ــ ــتی بس ــ ــده ما در بهزیس ــ پرون
ــداد مراجعه کردم  ــ ــردم. حتی به کمیته ام ــ می‌ک
ــراد زیادی  ــ ــتم و اف ــ ــــن بالایی نداش ــــی چون س ول

ــــت نوبت بودند نتوانستم تحت پوشش آنجا  پش
قرارگیرم.

ــزار تومان یارانه  ــ ــه در حال حاضر 45 ه ــ وی ک
دولتی می‌گیرد، می‌افزاید: تنها حمایت مالی که 
ــــت که از طرف  ــود همین یارانه‌ای اس ــ از ما می‌ش
ــه هزینه زندگی  ــ ــود در حالی ک ــ دولت واریز می‌ش
ــــت که با همه  چندین برابر تمام درآمدهایی اس

توانم کسب می‌کنم.
این زن سرپرست خانوار که همسرش سال‌ها 
ــــل حضور  ــد که به‌دلی ــ ــوده می‌خواه ــ ــه ب ــ در جبه
ــــت  ــاز تح ــ ــوان جانب ــ ــه به‌عن ــ ــــرش در جبه همس
ــرای او در نظر  ــ ــتمری ب ــ ــــش قرارگرفته و مس پوش

گرفته شود.
ëëاعتیاد پسرم مرا بیکار کرده

فاطمه زن سرپرست خانوار دیگری است که 
ــیوع کرونا نگهداری از  ــ ــتان ش ــ کارش قبل از داس
ــالمندان بود ولی بعد از بیماری کرونا کارش  ــ س
ــــت می‌دهد و بیکار می‌شود آن هم با دو  را از دس

بچه 26 و 8 ساله.
ــــرش می‌گذرد،  ــالی از فوت همس ــ وی که 5 س
ــود و بعد از  ــ ــــی ب ــرم راننده تاکس ــ می‌گوید: همس
ــتمری به  ــ ــــی به‌عنوان مس ــــوت او ماهانه مبلغ ف
ــــق گرفت اما این مبلغ کفاف هزینه‌های  من تعل

زندگی را نمی‌دهد.
وی می‌افزاید: تصادف پسرم که 26 سال سن 
دارد کلی هزینه روی دستم گذاشت و همه دار و 

ندارم را هزینه بیمارستان و درمانش کردم.
ــه می‌دهد:  ــ ــوار ادام ــ ــــت خان ــــن زن سرپرس ای
ــه  ــ ــرم س ــ ــرای هزینه درمان پس ــ ــــدم ب ــور ش ــ مجب
ــــن وضعیت  ــالا با ای ــ ــه ح ــ ــرم ک ــ ــون وام بگی ــ میلی
ــــط آن را به مبلغ  ــــت قس ــادی توان پرداخ ــ اقتص

350هزار تومان در ماه ندارم.
ــاد دارد و این  ــ ــــرش اعتی ــه فاطمه، پس ــ به‌گفت
ــاد او بر می‌گردد به دورانی که او دانش‌آموز  ــ اعتی
ــته با  ــ ــه تا کنون نتوانس ــ ــوم راهنمایی بود. او ک ــ س
ــــدن در کمپ اعتیادش را کنار  ــتری ش ــ وجود بس
بگذارد معضلی شده که تمام زندگی مادرش را 

تحت الشعاع قرارداده.
ــتمری  ــ ــد: به‌خاطر اینکه مس ــ ــان می‌کن ــ وی بی
ــــش  ــتم تحت پوش ــ ــرم نتوانس ــ ــرم را می‌گی ــ همس
نهادهای حمایتی قرار گیرم، ولی گاهی از طریق 

مؤسسه خیریه سبد حمایتی می‌گیرم.
ــــی دولت  ــــک میلیون تومان ــه وام ی ــ فاطمه ب

اشاره می‌کند و می‌گوید: در شرایط کرونا این وام 
ــه ماهانه  ــ ــــاوه بر یارانه‌ای ک ــــرف دولت ع را از ط
واریز می‌شود دریافت کردم که کمی کمک حالم 

شد.
ــاله خود اشاره  ــ ــاله به دختر 8 س ــ این زن 47 س
می‌کند و ادامه می‌دهد: بخشی از درآمدم صرف 
ــــت  ــه ماهانه 800 هزار تومان اس ــ کرایه خانه‌ام ک

می‌شود.
ــــده  ــرم باعث ش ــ ــان می‌کند: اعتیاد پس ــ وی بی
ــه او نیز کار  ــ ــــی ب ــروم از طرف ــ ــر کار ب ــ ــا نتوانم س ــ ت
ــر باعث  ــ ــاد دارد و این ام ــ ــون اعتی ــ ــد چ ــ نمی‌دهن
شده تا از عهده مخارج زندگی خانواده سه نفری 

برنیایم.
ــده  ــ ــر طریقی ش ــ ــد که به‌ه ــ ــه می‌خواه ــ فاطم
ــــت و پا کند تا شاید بخشی از  کاری برای خود دس

مشکلات زندگیش حل شود.
ëë13 سال است که همسرم زندان است

ــــکلاتش با  ــــت که مش ــــری اس ــــک زن دیگ فران
رفتن همسرش به زندان آغاز شد. 13 سال است 
ــالا او به‌عنوان  ــ ــــت و ح ــــرش زندانی اس ــه همس ــ ک
ــه و دختر 17  ــ ــــت خانوار مدیریت خان زن سرپرس
ساله‌اش را برعهده دارد. اگرچه خودش می‌گوید 
ــر و سختی کار او را مجبور کرده که  ــ که دوری همس
ــد و رسماً بشود زن سرپرست  ــ در صدد طلاق باش

خانوار.
ــد: از  ــ ــــی دارد، می‌افزای ــــم خیاط ــه دیپل ــ وی ک
ــورت  ــ ــــی به‌ص ــتی در کارگاه خیاط ــ ــــق بهزیس طری
روزمزد مشغول کار بودم اما بیماری کرونا باعث 

تعطیلی کارگاه شد و بیکار شدم.
ــــدم تنها همان  ــه می‌دهد: درآم ــ ــــک ادام فران
ــتی  ــ ــــت که از بهزیس ــتمری اس ــ یارانه دولت و مس
ــدر و مادرم زندگی می‌کنم  ــ می‌گیرم. با اینکه با پ
ــنگین  ــ ــــن مبلغ اصلًا جواب‌گوی مخارج س ولی ای

زندگی نیست.
این زن سرپرست خانوار که 37 سال سن دارد، 
ــــت  ــان می‌کند: به‌خاطر هزینه زندگی درخواس ــ بی
وام اشتغال به مبلغ 50 میلیون تومان کردم ولی 

هنوز موفق نشده‌ام آن را بگیرم.
ــاره  ــ ــــکلات تحصیلی دخترش اش ــه مش ــ وی ب
ــرای تحصیل نیاز  ــ ــرم ب ــ ــد و می‌گوید: دخت ــ می‌کن
ــــی برایم  ــراه دارد ولی پول ــ ــــن هم ــــی تلف ــه گوش ــ ب
ــــن دلیل  ــه کنم به‌همی ــ ــا برایش تهی ــ ــد ت ــ نمی‌مان
ــــی مادرم استفاده کند  ــود تا از گوش ــ مجبور می‌ش
ــر این موضوع بحث و  ــ ــه بین شان بر س ــ که همیش

جدل رخ می‌دهد.
ëëهمسرم به‌خاطر اعتیاد خانه را ترک کرد

ــالی  ــ ــه 8 س ــ ــــت ک ــاله‌ای اس ــ ــه زن 42 س ــ فرزان
ــــرش به‌خاطر اعتیاد خانه را ترک  می‌شود همس
ــاله  ــ ــر 19 و 24 س ــ ــده و دو پس ــ ــالا او مان ــ ــرده و ح ــ ک

بیکارش.
ــته در یک  ــ آنطور که خودش می‌گوید: در گذش
ــــدی کار می‌کرده اما زانو درد امانش را برید و  تولی

مجبور شد تا کارش را رها کند.
ورق  را  ــا  ــ روزنامه‌ه روز  ــر  ــ ه ــد:  ــ می‌افزای وی 
ــــت و پا  ــرای خودم دس ــ ــاید کاری ب ــ ــــم تا ش می‌زن

ــا توجه به  ــ ــون کاری که بتوانم ب ــ ــا تا کن ــ کنم ام
ــــمانیم انجام دهم، پیدا نکردم  وضعیت جس

و همچنان بیکار مانده‌ام.
ــر  ــ ــــت خانوار، پس ــــن زن سرپرس ــه ای ــ به‌گفت
ــود در  ــ ــــل از اینکه کرونا پیدایش ش بزرگش قب
ــا کرونا که آمد تعطیلی  ــ تولیدی کار می‌کرد ام

کارگاه او را هم بیکار کرد.
فرزانه که مستأجر است و ماهانه 800هزار 
ــه ادامه  ــ ــد اینگون ــ ــاره خانه می‌ده ــ ــان اج ــ توم
ــتی  ــ ــتمری بهزیس ــ می‌دهد: یارانه دولت و مس
ــــت و  ــاً جوابگوی نیاز من و فرزندانم نیس ــ اص

همچنان با نداری می‌سازیم.
ëë توان‌افزایـــی بـــرای  جانبـــه  ســـه  طرح‌هـــای 

اقتصادی و کارآفرینی زنان
ــه ابتکار،  ــ ــــت که معصوم ــــن در حالی اس ای
و  ــان  ــ زن ــور  ــ ام در  ــوری  ــ رئیس‌جمه ــاون  ــ مع
خانواده هم پیش‌تر‌ از شتاب اجرای طرح‌های 
ــــت خانوار با  ــان سرپرس ــ ــای توانمندی زن ــ ارتق
ــیوع  ــ ــرداده و می‌گوید: »با ش ــ ــیوع کرونا خب ــ ش
ــاکرونا،  ــ ــای اقتصادی پس ــ ــــروس و بحران‌ه وی
ــای  ــ ــرای ارتق ــ ــــت ب ــود معاون ــ ــای موج ــ طرح‌ه
ــــت خانوار  ــادی زنان سرپرس ــ توانمندی اقتص

ــتا،  ــ ــــت. در همین راس ــرار گرف ــ ــه ق ــ ــورد توج ــ م
ــان  ــ زن ــاً  ــ ــه عمدت ــ ک ــــی  ــرای دوری کارگاه‌های ــ ب
ــد از  ــ ــــت دارن ــوار در آن فعالی ــ ــــت خان سرپرس
تعطیلی، زنان سرپرست خانوار را برای تولید 
محصولات بهداشتی و مورد نیاز برای مقابله 
با کرونا حمایت و تشویق کردیم؛ تولیداتی که 
می‌تواند به بهبود شرایط بهداشتی، اشتغال و 

دوری از تعطیلی کارگاه‌ها کمک کند.
ــه برای  ــ ــــحالی از اینک ــراز خوش ــ ــکار با اب ــ ابت
ــتغال،  ــ ــود آوردن فرصت‌های جدید اش ــ به‌وج
ــتند و  ــ ــه میدان گذاش ــ ــــکل‌ها پا ب ــالان و تش ــ فع
ــان  ــ ــــد خاطرنش ــروع کردن ــ ــــی را ش فعالیت‌های
ــفند ماه سال  ــ ــازد: ما از همان ابتدای اس ــ می‌س
گذشته طرح‌ها و پروژه‌هایی را که امکان تغییر 
ــتی و خدمات  ــ ــــمت ارائه خدمات بهداش به س
ــــت تحت بررسی قرار دادیم؛  کرونا وجود داش
ــــاس طرح‌های مشترکی با وزارت  بر همین اس
ــور در  ــ تعاون،کار و رفاه اجتماعی و وزارت کش
راستای توان‌افزایی اقتصادی و کارآفرینی زنان 
ــتان‌ها مقرر  ــ ــــم که با هماهنگی اس انجام دادی
ــــت خانوار ذیل این طرح‌ها،  ــد زنان سرپرس ــ ش
ــــمت تولید ماسک، گان،  فعالیت خود را به‌س

شیر و فرآورده‌های ضد عفونی سوق دهند که 
خوشبختانه با استقبال خوبی هم روبه‌رو بود. 
ــــت خانوار  ــــی برای حمایت از زنان سرپرس حت
ــــت دادند،  ــــغل خود را از دس بویژه زنانی که ش
اقدامات ویژه‌ای پیش‌بینی کردیم. با تقاضای 
ما از معاون رئیس‌جمهوری آقای جهانگیری 
ــار صورت گرفت؛  ــ ــــت ویژه‌ای از این اقش حمای
ــاون،کار و رفاه اجتماعی  ــ ضمن اینکه وزیر تع
ــوری انجام  ــ ــوزه اقدامات درخ ــ ــــم در این ح ه
ــون تومان وام  ــ ــه یک میلی ــ ــد به‌گونه‌ای ک ــ دادن
ــون تومان  ــ ــوار به دو میلی ــ ــــت خان زنان سرپرس
ــــت  ــرد. همچنین زنان سرپرس ــ افزایش پیدا ک
ــال گذشته موفق به دریافت  ــ خانواری که در س
بسته معیشتی خود نشده بودند در سال 99 از 

این حمایت بهره‌مند شدند.«
ëë زنان مشـــاغل  بـــرای  جـــدی  تهدیدی  کرونـــا 

سرپرست خانوار
این در حالی است که حبیب‌الله مسعودی 
فرید، معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی 
ــای  ــ ــروز بحران‌هـ ــ ــه ب ــ ــــت ک ــور معتقد اس ــ کش
ــــری  ــــل همه‌گی ــــی)از قبی ــادی- اجتماع ــ اقتص
ــار جامعه تأثیرات  ــ بیماری کرونا( بر همه اقش
ــادی و... نامطلوبی بر جای  ــ ــــی- اقتص اجتماع
ــذارد.وی به »ایران« می‌گوید: »از این‌رو  ــ می‌گـ
ــر از جمله زنان  ــ ــــیب پذی ــار نیازمند و آسـ ــ اقش
ــواده آنها  ــ ــای خان ــ ــانوار و اعض ــ ــــت خـ سرپرسـ
ــادی و عوامل مبتلا به آن،  ــ ــه‌دلیل فقر اقتص ــ بـ
ــــکل و انواع  ــایرین در معرض مشـ ــ ــــش‌از س بی

آسیب‌های ناشی از بیماری قرار دارند.«
ــــکلات اصلی  ــان اینکه یکی از مش ــ وی با بی
ــــکلات اقتصادی  ــــت خانوار، مش زنان سرپرس
ــد: با توجه  ــ ــــت، تصریح می‌کن ــتی اس ــ و معیش
ــان در بهترین حالت  ــ ــــن زن ــتر ای ــ به اینکه بیش
ــــغول  ــتغال‌های کوچک و زود بازده مش ــ در اش
ــتند از این‌رو بحران‌های اجتماعی-  ــ به‌کار هس
ــد تهدیدی  ــ ــــل کرونا می‌توان ــادی از قبی ــ اقتص

جدی برای این مشاغل باشد.

گزارش »ایران« از مشکلات زنان سرپرست خانوار در روزهای سخت کرونایی

 کرونا ما را به بیکاری 
مبتلا کرد

درست از 15 اسفند زمانی که  ویروس کرونا شیوع پیدا کرد کارم را 
از دست دادم. کاری که حداقل برایم ماهانه یک میلیون و 500هزار 

تومان آورده داشت اما حالا مجبورم به‌همراه پسر کوچکم سه روز 
در هفته کار نظافت پله‌های ساختمان را انجام دهیم که درآمد 

چندانی ندارد چون به‌دلیل کرونا حتی اجازه کار در داخل خانه را 
هم نمی‌دهند. پسر بزرگم قبلًا مدرس زبان انگلیسی بود که با شیوع 

بیماری کرونا آموزشگاه‌ها تعطیل شدند و او هم بیکار شد. پسر 
کوچکم هم که دانش‌آموز است حتی یک گوشی ندارد که بتواند 

به‌صورت آنلاین درس بخواند

 ‌چهارشنبه  23 مهر 1399 
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 در حـــال حاضـــر و در 
چه  فعلی  وضعیـــت 
باعـــث  ویژگی‌هایـــی 
تـــا  اســـت  گردیـــده 
حساســـیت نسبت به 
 COVID19 همه‌گیری
و  شـــود؟  بیشـــتر 
چـــرا برخـــی بـــه این 
همه‌گیـــری آنگونه‌ای 
کـــه در ابتـــدا واکنـــش 
نشـــان می‌دادند، عکس‌العمل نشان نمی‌دهند؟ 
پاســـخ به این سؤال‌ها و بســـیاری دیگر از این دسته 
سؤال‌ها می‌تواند تا حدود زیادی رویکرد نسبت به 
آینده را مشخص نموده و رمزگشایی نماید. برخی 
از این ویژگی‌ها که این مخاطره به فعلیت رسیده، 
یعنی COVID19 را از ســـایر مخاطرات مشـــابه آن 

متمایز می‌نماید به شرح زیر است:
ëë)ایجاد حساسیت ناشی از اعلام آمار به‌روز )روزانه

اعـــام آمار روزانه هر چند ممکن اســـت در 
مردم حساســـیت ایجاد نماید امـــا برای اتخاذ 

تدابیر لازم و تعیین وضعیت لازم اســـت. این 
وضعیـــت تا تعییـــن تکلیف همه‌گیـــری ادامه 
خواهد داشـــت. اما بعـــد از آن COVID19 نیز 
مانند سایر بیماری‌ها مثلًا آنفلوانزا دیگر اعلام 
روزانه نمی‌شود هر چند که ممکن است تعداد 
آســـیب‌دیدگان ناشـــی از آنهـــا حتی بیشـــتر از 

همه‌گیری بیماری فعلی باشد.
تلقی و تصور نادرست و ایجاد توقع نابجا

ــه می‌گوید:  ــ ــــی وجود دارد ک ــه معروف ــ جمل
»کشتی‌ها در بنادر در امنیت کامل می‌باشند، 
ــاخته  ــ ــــت که برای آن س اما این آن چیزی نیس
ــه زندگی  ــ ــه آن دارد ک ــ ــاره ب ــ ــه اش ــ ــده‌اند« ک ــ ش
ــــت. تلقی و تصور  ــــک همراه اس همواره با ریس
ــاری«، توقعی  ــ ــــن بیم ــــن رفت ــــت »از بی نادرس
ــاید مبتنی  ــ نابجا در فرد ایجاد می‌نماید که ش
ــرد را در حالت  ــ ــــی بوده و ف ــر اطلاعات ناکاف ــ ب
ــــع صحیحی  ــــن توق ــــی‌دارد! ای ــــق نگه م تعلی
ــــوب این  ــیم که خ ــ ــا خود بیندیش ــ ــــت که ب نیس
ــد!  ــ ــه کن خواهد ش ــ ــــی ریش ــاری چه زمان ــ بیم
چراکه این توقع انتظاری در پی خواهد داشت 

ــده را تصور می‌نماید  ــ ــه اتفاق خاصی در آین ــ ک
ــــی عمل می‌نماید.  که این مورد خود فرسایش
ــــی«  ــــم »تغییر نگرش ــا می‌توانی ــ ــــس در اینج پ
ــیم که  ــ ــته باش ــ ــر رفتار« داش ــ ــه »تغیی ــ ــر ب ــ منج
ــتی  ــ ــه بیماری COVID19، »همزیس ــ نگرش ب
ــــب  ــه متناس ــ ــود ک ــ ــد ب ــ ــالمت‌آمیز« خواه ــ مس
ــاید  ــ ــر خواهند یافت. ش ــ ــا تغیی ــ ــا آن رفتاره ــ ب
ــان و  ــ ــان، روانشناس ــ ــــن وظیفه جامعه شناس ای
ــد که در کنار مدافعان  ــ ــایر متخصصین باش ــ س
سلامت به ایفای پررنگ نقش خود بپردازند!

ëëبحران‌ها، نقطه تغییری برای تحول و توسعه آینده
مخاطراتـــی که منجـــر به بحران می‌شـــوند 
نقطه عطف یـــا تغییری مثبت یـــا منفی برای 
تحـــول در آینـــده هســـتند. نکتـــه بســـیار مهم 
این اســـت که متخصصیـــن مدیریت شـــرایط 
اضطـــراری و خصوصـــاً مدیریـــت بحـــران بـــر 
ایـــن باورند که رخـــداد یک مخاطـــره که منجر 
بـــه یک شـــرایط اضطراری یا بحـــران می‌گردد 
می‌توانـــد نقطه عطفـــی مثبت یـــا منفی برای 
تحول و توســـعه در آینده باشـــد. امـــا مثبت یا 

رمزگشایی ازآینده کرونا

بیژن یاور
استاد دانشگاه و 

صاحبنظر در حوزه 
مدیریت بحران، 
ریسک و پدافند 

غیرعامل

ت
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منفی بودن این نقطه تغییر و تحول حاصل از 1
 Mind( شرایط اضطراری، به چارچوب ذهنی
set( برنامه ریزان و مدیران شـــرایط اضطراری 
بســـتگی کامل داشـــته و به این مطلب ارتباط 
دارد کـــه استراتژیســـت‌ها به چه میـــزان از این 

فرصت برای تحول مثبت بهره گرفته باشند.
ëëسختی شکست عادت و ناروزمرگی

در‌خصـــوص همه‌گیـــری جدید، کـــه باعث 
شکســـته شـــدن عـــادات معمـــول و رعایـــت 
مداوم و مســـتمر نکات ایمنی و پیشـــگیرانه به 
صورت هوشـــمندانه و با دقت زیاد در راستای 
حفظ ســـامت گردیده اســـت که از جمله آن 
می‌توان به اســـتفاده دائمی از ماسک، شستن 
مـــداوم دســـت‌ها، ضدعفونـــی کـــردن مداوم 
کلیه وســـایل شـــخصی، رعایت فاصله‌گذاری 
اجتماعی یا فیزیکی، فاصله‌گذاری هوشـــمند، 
کاهش روابط انسانی و نمونه‌های مشابه اشاره 
نمـــود به دلیل اینکه برای مدتی طولانی ادامه 
یافتـــه اســـت می‌توان گفـــت که شـــاید طاقت 
فرسا و خسته کننده هم باشـــد. به دلیل اینکه 

روزمره نبودن و خارج از عادت )هوشـــمندانه 
و هوشـــیارانه( عمل کردن برای مدتی طولانی 
سخت می‌باشد لذا در آینده شاهد آن خواهیم 
بود که برخی افراد کم کم آن حالت هوشیارانه 
عمـــل کردن را از دســـت بدهنـــد و این ممکن 
است با پیک دوم و سوم و در آینده با گسترش 
بیماری ناشـــی از ویروس کرونا همزمان باشد 
که در این صورت خطرنـــاک خواهد بود. پس 
در این خصوص می‌بایستی راه حل و تدبیری 
اندیشـــید تا ضمن همزیستی مســـالمت‌آمیز 
به شـــیوه‌ای عمل نمود که فعالیت‌ها استمرار 

منطقی و روال عادی داشته باشد.
ëëترس از آینده و تغییر دائمی علائم بیماری

به هر دلیلی که باشـــد اینکـــه ویروس کرونا 
ســـاخته دســـت بشـــر و آزمایشـــگاهی بـــوده و 
یا اینکـــه ویروســـی طبیعی اســـت و اینکه این 
ویـــروس هنـــوز ناشـــناخته بـــوده و علائـــم آن 
بـــه هر دلیل ممکـــن که جهش یا ســـایر موارد 
باشـــد دائماً در حـــال تغییر می‌باشـــد ترس و 
ابهامی را برای افراد جامعـــه ایجاد می‌نماید 

کـــه ایـــن تـــرس، اســـترس و نگرانـــی دائمی و 
ابهام نســـبت بـــه وضعیت بیمـــاری در آینده 
ناشـــی از عدم قطعیت، خســـته کننده بوده و 
افراد را فرســـوده می‌نماید. نبایـــد بگذاریم که 
این حالت فرسایشـــی ادامه یابـــد که مداخله 
متخصصین علم مدیریت، برنامه‌ریزی، عدم 
قطعیت و ریســـک، روانشناسان، روانپزشکان، 
جامعـــه  شناســـی،  همه‌گیـــری  متخصصیـــن 
اجتماعـــی  علـــوم  متخصصیـــن  و  شناســـان 
ایـــن خصـــوص  تـــا تدبیـــری در  را می‌طلبـــد 

بیندیشند.
ëë مدیریت جامع اطلاعـــات و کنترل مؤثر انکار

و باورهای غلط
ایجاد وحـــدت رویه اطلاع‌رســـانی با توجه 
به داده‌هـــا و اطلاعات گردآوری شـــده به‌طور 
روزانـــه در قالـــب بانـــک اطلاعات منســـجم و 
یکپارچه و تحلیل لحظه به لحظه و تأیید اخبار 
و اطلاعات درســـت و تکذیب موارد نادرست، 
بموقـــع، به منظـــور ایجاد ثبات اطلاع‌رســـانی 
در  اذهـــان  وتفـــرق  تشـــویش  از  جلوگیـــری  و 


