
»امیــر ناظمــی معــاون وزیــر ارتباطات بــا انتقاد 
از وجــود ســامانه‌های متعــدد احــراز هویــت در 
فضای مجازی کشــور گفت: ایجاد موازی سامانه 
احراز هویت از سوی دستگاه‌های اجرایی، خلاف 
مصوبــه شــورای عالــی فضــای مجــازی اســت و 
تعدد سامانه‌های احراز هویت، سردرگمی مردم 
و نارضایتــی بخــش خصوصی را به همــراه دارد. 
وی افزود: ســامانه احــراز هویت معتبر در فضای 
مجازی بــا وظیفه تطبیق کدملی و شــماره تلفن 
همــراه افــراد، هم اکنــون فعال اســت و نیازی به 
راه‌اندازی دیگر سامانه‌ها و موازی کاری نیست.« 
امــا چــه تعــداد ســامانه‌های احــراز هویــت برای 
کســب و کارهای مجازی وجــود دارد و تعدد آنها 
چه مشــکلاتی را برای فعالان این حوزه و کسب و 

کارها ایجاد کرده است.
ëëسردرگمی کاربران و فعالان

مهــدی عبــادی فعال حــوزه کســب و کارهای 
اینترنتی اعتقاد دارد تاکنون چندین سامانه احراز 
هویت راه‌اندازی شــده اســت که به جز شــاهکار، 
بقیه کارایی لازم را برای کسب و کارهای اینترنتی 
و کاربران آنها ندارد و تنها تعدد آنها باعث شده 
اســت مشــکلات کســب و کارهــای اینترنتــی زیاد 

شده و کاربران نیز سردرگم شوند.
عبادی به »ایران« گفت: از آنجایی که سامانه 
شــاهکار تطابق شــماره تلفــن همراه کاربــر با کد 
ملــی اش اســت و کار بــا آن راحــت بــوده بــرای 
کاربــران و کســب و کارهــای اینترنتــی مناســب‌تر 
اســت، چــرا که پیــش از ایــن کاربر با خرید ســیم 
کارت در اپراتورهــای تلفــن همــراه احــراز هویت 
فیزیکــی نیــز شــده اســت و تنهــا بــا چــک کردن 
شــماره همراه و کدملی کاربر و تأیید آن، کسب و 

کار اینترنتی خدمات ارائه می‌دهد.
این فعال حوزه فین تکی، احراز هویت بانکی 
را نیــز بــرای کاربران و کســب و کارهــای اینترنتی 
مناســب دانســت و افــزود: البتــه ایــن بخــش در 
اختیــار کســب و کارهــای اینترنتــی قــرار نگرفتــه 
اســت ولــی از آنجایــی کــه پیــش از ایــن کاربــران 
در بانــک  هــا به‌صــورت حضــوری احــراز هویت 
شــده‌اند، کار را برای احراز هویت کسب و کارهای 

اینترنتی و کاربران آنها آسان می‌کند.

عبــادی ســامانه‌های احراز هویــت امتا و ثبت 
احوال را مناســب ندانســت و گفت: ثبت احوال، 
اطلاعــات جامعــی را در اختیــار کســب و کارهای 
اینترنتــی برای احراز هویت کاربر قرار نمی‌دهد و 
احــراز هویت از طریق ســامانه امتا نیز برای کاربر 
بســیار زمانبــر اســت و او را از دریافــت خدمــات 
منصــرف می‌کند از این‌رو تجربه کاربری خوبی از 
این ســامانه وجود ندارد. البته سامانه سجام هم 
برای احراز هویت اســت که این ســامانه مختص 
بــه کارگــزاری هاســت کــه تــوأم بــا احــراز هویت 

فیزیکی است.
ایــن فعــال کســب و کار اینترنتی اعتقــاد دارد  
یکی از مهم‌ترین مشــکلاتی که در زمینه ســامانه 
احراز هویت برای کسب و کارهای اینترنتی ایجاد 
می‌شــود، بحث شــکایت‌هایی اســت کــه صورت 
می‌گیــرد و صاحب کســب و کار اینترنتــی باید به 

دادگاه مراجعه کند.
عبــادی گفــت: هر قاضی یا پلیســی به‌صورت 
ســلیقه‌ای یــک نــوع احــراز هویــت و یــک منبــع 
احراز هویت را به رســمیت می‌شناسد. یعنی اگر 
بــا امتــا، کاربر خود را احــراز هویت کنیــد، ممکن 
اســت پلیــس بگویــد مــن احــراز هویــت امتــا را 
قبــول ندارم، باید کپــی کارت ملــی و... را از کاربر 
خــود دریافــت می‌کردیــد یــا یــک قاضــی بگوید 
کــه من فلان ســامانه احــراز هویت را قبــول دارم 
و ایــن یعنــی ســردرگمی. البتــه ایــن ســردرگمی 
تنهــا منوط به کســب و کار اینترنتی نیســت، بلکه 
قضــات هم ســردرگم هســتند کــه بالاخــره کدام 
یــک از ســامانه‌های احراز هویت دقیق و درســت 
احراز هویت کرده است و باید از آن استفاده شود 
و مــورد تأیید باشــد. وی افزود: کســب و کار وقتی 
با مشــکلی مواجه می‌شــود قضات انتظــار دارند 
احــراز هویــت آن کاربــر با تمــام مــدارک ممکن 
یعنی کپــی کارت ملی، قبــض آب و برق و... هم 
صــورت گرفتــه باشــد و اگــر کســب و کاری احــراز 
هویــت کاملی از کاربر خود نکرده باشــد، به ضرر 

کسب و کار رأی می‌دهند.
این فعال معتقد است بهتر است از بین تمام 
ســامانه‌ها یکی را انتخاب کرده و همان تأیید و از 
آن اســتفاده شــود تا جلــوی ســردرگمی‌ها گرفته 
شــود و مورد قبــول تمــام نهادها و حتــی قضات 

باشد و همه تنها به یک منبع ارجاع داده شوند.

شــایان شــلیله دیگر فعــال حوزه کســب و کار 
مجــازی نیز اعتقاد دارد تعدد ســامانه‌های احراز 
هویت باعث نگرانی کاربران شــده اســت که چرا 
بایــد بــرای هر خریــدی در یکی از این ســامانه‌ ها 
احــراز هویــت شــود، وقتــی کاربــر احســاس کنــد 
بــرای انجام یک خریــد تمام اطلاعاتــش را باید 
در ســامانه‌های مختلفی ارائــه دهد، از خرید هم 

منصرف می‌شود.
شلیله گفت: در تمام دنیا بحث احراز هویت 
مطــرح اســت، ولــی احــراز هویــت در هر کســب 
و کار بــا دیگــری متفــاوت اســت و نیــازی به این 
همه ســامانه احراز هویت نیست. بلکه باید یک 
سامانه را با سطح‌بندی مختلف احراز هویت در 
نظــر بگیرند و از همه کســب و کارهــای اینترنتی 
بخواهنــد تــا از طریق یک ســامانه احــراز هویت 
صــورت بگیرد و دیگر نیازی نیســت هــر روز یک 
ســامانه‌ای را برای احراز هویت کاربران کســب و 

کارهای اینترنتی راه‌اندازی و اعلام کنند.
وی افزود: درتمام دنیــا هم با آدرس ایمیل، 
شــماره تلفــن موبایــل و کــد ملــی یــا از طریــق 
سیســتم بانکــی احــراز هویــت صــورت می‌گیرد 
را کاهــش داده اســت.  امــکان تخلــف  و واقعــاً 
زیاد شــدن ســامانه‌های احراز هویت تنها باعث 
ایجــاد تــرس و نگرانی بــرای کاربران می‌شــود و 
کاربــر می‌پرســد کــه چــرا اطلاعــات مــن باید در 
از ســوی  ســامانه‌های مختلفــی ذخیــره شــود؟ 
دیگــر کســب و کارهــای اینترنتــی نیز بایــد برای 
راه‌اندازی هر سامانه احراز هویتی تغییرات فنی 
در فروشــگاه خود بدهند و با این شرایط بیماری 

کرونــا و دورکاری، کار بــرای کســب و کارهــا نیــز 
دشوار است.

ëëنیاز به سامانه‌ای با کارکرد کامل
جعفــر محمــدی دیگر فعــال حوزه کســب و 
کار اینترنتی نیز معتقد است سامانه‌ها و سطوح 
مختلفــی بــرای احــراز هویــت کاربــران کســب و 
کارهــای اینترنتــی وجــود دارد ولی مســأله مهم 
این اســت که از هر ســامانه‌ای قرار است کسب و 
کارهای اینترنتی کاربران مربوطه را احراز هویت 
کنند تا با چالش و مشکل مواجه نشده و کاربران 

آنها سردرگم نشوند.
محمدی به »ایران« گفت: وقتی سامانه‌های 
زیــادی وجــود داشــته باشــد ولی شــرایط خاص 
و ویــژه‌ای نداشــته باشــد جــز ســردرگمی کاربر و 
ایجاد مشــکل بــرای کســب و کار اینترنتــی ثمره 
دیگری ندارد. هر کســب و کار اینترنتی برای ارائه 
خدمــات خود نیاز به احراز هویــت کامل ندارد و 
در ســطوح مختلف نوع احراز هویت باید تفاوت 

داشته باشد.
وی افزود: برای دریافت یک ســرویس کســب 
و کار اینترنتــی درخواســت ثبت‌نــام از طریق یک 
ایمیــل کفایــت می‌کنــد تا ســرویس را از کســب و 
کار اینترنتــی دریافــت کند. بــرای برخــی دیگر از 
سرویس‌های کسب و کارهای اینترنتی درخواست 
شماره تلفن همراه از کاربر و وارد کردن کد احراز 
هویت یکبار مصرف کافی است تا مطمئن شویم 
که شــماره تلفن مختص خود کاربر اســت. اما در 
برخی موارد احراز هویت کاربر جدی‌تر می‌شــود 
و بایــد کــد ملــی‌اش را اعــام کند و کد ملــی باید 

متعلق به فردی باشــد که کد یکبار مصرف احراز 
هویت برای شــماره تلفن او ارســال شــده اســت. 
در مــواردی ســختگیرانه‌تر می‌شــود و بایــد احراز 
هویت فیزیکی شــود یا امضای دیجیتالی داشــته 

باشد تا بتواند سرویس را دریافت کند.
اســت  ایــن  مهــم  دارد  اعتقــاد  محمــدی 
سامانه‌هایی که وجود دارند برای شرایط کسب و 
کارها مناســب باشند و همه چیز در پشت صحنه 
بدرســتی انجام شــود به ایــن ترتیب که کســب و 
کار اینترنتــی کاربــر خــود را برای احــراز هویت به 
یکی از ســامانه‌ها ارجاع دهــد تا احراز هویت او را 
تأیید کند و این برای کســب و کار اینترنتی کفایت 

می‌کند.
میــاد جهانــدار یکــی دیگــر از فعــالان حوزه 
تعــدد  دارد  اعتقــاد  نیــز  اینترنتــی  کار  و  کســب 
ســامانه‌های احــراز هویــت، کاربــران و کســب و 

کارهای اینترنتی را دچار چالش کرده است.
و  ایجــاد  بــا  گفــت:  »ایــران«  بــه  جهانــدار 
راه‌انــدازی ســامانه‌های احــراز هویت ،مســئولان 
مربوطــه به‌دنبال رفع مشــکلات حاکم بر فضای 
مجــازی هســتند که اتفاقاً دغدغه درســتی اســت 
کــه حتی می‌توانــد از جملــه دغدغه‌های فعالان 
کســب و کارهای اینترنتی باشد اما چالش اصلی 
این اســت که برای رفع مشکلات حاکم بر فضای 
درهــای  پشــت  مســئولان  متأســفانه  مجــازی، 
بســته تصمیم‌گیــری می‌کننــد و به‌دنبــال راهکار 
می‌گردنــد و راهکارهایی هم کــه ارائه می‌کنند نه 
تنهــا مشــکلات فضای مجــازی را حــل نمی‌کند، 

بلکه باعث حادتر شدن مشکلات هم می‌شود.
ایــن فعــال کســب و کار اینترنتی افــزود: برای 
اینکــه بــا این همــه تعــدد ســامانه احــراز هویت 
مواجه نشویم و مشکلات فضای مجازی نیز حل 
شــود بهتر اســت مســئولان مربوطه دغدغه‌ها را 
به‌صورت مشــترک در کارگروه‌هــای تخصصی با 
کمــک فعالان بخــش خصوصی بررســی کرده و 
بهترین راه را که به نفع کاربران، کســب و کارهای 
اینترنتــی و رفع مشــکلات فضای مجازی اســت، 
انتخــاب کننــد. بایــد بــرای مواجهه با مشــکلات 
فضای مجــازی فعالان این حــوزه را درگیر کنند، 
چرا که کســب و کار اینترنتــی از آنجایی که  درگیر 
این ســامانه‌ها می‌شــود، می‌خواهد تا مشــکلات 

رفع شود.
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معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات:

تعدد سامانه های احراز هویت در فضای مجازی موازی کاری است
زیر ساخت ادعای هایجک ترافیک گوگل را 

تکذیب کرد
نایب رئیس شــرکت ارتباطات زیرســاخت ادعای هایجــک ترافیک گوگل 

درباره این شرکت را تکذیب کرد.
بــه گــزارش »ایــران «تصاویر و اطلاعاتی در توئیتر منتشــر شــده اســت که 
براســاس آن گفته می‌شــود که بخشــی از ترافیک درخواســتی داخل کشور 
از گوگل، به جای این که به ســمت ســرورهای گوگل هدایت شــود از ســوی 
شرکت ارتباطات زیرساخت به سمت دیگری منحرف یا هایجک می‌شود 
کــه ســجاد بنابــی، نایب رئیــس شــرکت ارتباطات زیرســاخت ایــن ادعا را 

تکذیب کرد.
وی گفت: کاربران متعددی در توئیتر یک توئیت و ادعا را دســت به دست 
می‌کنند که مدعی است شرکت ارتباطات زیرساخت با تغییر مسیر برخی 
از درخواســت صادره کاربران به گوگل، آنها را به ســمت سرورهای دیگری 

هدایت می‌کرده است.
بنابی ادامه داد: این تکنیک که به اختصار BGP Hijacking نامیده می‌شود 
 ،IP عبــارت اســت از فرآیندی غیرقانونی که طی آن گروهــی از آدرس‌های
بــا تغییــر جــدول مســیریابی اینترنت، تحــت کنترل اشــخاص ثالــث قرار 
 BGP Hijacking می‌گیرنــد. پیش از این یک بار نیز در ســال 2018 ادعــای
ایــن بار روی درخواســت‌های صــادره نرم‌افزار تلگرام جهت تغییر مســیر 
آنها عنوان شده بود که مقامات دولتی هیچ گاه صحت و سقم آن را تأیید 

نکردند.
نایــب رئیــس هیأت مدیــره شــرکت ارتباطات زیرســاخت بروز اشــتباه در 
تنظیمات زیرســاخت شــبکه را اتفاق طبیعی می‌دانــد و اعلام می‌کند که 
Misconfiguration یــا به نوعی ایراد در تنظیمات شــبکه مشــکلی اســت 
که در بزرگترین شرکت‌های مخابراتی و اینترنتی دنیا هم اتفاق می افتد و 

سایت‌ها نیز آن را اعلام می‌کنند.
به گفته بنابی اینکه یک Misconfiguration یا ایراد در تنظیمات در شبکه 
اتفاق افتاده درســت اســت و تیم فنی ما باید با بررســی موضوع نسبت به 
پیشــگیری از رخ دادن مجدد این اتفاق اقدام کند.وی گفت: اشــتباه ایجاد 
شــده روی تنظیمات شــبکه باعث از دســت رفتن ترافیک اینترنت کشــور 
نشــده است. وی خاطرنشان کرد: IP متعلق به گوگل برای چند ساعت در 
ارتباط Peering به‌ صورت اشتباه advertise شده است. این اتفاق هم تأثیر 
ناچیزی روی شبکه داشته و با توجه به این که این رنج‌ها جزو پریفیکس‌های 

پرکاربرد گوگل نبوده، باعث نشده ترافیک در جایی افت کند.

تا پایان تابستان امسال صورت گرفت
قطع بیش از ۳۳۰ هزار سیم کارت به دلیل مزاحمت

آخرین آمار تعداد خطوط شــخصی قطع‌شده به‌ دلیل مزاحمت پیامکی، 
حاکی از مســدود شــدن ۳۳۰ هزار و ۲۴۵ خط شــخصی توسط رگولاتوری تا 

پایان تابستان است.
بــه گزارش ایســنا، برای جلوگیری از ارســال پیامک‌های تبلیغاتــی، راه‌های 
مختلفی از جمله استفاده از سامانه #۸۰۰* که برای ساماندهی پیامک‌های 
تبلیغاتی از طریق سامانه‌های ارسال پیام کوتاه و با سرشماره‌های مختلف 
برای مشــترکان تلفن همراه ارســال می‌شــد، ایجاد شــد و ســازمان تنظیم 
مقررات و ارتباطات رادیویی نیز سامانه ۱۹۵ را برای ساماندهی پیامک‌های 

تبلیغاتی که با شماره‌های شخصی ارسال می‌شدند راه‌اندازی کرد.


