
بــا  شــیوع کرونــا ســبک زندگــی مــردم را 
ابزارهــای فنــاوری تغییر داد در چند ســال 
گذشــته شــاهد ایجاد پلتفرم های مختلف 
در کشــور بودیم و تقریباً ایــن پلتفرم ها در 
حوزه هایی نظیر گردشــگری، حمل ونقل، 
و  شــده  ایجــاد  تبلیغــات  و  کالا  مســکن، 
جایی برای خود باز کرده اند و در این میان 
بیشتر قشــر جوان جامعه از این پلتفرم ها 
اســتفاده و نیازهــای روزمــره خــود را از حــوزه دیجیتــال و مبتنی بــر فناوری 
تأمیــن می کردند که بــا اپیدمی ویروس کرونا، شــرایط این اپلیکیشــن ها به 
یکبــاره تغییر کــرد، به طوری که با ایــن بیماری رفتارهایی چون مســافرت و 
گردشــگری کمررنگ شــد و حتی برخی از اپلیکیشــن ها از رده خارج شــدند 
ولــی از ســوی دیگر برخــی از رفتارهــا و نیازهای مردم شــکل دیگــر به خود 
گرفت و تغییر کرد. خریدهای اینترنتی، فیلم، سریال، موسیقی، جست و جو 
بــرای یافتــن محتــوای مناســب، بــودن در صفحــات اجتماعــی، بازی های 
برخط، اســتفاده از محتوای آموزشی، ســرگرمی ها در این دوره با رشد قابل 
توجهی روبه رو شــدند و میانگین اســتفاده از اینترنت در کشــور با رشد قابل 
توجهــی روبه رو شــد و مــا در تمام این بخش ها شــاهد تغییر ســبک زندگی 
مــردم از ســنتی و حضوری بــه دیجیتالــی و غیرحضوری هســتیم. به عنوان 
مثال با تغییر رفتار مردم و درخانه ماندن، مجبور شــدند به اشکال دیگر به 
فعالیت روزمره خود ادامه دهند به همین دلیل رفتار آنها در حوزه آموزش 
و ســلامت و خرید آنلاین تغییر کرده از ســنتی و حضوری شــکلی دیجیتالی 
و غیرحضــوری بــه خــود گرفتــه اســت. بنابرایــن مردم به ســمت اســتفاده 
حداکثــری از فضای مجــازی روی آورده اند. البته این تغییر رفتار تنها منوط 
به خانواده ها نیست، چرا که سازمان ها و ادارات و کسب و کارها هم مجبور 
شــدند نه تنها خدمات آنلاین به مردم ارائه دهند، بلکه خود مجبور شــدند 
به استفاده از فناوری های به روز  ودورکاری روی آورند و این بخش از سبک 

زندگی نیز تغییر کرد.
هر چند باید گفت تغییر سبک زندگی به شکل فناورانه مدتی بود که آهسته 
آهســته آغاز شده بود ولی در این دوران تقویت شده و اعتماد به استفاده از 

آن از ســوی مردم بیشــتر شــد به همین دلیل این موضوع نقطه بسیار مهم 
و مؤثــری اســت و باید برای حفظ و بلوغ و حتــی جهت دهی آن  اقدام های 

مهمی انجام داد.
البته در پاســخ اینکه چگونه باید این دیجیتالی شدن زندگی مردم را تقویت 
کنیــم باید گفت امروزه بیشــتر از هر زمانی نیازمند فرهنگ ســازی و آموزش 
هســتیم. بایــد پایــداری در تغییر ســبک زندگی مــردم با حمایت از کســب و 
کارهــای این بخش، تغییر در قوانین و مقررات، تدوین بســته های حمایتی، 
ایجاد مراکز نوآوری و انتقال دانش ایجاد شــود و این موضوع نیازمند ایجاد 
یک نهاد فرادســتگاهی اســت. جامعه برای بودن در مســیر درست، نیازمند 
محتوای دقیق و حمایت های مشــخص اســت. مردم باید به تبادل و تعامل 
داده ها به این فضا بیشــتر اعتماد کنند و این اعتماد با برنامه های شفاف در 
حوزه امنیت فضای دیجیتال که باید از ســوی دولت تدوین شــود، به دســت 
می آیــد. بــرای حفــظ این ســبک زندگــی بایــد مدلــی شــفاف و دارای ابعاد 
درست و همه بازیگران مدنظر قرار گیرد و بیشتر از هر زمانی نیازمند تدوین 
برنامه های اجرایی لازم برای حل معضلات در این بخش ها از قبیل توسعه 

فیبر نوری، حاکمیت سایبری، توسعه پلتفرم های همگرا و نظایر آن است.
البتــه باید گفت درســت اســت کــه برخی از کســب و کارها با شــیوع بیماری 
کرونا از بین رفت یا کمرنگ شد ولی این اپیدمی فرصت های شغلی جدید 
را نیز ایجاد کرده اســت و این یعنی تغییر ســبک زندگی با فناوری که باید با 

برنامه های درست نیروی کار لازم برای بازار کار آماده کرد.
فنــاوری اطلاعــات و ابــزار دیجیتــال تبدیــل بــه بخشــی مهــم و لاینفک در 
ســاختارهای دولتــی و خصوصــی کشــور شــده بنابرایــن ،این خــود فرصت 
مغتنمی ایجاد کرده تا به کسب و کارهای نوپا و شرکت های دانش بنیان در 
این بخش جهت دهی مناســب تری صورت گیرد. البته در چند ماه شــاهد 
تغییر در فرصت های سرمایه گذاری بوده ایم و به طور مشخص جهت گیری 
رقابت ها و ســرمایه گذاری ها به سمت کسب و کارهای سلامت پایه و خرید 
و فــروش آنلایــن و آموزش مجــازی حرکت کــرد ولی نکته مهم این اســت 
کــه دولت بــا کمک بخش های خصوصی باید توازن مناســبی را هدفگذاری 
کنــد تــا بتوان این تغییر ســبک زندگی را تداوم بخشــید و به ســمت اقتصاد 

دیجیتال و حتی ایران هوشمند حرکت کرد.

شــیوع کرونــا در جهــان فراتر از یــک پاندمی بود 
چراکــه در کنار مشــکلاتی که برای مردم سراســر 
دنیــا ایجاد کــرد زمینه ســاز تغییر ســبک زندگی 
بســیاری از مردم نیز شــد؛ مردمی که گاه از تلفن 
هوشمند خود تنها برای یک تماس صوتی ساده 
اســتفاده می کردند حــالا این وســیله دیجیتال را 
بهترین دوســت و یاور خــود در قرنطینه اجباری 
می داننــد و تــلاش دارنــد تــا همه نیازهــای خود 
اعم از خرید، پرداخت هــای مالی، آموزش، کار، 
ورزش و... را بــدون خروج از خانه و تنها با کمک 

وسایل دیجیتال انجام دهند.
ویزیت های مجازی در دوران کرونا �

در روزهــای نخســت شــیوع کوویــد19 ترس از 
ابتــلا بــه کرونا، بســیاری از مــردم جهــان را روانه 
بیمارســتان ها کرد. ایــن موضوع عــلاوه بر اینکه 
فشــار مضاعفــی بــه کادر بیمارســتانی وارد کرد، 
عمــلًا باعــث شــیوع بیشــتر بیمــاری شــد بــرای 
 Telehealth مقابله با این مشکل، کم کم فناوری
یــا پزشــکی از راه دور در میــان مــردم محبوبیت 
یافــت و حــالا می تــوان آن را یــک تغییردهنــده 
بــازی در میــدان مقابلــه بــا کووید19 دانســت. با 
استفاده از این فناوری، میزان فشار روی پزشکان 
و کادر درمانــی هم کاهش یافته اســت. محققان 

معتقدنــد بحران هــا فرصت هایی بــرای نوآوری 
هســتند و دراین میان Telehealth بیشترین رشد 
را داشــته است تا آنجا که کرونا باعث شده تا این 
بخــش راه 10ســاله را در عــرض دو مــاه بپیماید. 
در ایــن فنــاوری بــا اســتفاده از ویدئوکنفرانس بر 
بســتر اینترنــت و اپلیکیشــن هایی همچــون زوم، 
عمــلًا ملاقات هــای مجازی بــا پزشــکان صورت 
می گیــرد. درحــال حاضــر در کشــورهای توســعه 
یافتــه همچــون امریــکا و آلمــان، بیمارســتان ها 
مجــازی  جلســات  خصوصــی  کلینیک هــای  و 
ویزیت پزشــک در اختیار بیمــاران قرار می دهند 
و در امریکا میزان اســتفاده مــردم از این فناوری 
رشــد 683 درصــدی داشــته اســت. در آســیا نیز 
می توان این روند را در کشــورهایی همچون چین 
و اندونــزی دیــد. در چیــن برای ویزیت پزشــک، 

بیمــاران  اختیــار  در   Ping-An Good Doctor
قــرار دارد و در اندونــزی هــم اســتفاده مــردم از 
AloDokter و Halodoc در دوران کرونا افزایش 

چشمگیری داشته است.
اســترالیا  اقیانوســیه هــم  آســیا-  در منطقــه 
در  را   telehealth از  اســتفاده  میــزان  بیشــترین 
دوران کرونــا داشــته اســت و حتــی بــه برخــی از 
کادر درمانــی که به دلیــل بیماری های زمینه ای، 
بــارداری و... نســبت بــه این ویروس حســاس تر 
و  دورکاری  به صــورت  تــا  داده  اجــازه  هســتند 
از خانــه از طریــق ویدئــو کنفرانــس بــا بیمــاران 
خود ارتباط داشــته باشــند. دولت های ســنگاپور 
و فیلیپیــن نیــز همیــن رونــد را پیــش گرفته انــد 
و پلتفرم هایــی در اختیــار مــردم قــرار گرفتــه تــا 
بتوانند درباره مشکلات سلامت خود با پزشکان 

مشورت کنند .
افزایش استفاده از رسانه ها در دوران کرونا �

نگاهی به آمارها نشــان می دهد که در سراسر 
جهــان میزان علاقــه کاربــران به خوانــدن کتاب 
افزایــش  صوتــی  کتاب هــای  بــه  دادن  گــوش  و 
14درصــدی داشــته و میــزان مراجعــه کاربــران 
بــه اخبــار هــم 36درصــد افزایــش یافته اســت. 
مــردم دنیــا در دوران خانــه نشــینی بــه دیــدن 
فیلــم از طریــق پلتفرم هــای دیجیتــال ازجملــه 
نتفلیکــس علاقه زیادی نشــان داده اند و شــاهد 

رشــد 51درصدی این موضوع در کل دنیا نسبت 
بــه دوران قبــل از کرونا هســتیم. البتــه در برخی 
کشورها از جمله ایتالیا و چین این رقم از متوسط 
جهانــی هم بالاتــر رفته و به ترتیــب 53درصد و 
دوران  در  اســت.  داشــته  افزایــش  63درصــد 
قرنطینــه، کاربران دنیا همچنین علاقه بیشــتری 
به حضــور در شــبکه های اجتماعــی )44درصد(

و پیــام  رســان ها )45درصد(داشــته اند و باز هم 
مــردم ایتالیــا و چین از ایــن دو پلتفرم اســتقبال 
بیشــتری داشــته اند. ســاخت و آپلــود ویدئــو در 
تیــک  ازجملــه  مختلــف  اجتماعــی  شــبکه های 
تاک، یوتیوب و... هم بخشی دیگر از تغییر سبک 
زندگــی مــردم دنیا را نشــان می دهــد. همچنین 
بــا بســته شــدن باشــگاه ها بســیاری از مــردم بــه 
اپلیکیشن های مختلف در این زمینه روی خوش 

نشــان دادنــد و شــاهد افزایــش تعــداد نصــب 
اپ های مرتبــط با این موضــوع در جهان بودیم 
و میزان خرید آنلاین وســایل و تجهیزات ورزشی 
آشــپزی  داشــت.  25.3درصــدی  افزایــش  نیــز 
هــم یکــی دیگــر از تفریحات مــورد توجــه مردم 
در دوران قرنطینــه بــود و در ایــن مــدت تعــداد 
اپلیکیشــن های  بــه نصــب  از کاربــران  بیشــتری 

مرتبط با آشپزی علاقه نشان داده اند.
افزایش خرید آنلاین در دوران کرونا �

با شــیوع کرونــا و تعطیلــی فروشــگاه ها عملًا 
بــاز  الکترونیــک  تجــارت  ســوی  بــه  دریچــه ای 
شــد و حــالا دیگــر مدیــران فروشــگاه های بزرگ 
هــم می داننــد کــه تنهــا راه بقــای آنهــا تجــارت 
الکترونیک و فروش آنلاین است چراکه بسیاری 
از مــردم علاقــه مندنــد در دوران پســاکرونا هــم 
عــادت خریــد آنلاین خــود را ادامه دهند. شــاید 
بتوان گفت کرونا، ســبک زندگی مــردم فنلاند را 
بیش از ســایر کشــورهای جهان تغییر داده است 
چــرا که میزان خریــد آنلاین مردم در این کشــور 
بــا افزایشــی 60درصــدی همــراه بوده اســت. بر 
اساس آمار فدراسیون تجارت الکترونیک فنلاند 
در ســال 2019 ارزش خرید آنلاین از ســایت های 
داخلــی و خارجی در فنلاند بیــش از 4.5میلیارد 
یورو بوده است و انتظار می رود به دلیل تقاضای 
بــالای خرید آنلایــن در این برهــه زمانی، ارزش 
خریــد آنلاین در این کشــور در ســال جاری از این 
رقم پایین تر نرود.آلمانی ها هم  31درصد بیشتر 
از زمــان قبل از کرونا به خرید آنلاین روی خوش 
نشــان دادنــد و ایــن رقــم افزایــش در بریتانیا به 

43درصد و در امریکا به 51درصد رسیده است.
شیوع کرونا بر رفتار مصرف کنندگان در جهان 
نیــز تأثیر گذاشــت به گونــه ای که در هفتــه پایانی 
آوریــل کــه مردم بســیاری از کشــورها در قرنطینه 
بودنــد، ترافیــک آنلایــن ســوپرمارکت ها در دنیــا 
افزایشــی 135درصدی نســبت به ژانویــه و فوریه 
داشــت. یکــی دیگر از مــواردی که می تــوان از آن 
به عنــوان تغییر ســبک زندگــی یاد کرد، اســتفاده 
کمتر از پول نقد و گرایش به پرداخت های آنلاین 
است. در آلمان، بریتانیا و امریکا به ترتیب شاهد 
کاهش 37درصــدی، 62 درصدی و 35درصدی 
اســتفاده از پــول نقــد در دوران کرونــا هســتیم که 
به همین نســبت به پرداخت هــای آنلاین افزوده 
شــده اســت.  از ســوی دیگر، با قرنطینــه اجباری، 
نیاز مردم به تفریح درون خانه نیز بیشتر شد و در 
کنار دیدن فیلم، آشپزی، گوش دادن به موسیقی 
و... گیم های مختلف نیــز به جزئی جدایی ناپذیر 
از زندگی آنها تبدیل شــد. تا جایی که می توان آن 
را نیــز بــه نوعی تغییر ســبک زندگی دانســت. در 
سه ماه ترافیک بازی در جهان 46درصد افزایش 
یافــت و تعــداد گیمرهــای جهــان از 1.2میلیــارد 
نفــر به 1.75میلیارد گیمر رســیده اســت که البته 

بیشترین گیمرها در چین و اروپا حضور دارند
یکی دیگر از مواردی که سبک زندگی بسیاری 
از مــردم جهــان را تغییــر داده، دورکاری به دلیل 
تــلاش بــرای رعایــت فاصلــه اجتماعــی و کمتر 
شــدن شــیوع کروناســت. این تجربه برای برخی 
از شــرکت ها و کارمندان دنیا بسیار موفقیت آمیز 
از  بخشــی  توئیتــر  کــه  به گونــه ای  اســت  بــوده 
کارکنانــش را بــرای همیشــه دورکار کــرد در حال 
حاضــر 265 میلیون امریکایی دورکار هســتند در 
حالــی که پیــش از این تنها 7درصــد امریکایی ها 

دورکار بودند .

شــیوع کرونــا موجــب شــد تــا اکثــر مــردم بــه فنــاوری و 
ابزارهای دیجیتالی روی خوش نشان دهند و این ابزارها 
را جــزو نیازهــای ضــروری زندگــی در دوران قرنطینــه 
اجباری به حساب بیاورند اما این ابزارها چه تغییراتی در 
ســبک زندگی مردم ایجاد کرده است؟ آیا این تغییرات 
پایــدار خواهد ماند و چقدر این تغییر رفتار برای اقتصاد 
دیجیتالی کشــور مفیــد خواهد بود. برای پاســخگویی به 

این سؤال ها به سراغ کارشناسان حوزه فاوا رفتیم.
تغییر رفتار دیجیتالی با شیوع کرونا �

با شیوع کرونا، مردم مجبور شدند رفتارهای حضوری 
و ســنتی خود را بــا غیرحضــوری و دیجیتالــی جایگزین 
کننــد تا به نوعی بتوانند چرخه زندگــی را ادامه دهند در 
همین راســتا با مشاهده رفتاری در مدت سه ماه گذشته 
چندیــن تغییر در ســبک زندگــی مــردم در دوران کرونا 
شــکل گرفته اســت یکی در بخش ارتباطات است یعنی 
نه تنها ارتباطات تصویری افزایش یافت، بلکه استفاده 
از برنامه های زنده آموزشــی، هنری، مذهبــی و... نیز در 
پلتفرم های داخلی و خارجی روند رو به رشــدی داشــت. 
از ســوی دیگر با شــیوع کرونا تغییرات در حوزه ســلامت 
دیجیتــال نیز بالا بــود به طوری که اپلیکیشــن های حوزه 
ســلامت رشــد صددرصدی پیــدا کرد و مردم توانســتند 
به جــای مراجعــه بــه مطــب از طریــق اپلیکیشــن های 
موجــود داخلی بــا پزشــکان خود ارتبــاط برقــرار کرده و 
ویزیت شوند یا به صورت غیرحضوری نوبت بگیرند و در 
این دوران نه تنها اســتفاده از یک اپلیکیشــن )پزشکت( 
2668 درصد رشــد داشــت بلکــه، برنامه هــای جدیدی 
)مانند ماســک با 3 میلیون نصب و ســفیران ســلامتی( 
هم طراحی و راه اندازی شد و مورد استقبال کاربران قرار 

گرفت.
شــیوع کرونــا مراســم مذهبــی در مســاجد و اماکــن 
مذهبــی را نیــز بــه تعطیلی کشــاند ولی مردم بــا تغییر 
ســبک زندگی خود به پلتفرم های مذهبی روی آوردند. 
بخصوص در شــب های قدر مراسم مذهبی پخش زنده 
)لایــو( افزایــش یافــت. طبــق گــزارش آپــارات فقــط در 
شــب 19 مــاه رمضان 300 مجلــس احیا بر این بســتر با 
حضــور بیش از 12 هزار شــرکت کننده برگزار شــد و طبق 
اعــلام نرم افــزار هیأت آنلاین، در شــب 21مــاه رمضان 
بیــش از 25 مراســم بــا بیــش از 170 هزار بازدیــد برگزار 
شــد. افزایــش خریــد آنلایــن به صــورت خرده فروشــی 
نیــز در فروشــگاه های آنلایــن از دیگر تغییــر رفتار مردم 
در ایــن دوران بــود. به طــوری که میزان فــروش فقط در 
مدت دوماه )اســفند 98 و فروردین ماه 99(در بزرگترین 
فروشــگاه آنلایــن کشــور 30 درصــد افزایش یافــت و در 
ایــن مدت کســب وکارهای ســنتی نیز به ســمت فروش 
آنلایــن گرایش پیــدا کردند و درخواســت غرفــه فروش 
در پلتفرم های فروشــگاه آنلاین در برخی فروشگاه ها 11 

)باسلام( تا 30 درصد )دیجی کالا( افزایش یافت. 
توسعه اقتصاد دیجیتال با شیوع کرونا �

اما کارشناســان درباره این تغییررفتارها و تأثیر کرونا 
بر سبک زندگی مردم چه نظری دارند. مهدی محمدی 
دبیر ســتاد توســعه اقتصــاد دیجیتال و هوشمندســازی 
معاونت علمی و فناوری ریاســت جمهوری به »ایران« 
گفت: شیوع کرونا باعث شد مردم به ناچار سبک زندگی 
خــود را در این دوران تغییــر داده و برای تأمین نیازهای 
آموزشــی، خدمات و... به ســمت فضای دیجیتال کشور 

کشیده شوند.
محمــدی افــزود: بــا توجــه بــه اینکــه ظرفیت هــا و 
زیرســاخت های لازم در کشــور تا حدودی وجود داشــت 
بنابرایــن شــرایط  گــذار در ایــن دوران روی داد و مــردم 
کم کــم از غیردیجیتــال بــه دیجیتــال حرکت کــرده و در 
این دوران از برخی از خدمات و سرویس های دیجیتالی 
ماننــد آموزش آنلاین، ســلامت الکترونیک، ســرگرمی، 
محتــوا و خریــد خــرده فروشــی بیــش از قبــل از کرونــا 

بهره مند شدند.
دبیر ستاد توسعه اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی 
افــزود: آمــار تقریبــی میــزان رشــد صددرصــدی را در 
حوزه هــای ســلامت، ســرگرمی و محتوا نشــان می دهد. 
بخش خرده فروشــی حاکی از رشــد 15 درصدی اســت. 
رشــد 4 تا 5 برابری را در پلتفرم هــای آموزش و نمایش 
فیلــم شــاهد بودیــم کــه نشــان دهنــده وجــود ظرفیت 
خوب رشــد اســت وی با اشــاره به اینکه کرونا باعث شد 
اســتفاده از ظرفیت دیجیتال افزایش یابد، گفت: تغییر 
رفتــار دیگری که رخ داد گرایش کســب و کارهای ســنتی 

بــه فضــای دیجیتــال بــود. دســتگاه ها و ســازمان ها نیــز 
شــروع کردنــد به ارائه خدمات بیشــتر به مــردم تا کارها 
غیرحضــوری انجام شــود و در این بین مردم نیز متوجه 
شــدند کــه اســتفاده از فنــاوری و غیرحضــوری بــه نفــع 

خودشان است و این تغییر رفتار را پذیرفتند.
محمدی دربــاره پایداری این تغییر ســبک از زندگی 
مردم نیز گفــت: گزارش های جهانی حاکی از آن اســت 
کــه در نهایت تغییر ســبک رفتار و زندگی مــردم در این 
دوران، دیجیتالی شدن را در تمام جوامع تقویت می کند 
و به نفــع اقتصــاد دیجیتــال خواهــد بود ولی بــا فروکش 
کــردن بیماری کرونا، کمی این ســبک از زندگی فروکش 
می کند اما به شــرایط قبل از کرونا باز نمی گردد و سطح 
بالاتــری از پیش از دوران کرونا را کماکان تجربه خواهیم 

کرد.
وی افزود: ظرفیت جدیــدی نیز در اقتصاد دیجیتال 
ایجــاد خواهــد شــد و باعــث می شــود میــزان تقاضــا در 
فضای مجــازی و کاربری هــا برای برطرف کــردن نیازها 
از طریــق فضای مجــازی افزایش یابد و ایــن خود نیز به 
توســعه فضای اقتصــاد دیجیتال کمــک می کند چرا که 
هــر چقدر تعداد کاربران فضــای دیجیتال افزایش یابد، 
صاحبان کســب و کارهــای مجازی هم که بــه راه اندازی 
اپلیکیشــن ها و خدمــات دیجیتــال می پردازنــد بیشــتر 
ازاین فضا یاد خواهند گرفت و در همین راســتا به دنبال 
اســتفاده از ابزارهــای پیشــرفته ماننــد هــوش مصنوعی 

خواهند رفت.
محبوبیت دولت الکترونیک با شیوع کرونا �

»بــا شــیوع کرونا تمــام کارهایی که ســال ها حضوری 
انجــام می شــد و امکان ارائــه آن خدمات و ســرویس ها 
از طریــق اینترنــت وجــود داشــت کاملًا پررنگ شــدند و 
بیشــتر رفتارهای حضــوری مردم بــه رفتارهــای آنلاین 

ودیجیتالی تبدیل شد.«
محمدرضا قدوســی مشــاور کســب و کارهای آنلاین 
بــا بیــان مطلب فــوق به »ایــران« گفــت: در ســه جنبه 
ســبک زندگی مــردم تغییر کرده و به ســمت دیجیتالی 
شــدن رفته است. اول اینکه تمایلات مردم از رفتارهای 
و  عمومــی  ارتباطــات  به ســمت  ســنتی  و  حضــوری 
سرگرمی های دیجیتالی تغییر کرد. دوم اینکه شرکت ها 
و سازمان ها نیز به سمت استفاده از ارتباطات دیجیتالی 
رفتنــد و در ایــن راســتا از ابزارهای فناورانــه مانند ویدئو 
کنفرانــس و دیگر نــرم افزارها بــرای دورکاری اســتفاده 
کردند.نه تنها ســازمان ها و شــرکت ها شــرایط دورکاری 
را بــرای کارکنان خــود فراهم کردند، بلکه تبادل اســناد 
و مکاتبــات بیــن مشــاغل و ســازمان ها و شــرکت ها نیز 
دیجیتالی شــد و ارســال نامه با پیک و پســت جای خود 
را بــه سیســتم های الکترونیکی داد و در نهایت بخشــی 
که بیشــترین تغییرات را در رفتار مردم گذاشت، دولت 
الکترونیک بود. با بســتری که فراهم شــده بود مردم به 

استفاده از این بستر سوق داده شدند.
ایجــاد شــده در ســبک  افــزود: تغییــرات  قدوســی 
زندگــی و رفتــاری مردم و گرایش به ســمت اســتفاده از 
فناوری، به نفع دیجیتالی شــدن کشور است. باید گفت 
نقشــی که کرونا در دیجیتالی شــدن کشــور داشــت و آن 
را به این ســمت هل داد تاکنون هیــچ کدام از الزام های 
قانونی، تشــویق ها و تنبیه ها نتوانســته بــود، انجام دهد 

و چنــد مرحله کشــور را جلــو برد و آن را بــه فاز جدیدی 
از دولــت الکترونیک و اقتصاد دیجیتالــی وارد کرد. وی 
درباره اینکه آیا این ســبک زندگــی پایدار خواهد ماند یا 
خیر، گفت: این پایداری از یکسو به عمر این بیماری در 
کشور و اینکه چقدر بحث رعایت فاصله اجتماعی طول 
بکشــد، بســتگی دارد بنابراین هر چقدر ادامه دار باشــد 
این رفتارها در مردم تأثیر عمیق تری خواهد گذاشــت. 
از ســوی دیگر بســتگی به ادامه دار بــودن ارائه خدمات 
دســتگاه ها  اگــر  دارد.  مــردم  بــه  نهادهــا  الکترونیکــی 
کماکان به ارائه خدمات خود از راه دور و بر بستر دولت 
الکترونیــک ادامه دهنــد و در دوران پســاکرونا نیز آن را 

متوقف نکنند، این تغییر رفتار پایدار خواهد ماند.
این مشــاور کســب و کارهای آنلاین معتقد است اگر 
ایــن تغییر رفتاری و ســبک زندگی مردم پایــدار بماند، 
بزرگتریــن ثمــره ای کــه بــرای مــردم خواهــد داشــت، 
شــفافیت و ســرعت است از ســوی دیگر شــاهد کاهش 
آلودگی های زیست محیطی، هزینه ها و... خواهیم بود. 
از ایــن طریق مــردم می تواننــد بســرعت فعالیت های 
خود را انجام داده و وضعیت شان را رصد کنند و نیازی 
به حضور تعاملات ســاختگی در کشــور نداشــته باشند. 
قدوسی با بیان اینکه شیوع بیماری کرونا یک اثر مثبت 
دیگــر هــم در اقتصــاد دیجیتال بــه همراه داشــت و آن 
افزایــش اعتمادپذیری مردم نســبت به حــوزه فناوری 
بــود، گفت: البته با شــرایط پیــش آمده مــردم چاره ای 

جــز اســتفاده از ابزارهای فناوری و تغییر ســبک زندگی 
خود نداشــتند اما بعد از استفاده از آن متوجه شدند که 
می توان به سامانه های فناوری اعتماد و از آنها استفاده 

بهینه کرد.
وی افــزود: بــرای تــداوم آن باید دولــت الکترونیک 
بیشــتر تقویت شــود و پیشــنهاد می شــود خدمات دیگر 
نهادها مانند قوه قضائیه، پلیس فتا، اموربانکی و... نیز 
بر بســتر دولت الکترونیک ارائه شود تا مردم به صورت 

غیرحضوری از آنها بهره مند شوند.
مهدی پشــتکوهی کارشناس حوزه اقتصاد دیجیتال 
فنــاوری نیز با بیــان اینکه در حوزه خدمات روی ســبک 
زندگــی و رفتار مــردم تأثیــر گذاشــته و آن را تغییر داد، 
به »ایران« گفت: با شــیوع کرونا مردم به سمت فناوری 
و دیجیتــال بیــش از پیــش روی آوردنــد و ایــن فنــاوری 
توانســت ســبک زندگــی مــردم را در حــوزه خریدهــای 
اینترنتــی به صورت خرده فروشــی، صنعت ســرگرمی، 
آمــوزش آنلایــن، دولــت الکترونیــک و... تغییــر دهــد. 
پشــتکوهی افزود: دولت پیش از این به دنبال دیجیتالی 
کردن بود و با جبر کمی آن را پیاده ســازی کرد که نتیجه 
مطلوبــی در بــر نداشــت ولی شــیوع کرونا موجب شــد 
فرهنــگ اســتفاده از فناوری بیــش از قبل شــکل بگیرد 
بنابرایــن در این دوران حوزه تجارت الکترونیک، دولت 
اطلاع رســانی  و  الکترونیــک  بانکــداری  و  الکترونیــک 

الکترونیک و... توسعه یافت.
وی ایــن تغییــرات ســبک زندگــی را به نفــع اقتصاد 
دیجیتــال دانســت و افــزود: ولــی به نظر نمی رســد این 
تغییــر ســبک زندگــی مــردم و دیجیتالــی شــدن پایدار 
بمانــد، چرا که این اتفاق به دلیل بحــران کرونا به وجود 
آمد و تأثیرات مقطعی در برخی از حوزه ها گذاشت ولی 

باید گفت به سطح قبلی خود نیز بازنخواهد گشت .

حمیدرضا احمدیان
 کارشناس فناوری 

و نوآوری

کارشناسان حوزه فاوا در گفت و گو با »ایران«:

سوسن صادقی
خبرنگار

گاه
ن

»کرونا« دیجیتالی شدن سبک زندگی مردم را تقویت کرد

با شـــیوع کرونا و تعطیلی فروشگاه ها عملًا دریچه ای به ســـوی تجارت الکترونیک باز شد و 
حالا دیگر مدیران فروشگاه های بزرگ هم می دانند که تنها راه بقای آنها تجارت الکترونیک 
و فروش آنلاین اســـت چراکه بســـیاری از مردم علاقه مندند در دوران پساکرونا هم عادت 

خرید آنلاین خود را ادامه دهند.

نیم 
نگاه

کرونا یک اثر مثبت دیگر هم در اقتصاد دیجیتال داشـــت و آن افزایش اعتمادپذیری مردم نسبت 
به حوزه فناوری بود، البته با شرایط پیش آمده مردم چاره ای جز استفاده از ابزارهای فناوری و تغییر 
سبک زندگی خود نداشتند اما بعد از استفاده از آن متوجه شدند که می توان به سامانه های فناوری 

اعتماد و از آنها استفاده بهینه کرد.

نیم 
نگاه

میترا جلیلی
خبرنگار

چگونه »کرونا« مردم جهان را شیفته فناوری کرد

کرونا عاملی برای حرکت به سوی زندگی دیجیتالی
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