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اول. مــن در ســال‌های دولــت اول تدبیــر و امیــد 
)1396-1392( در ایران نبودم و تجربه زیسته‌ای 
از نســبت دولــت و جامعه ایــران نداشــتم، اما از 
همــان اولین روزهای تصدی ســمت وزیر نیرو با 
این ایده آشنا شدم که دولت تدبیر و امید برای ارتباط‌‌گیری با مردم، 
بیــان مشــکلات و خدمــات، دســتاوردها و ناکامی‌هــا، و تعامل مولد 
ســرمایه اجتماعی، زبان گویای مؤثری ندارد. خیلی زود دریافتم که 
این کاســتی نتیجه کــم بودن ابزارهای ارتباطی یــا نبودن یک بخش 
ویژه تولید و انتشــار خبر یا ســامان دادن ارتباطات با مردم و ارســال 

خبر به آنها نیست.‌
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 جزئیات تعویق ۳ماهه 
بازگشت بازارهابازپرداخت وام‌ها اعلام شد

 بورس بازان 
خوش شانس

 پرداخت وام کم‌بهره 
به ۴ میلیون شاغل آسیب‌دیده از کرونا

محمدباقر نوبخت، رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور در حساب 
توئیتر خود از پرداخت وام یک تا ۲ میلیونی،  چهار درصدی بدون 
ضامن برای چهار میلیون نفر شــاغل آسیب‌دیده از کرونا همچون 
کارگران و اصناف خبر داد و نوشت: به دستور رئیس‌جمهوری برای 
کاهش صدمات کرونا برای اقشار کم‌برخوردار، طرح هایی را آماده 

کردیم.
بــه گفتــه وی کمــک ماهیانــه ۲۰۰ تــا ۶۰۰ هــزار تومانی برای ســه 
میلیون ایرانی فاقد درآمد ثابت که تا آخر اسفند پرداخت می‌شود.‌

در پایان معاملات روز گذشته بورس تهران، شاخص کل 
17 هزار و 521 واحد معادل 3.3 درصد ریزش کرد و بدین 

ترتیب شاخص کل روی عدد 502 هزار و 689 واحد  
بازگشت.

191
 درصد 

سودگیری

‌هر روز اعداد خرید اینترنتی در کشور افزایش 
پیدا می‌کند، از ابتدای اســفند تا هفدهم میزان 
خریدهای اینترنتی مردم 40 درصد بیشــتر شد 
و ایــن عدد تــا 23 اســفند به 52 درصد رســیده 
اســت، ایــن موضــوع نشــان می‌دهد که ســبک 

خرید مــردم در حال تغییر اســت و دیگر خرید 
به شیوه سنتی حداقل مانند سال‌های گذشته از 

سوی خیلی از خانواده‌ها دنبال نمی‌شود.
شاید تا دو هفته پیش خیلی از مردم ویروس 
کرونــا را جدی نمی‌گرفتند و برای خرید ترجیح 
می‌دادند، حضوری به مغازه‌ها بروند، اما شیوع 
این ویــروس و درگیر کردن خیلــی از خانواده‌ها 

باعــث شــد تــا مــردم جدی‌تــر از قبــل رفــت و 
آمدهــای خــود را کنترل و برای هــر گونه تردد از 

لوازم بهداشتی استفاده کنند.
ســال‌های متمادی اســت کــه وزارت صمت 
به‌دنبــال توســعه تجــارت الکترونیکی اســت و 
برای تحقق آن به‌ســمت تســهیل قوانین رفت 
اما برخی از خاطرات تلخ و ناآشــنا بودن مردم 

با این فضا باعث شد که خرید اینترنتی در ایران 
مانند سایر کشورها رشد پیدا نکند.

خاطــرات تلــخ از زمانــی شــکل گرفــت که 
برخــی از فروش‌هــای اینترنتــی پایــه و اســاس 
بــا هــدف  درســتی نداشــت. یعنــی برخی‌هــا 
کلاهبــرداری وب ســایت ایجــاد می‌کردنــد و از 
آن طریــق کالاهایــی را بــه مــردم می‌فروختند 

کــه وجــود خارجــی نداشــت. امــا بــرای پایــان 
یافتــن چنیــن کلاهبرداری‌هایــی نمــاد اعتماد 
الکترونیکــی ایجــاد شــد. بــا ایــن توضیــح اگــر 
وب ســایتی نماد اعتمــاد الکترونیکی نداشــته 
باشــد هیچ شــهروندی نباید به آن اعتماد کند 

آن  از  خریــدی  و 
سایت انجام دهد.

 مرجان اسلامی فر
خبرنگار

ادامه در صفحه 10

افزایــش بیــش از 50 درصدی خرید 
اینترنتی مردم طی ماه اسفند ثابت 
کــرد کــه مــی تــوان از این طریــق تا 
حدود زیادی از شیوع ویروس کرونا 
جلوگیری کرد، بدین جهت دولت 
اقدام هایــی انجــام داده اســت تــا 
همه مردم با شرایط سهل بتوانند از 
فروشــگاه های اینترنتی خرید کنند.

... داستان تیتر

سبک خرید مردم تغییر کرد

 خرید  اینترنتی 
راه نجات از کرونا‌

 تأملی بر کارکرد تکنیک های ارتباطی  
در توسعه مفهوم حیاتی آب

 برندگان سرمایه گذاری 
چه کسانی بودند؟

 آب و انرژی به مثابه 
نظام ارتباطی


