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تأملی بر کارکرد تکنیک های ارتباطی  در توسعه مفهوم حیاتی آب

آب و انرژی به مثابه نظام ارتباطی
ســال های  در  مــن  اول. 
امیــد  و  تدبیــر  اول   دولــت 
ایــران  در   )1392-1396(
نبــودم و تجربــه زیســته ای 
از نســبت دولــت و جامعــه 
ایران نداشــتم، اما از همان 
اولین روزهای تصدی ســمت وزیر نیرو با این ایده آشنا 
شدم که دولت تدبیر و امید برای ارتباط  گیری با مردم، 
بیــان مشــکلات و خدمــات، دســتاوردها و ناکامی هــا و 
تعامــل مولد ســرمایه اجتماعــی، زبان گویــای مؤثری 
نــدارد. خیلــی زود دریافتــم کــه این کاســتی نتیجه کم 
بودن ابزارهای ارتباطی یا نبودن یک بخش ویژه تولید 
و انتشــار خبر یا سامان دادن ارتباطات با مردم و ارسال 
خبر به آنها نیســت. مجموعــه عواملی از جمله جهت  
داده نشــدن محتــوای عمــل دولــت )از ساخت وســاز 
طرح ها گرفته تا تصمیم سازی و سیاستگذاری( به قالب 
مناســب برای ارتباط گیری با مردم، ســاخته و پرداخته 
نکــردن محتوای رســانه ای مناســب از اقدامات دولت، 
معنا نکــردن اقدامات و خدمات دولت برای ذینفعان 
اصلی آنها و انسجام نبخشیدن به کل فرآیند تعامل با 
مردم و اطلاع رسانی، در هر بخشی از دولت، این کاستی 

را پدید آورده است.
دوم. همزمان که شاهد کاستی در ارتباط  گیری با مردم 
بــر محــور فعالیت ها، خدمــات و دســتاوردهای دولت 
بــودم، بر میزان بســیار زیاد کار انجام  شــده در صنعت 
آب و انــرژی کشــور نیــز آگاه بــودم. ایــن کارهــا و تحقق 
دستاوردها در شرایطی صورت گرفته بود که دولت دوم 
تدبیر و امید در شــدیدترین تنگناهــای تحریم، کاهش 
درآمدهای دولت و نابســامانی های بازمانده از گذشته 
قرار داشــت. من در اوایل ســال 1398 واقعاً به این باور 
رسیدم که دولت تدبیر و امید در عرصه توسعه سازه ها 
و تأسیســات مرتبــط با صنعــت آب و انــرژی و افزایش 
گســتره خدمت رســانی بــه مردم ایــران کارهای بســیار 
ارزشــمندی انجــام داده ولــی بــه دلیل همــان نقصان 
نظــام ارتباط  گیری، نه فقط شــناخت اجتماعــی از این 
دستاوردها حاصل نشده بلکه دولت، به دور از انصاف، 

به خستگی و انفعال نیز متهم می شود.
ســوم، تصمیــم گرفتیــم آب و انــرژی را بــه محتــوا و 
همچنین ابــزار ارتباط  گیــری با مردم تبدیــل کنیم. آن 
نــوع ارتباطی که برای پایدارســازی منابــع آب و انرژی، 
هــر گونه گــذار از بدمصرفی ها و رســیدن بــه جامعه ای 
خوش مصــرف کــه بــه داشــته هایش افتخــار می کنــد 
ضــرورت دارد. آب و انــرژی ذاتاً چنیــن قابلیتی  دارند. 
هــر ایرانی محال اســت که روز خود را بدون اســتفاده از 
محصول صنعت آب و انرژی به شــب برساند. ظریفی 
می گفت آب و انرژی آدمی را به یاد شیخ اجل سعدی 
علیه الرحمه می اندازد چرا که آب »مُمِد حیات« است 
و امروز که ویروس کرونا شایع شده و شستن دست ها از 
اصلی ترین راه های مقابله با بیماری اســت، این نقش 
آب بیشــتر بــه چشــم می آید؛ و انــرژی »مفــرح ذات«، 
بدون آب، حیاتی نیســت و بدون انرژی، برخورداری در 
دنیای جدید از مواهب زندگی چنان اندک می شــود که 
فَــرَح و لذتی بــرای زندگی باقی نمی مانــد. »اجتماعی 
کــردن« آب و انــرژی از طریــق ارتباط  گیــری بیشــتر بــا 
ذینفعان، نشان دادن اهمیت اجتماعی فعالیت هایی 
که در صنعت آب و انرژی انجام شــده بود و مشــارکت 
دادن مردم در شناخت و درک طرح های صنعت آب و 

انرژی ایده اصلی کار بود.

چهــارم. پویــش #هرهفته_الف_ب_ایــران بــر همین 
مبنا در تابســتان 1398 طراحی شــد. 227 طرح بزرگ 
صنعــت آب و انــرژی اعــم از نیروگاه هــای حرارتــی، 
مزارع تولید برق خورشیدی، سدها، شبکه های آبیاری، 
تصفیه خانه های آب و فاضلاب، شــبکه های آبرسانی، 
طرح هــای بازچرخانی آب، پســت ها و خطوط انتقال و 
توزیــع برق و انــواع دیگری از طرح هــا که برای مجموع 
آنهــا 33 هــزار میلیــارد تومــان ســرمایه گذاری انجــام 
شــده بــود، شناســایی شــدند. گنجانــدن همه آنهــا در 
قالــب پویش، برنامه ریزی برای افتتــاح مداوم طرح ها 
به صورت هفتگی و ایجاد حســی از پیوســتگی در طول 
زمان، به علاوه شــماری از ابداعات در برگزاری مراسم 
افتتــاح، پویــش #هرهفته_الف_ب_ایــران را به ابزاری 
بــرای گفت وگوی اجتماعــی بدل ســاخت. گفت وگوی 
اجتماعــی ما بر محــور آب و انرژی البته تازه آغاز شــده 
است و برای گذار به جامعه ای که مصرف این ملزومات 

حیاتی اصلاح شده باشد، به این گفت وگو نیازمندیم.
حفــظ تــداوم افتتاح طرح هــا در طول زمــان به صورت 
هفتگی و هر هفته حضور در یک یا دو اســتان، و حضور 
دو یا چند باره در برخی استان ها برای افتتاح طرح های 
متعدد، ذیل عنوانی واحد که تداوم و انسجام را تداعی 
می کرد، خود به بخشی از نظام ارتباط  گیری با مردم بر 
محور آب و انرژی بدل شد. اصرار داشتیم مراسم افتتاح 
طرح ها با حضور همه اقشــار مردمی که استفاده  کننده 
از طرح ها بودند برگزار شــود. مراســم نه فقط با حضور 
مقامات دولتی بلکه با حضور کشاورزان استفاده  کننده 
از آب ســدها و شبکه ها، مردم روستاهای مصرف کننده 
آب شــرب و گروه هــای مختلف مــردم برگزار می شــد. 
تــلاش کردیم با ترکیبــی از برگزاری مراســم فرعی – از 
نقاشــی کودکان گرفته تــا برگزاری فوتشــال )فوتبال در 
شــالیزار( – هر افتتاح را به مراسمی شاد و خاطره انگیز 
تبدیل کنیم. بخشــی از حساســیت شــخصی ام در این 
چند مــاه، ثبت و ضبط کــردن واکنش هــای مردمی به 
مراســم افتتاح، خــود طرح ها و نــوع مواجهه مــردم با 
آنها بود. شــماری از آنها در مجموع یادداشت هایی که 
برای روزنامه ایران و درباره همین پویش نوشته شدند، 
بازتاب یافته اســت. تلاش کردیــم تا معنای اجتماعی 
و اقتصــادی هــر یــک از طرح هــا را در این یادداشــت ها 
تشــریح کنیــم و آنها را از حیطه برشــمردن ویژگی های 

فنی شان فراتر ببریم.
مــا تــلاش کردیــم ابتــدا مــردم را بیــش از گذشــته بــا 
دســتاوردهای صنعــت آب و انــرژی ایران آشــنا کنیم. 
می دانم که ایران به عنوان کشــوری در حال توسعه، در 
بسیاری از شاخص ها نسبت به کشورهای توسعه یافته 
جهان وضعیت نامناسب تری دارد، اما شواهد متعدد 
نشــان می دهــد مــردم ایــران به لحــاظ شــاخص های 
بین المللی مرتبط با دسترسی به آب شرب و بهداشت 

و انرژی پایدار از وضعیت مناسبی برخوردارند. 
مطالبــه توســعه داشــتن، نقــد کاســتی ها و اشــتباهات 
همه کارهای درســتی است که باید انجام شود اما از یاد 
بردن دستاوردها، نشناختن دارایی ها و ندیدن آنچه در 
ســخت ترین شــرایط برای ارتقای کیفیت و رفاه زندگی 
ایرانیــان ســاخته شــده اســت، مــا را در وضعیتــی قرار 
می دهد که تصور درســتی از داشــته ها و توانمندی های 
خود نداشته باشیم و واقع بینانه به جایگاه خود ننگریم. 
جامعه ای که »گذشته« ای برای »افتخار کردن« نداشته 
باشــد، »آینــده«ای نیــز بــرای »آرزو کــردن« نخواهــد 

داشت.

جمعیت روستاییجمعیت شهری

99.7%100%ایران

79%96%جهان

77%95%کشورهای در حال توسعه

35%79%آفریقا

88%99%امریکای جنوبی و مرکزی

91%98%کشورهای در حال توسعه آسیایی
78%98%خاورمیانه

جمعیت روستاییجمعیت شهری

76.1%99.9%ایران )پایان 97(

53%85%جهان

12%50%آفریقای سیاه

60%62%آسیای مرکزی و جنوبی

-97%استرالیا و نیوزیلند
42%82%امریکای لاتین و کارائیب

میزان دسترسی به برق در مناطق مختلف جهان

میزان دسترسی به آب شرب سالم و پایدار
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روز اول کــه پویــش #هرهفته_الف_ب_ایــران آغاز 
شد در متنی نوشتم که سعی می کنیم »همه با هم« 
ایــن پویــش را پیش ببریــم. همه با هم اشــاره دارد 
بــه مردمی کــه مطالبه گــر، میزبــان و مصرف کننده 
محصولات تأسیســات آب و انرژی هستند، کارکنان 
صنعــت آب و انــرژی کــه این تأسیســات را طراحی 
و اجــرا کرده اند، ســرمایه گذاران، پیمانکاران بخش 
انــرژی  و  آب  ســازه های  کــه  دولتــی  و  خصوصــی 
بــه دســت آنهــا ســاخته شــده اســت، رســانه ها کــه 
واســطه مــردم بــا صنعــت آب و انــرژی هســتند و 
سیاســتگذارانی که رهبران سیاســی زمینه ساز مسیر 
دســتیابی به این دستاوردها شده اند. طرح های این 
صنعــت به ایــن ترتیب بــه حلقه اتصــال همه این 
گروه هــا تبدیل شــدند تا خالــق ســرمایه اجتماعی، 
اعتماد و شــناخت متقابل شــوند. پویــش به ابزاری 

برای تولید محتوا تبدیل شد.
نیازمندی هــای  و  ظرفیت هــا  کــه  اســت  بدیهــی 
ســرمایه گذاری مناطق مختلف کشــور برای پذیرش 
طرح هــای آب و انــرژی متفاوت اســت. مراکز تمرکز 
جمعیــت، مناطــق دارای رودخانه هــا و پیکره هــای 
آبــی و مراکــز تولید صنعتــی ظرفیت بیشــتری برای 
ســرمایه گذاری و البته نیاز بیشــتر دارند، بــا این حال، 
گستره پویش به اندازه همه ایران بوده است. طرح ها 
در همه ایران اجرا شــده اند و خود شــاخصی از تلاش 
برای تحقق عدالت و زمینه ســازی توســعه در سراسر 
ایران اســت. من از ابتدای تصدی سمت وزیر نیرو بر 
شروع دوران مدیریت توأمان تولید و مصرف/ عرضه 
و تقاضای آب و انرژی سخن گفته ام و می دانم که این 
هدفی درازمدت و مســتلزم زمینه ســازی اجتماعی و 
اقتصــادی اســت. برخی امور از شــدت وضــوح دیده 
نشده و اهمیت شان درک نمی شود. آب و انرژی هم 
در همیــن دســته جای دارند. انســان چنــان به وجود 
و اســتفاده از آنهــا عــادت می کند که وجودشــان را به 
مفــروض زندگی تبدیل کــرده و فکر کردن بــه آنها را 
فرامــوش می کنــد.  گــذار بــه دوران مدیریت مصرف 
به عنوان بخشــی از مدیریت توأمان تولید و مصرف/ 
عرضــه و تقاضــای آب و انرژی، نیازمند آن اســت که 
ایــن دو ملزوم حیاتی زندگی به خودآگاه شــهروندان 
راه یابنــد و زمینــه گفت وگوی اجتماعــی درباره آن ها 
فراهم شــود. ما نیاز داریم ســواد و اخلاق آب و انرژی 
شهروندان را ارتقا بخشیم. این امر بالاخص در ایران 
که ســازکارهای اقتصادی ناشی از قیمت های واقعی 
آب و انرژی درســت کار نمی کنند بســیار مهم اســت. 
پویــش #هرهفته_الف_ب_ایــران فرصتی بــود تا به 
صــورت مداوم در شــش مــاه، آب و انرژی را از مســیر 
تأکید بر ســازه های عرضه کننــده و تأمین آب و انرژی 
بــه میــان مــردم ببریــم. عرصه رســانه های رســمی 
تــا شــبکه های اجتماعــی را نیز بــه همین منظــور به 

همکاری فراخواندیم.
مهــم بــود نشــان دهیــم کــه در یکــی از ســخت ترین 
دوره های تاریخ ایران که با تحریم های اعمال  شده از 
سوی بزرگ ترین قدرت اقتصادی، سیاسی و نظامی 
جهــان روبــه رو شــده ایم، رونــد ســاختن ایــران برای 
ایرانیان متوقف نشده است. اینگونه لحظات تاریخی، 
جنــگ اراده هــا و تدبیرهاســت. پویــش #هرهفتــه_
الف_ب_ایران نمایی از جنگ اراده ها ارائه کرد، اراده 
برای آنکه از نفس نیفتیم، امید رو به خاموشی نرود و 

آب و انرژی قوام بخش زندگی باشند.

#هرهفتــه_ پویــش  جریــان  در  دســتاوردها  برخــی 
الف_ب_ایــران بــرای اولیــن بــار حاصــل می شــدند. 
طرح اســتفاده از ســدها به عنــوان پایگاه های توســعه 
گردشــگری و اکوتوریســم بــرای اولین بــار برنامه ریزی 
می شــد و از سد سردشــت در اســتان آذربایجان غربی 
شــروع شــد. مــا بــرای توســعه بایــد بیاموزیــم کــه از 
دارایی هــای خــود به بهترین وجه و بهره ورترین شــیوه 
استفاده کنیم. سدها – با همه نظرات موافق و منتقدی 
کــه درخصوص آنها وجــود دارد – دارایی مــردم ایران 
هستند و باید به بهترین شیوه از آنها بهره برداری شود. 
گردشــگری یکــی از راه های توســعه اقتصــاد غیرنفتی 
اســت و به شرط رعایت اصول توسعه پایدار، می تواند 
منشــأ اشتغال و فقرزدایی باشــد. توسعه مزارع بزرگ 
تولید انرژی خورشــیدی هــم بیش از گذشــته در طول 
پویــش خودنمایــی کرد. پیشــتر نوشــته ام کــه می توان 
ســتاره های توســعه تولیــد انرژی خورشــیدی پایــدار را 
بــر زمین کویــر همچون آســمان پرســتاره اش نشــاند. 

شــماری از طرح های تصفیه فاضلاب و بازچرخانی آب 
نیز به مانند نیروگاه های تولید برق خورشیدی، ظرفیت 

سازگاری توسعه با محیط  زیست را نشان دادند.
دو خاطره از سفرهایی که برای اجرای پویش #هرهفته_
الف_ب_ایــران داشــتم بیش از همــه در ذهنم ماندگار 
شده است. روی پارچه نوشته ای در شهر سردشت نوشته 
بــود »به ســرزمین ســرفه های مقدس خــوش آمدید.« 
هیــچ جملــه ای تاکنون نتوانســته بــود رنج مــردم عزیز 
سردشــت بعــد از بمباران شــیمیایی این شــهر توســط 
ارتش صدام را این گونه بر ذهنم حک کند. گویی پویش 
به یکباره معنایی برای قدردانی از همه رنج های گذشته 
مردم این ســرزمین و ایســتادگی به پای وطن شان یافته 
بــود. صحنــه ای دیگر نیــز در خاطرم مثل سنگ نوشــته 
اســتوار شــده اســت. همکارانــم ترتیبــی داده بودنــد تــا 
کــودکان اســتان یزد در مراســم آغاز یکــی از بزرگ ترین 
طرح های آبرسانی روستایی، درباره آب نقاشی بکشند. 
احســاس می کردم هر نقاشــی، یکی از ســنگ های بنای 

ایران آینده اســت، ایرانی که ضروری اســت مردمانش، 
همین کــودکان، آینــده اش را بر عقلانیت »ســازگاری با 
کم آبــی« بنا کنند. آنهــا معماران ایران آینــده بودند که 

دنیای آبی نسل شان را نقاشی می کردند.
پویش #هرهفته_الف_ب_ایــران عین قطاری از تهران 
حرکت و ایستگاه به ایستگاه ایران را طی کرد. همه مردم 
ایران به نشســتن در این قطار و دیدن جلوه های توسعه 
صنعت آب و انرژی، زیرساخت های هر گونه توسعه ای، 
دعــوت بودنــد. رهبــر معظــم انقــلاب هــم نســبت به 
فعالیت های انجام شــده نظر لطف ابراز کردند. ریاست 
محتــرم جمهــوری و رئیــس محتــرم مجلــس شــورای 
اسلامی نیز در همراهی ها با کاروان پویش نظر تأییدآمیز 
نســبت به پویش ابراز داشــتند. در جریــان این پویش تا 
پایــان هفته هجدهــم )زمان تنظیــم این متــن( افتتاح 
10 ســد، آبرســانی به 748 روســتا با جمعیــت 440 هزار 
نفــر، افتتــاح 12 واحد نیروگاه حرارتی بــه ظرفیت 1717 
مگاوات، 11 نیروگاه خورشیدی به ظرفیت 269 مگاوات، 
افتتــاح و راه انــدازی 9 واحد تصفیه خانــه آب با ظرفیت 
پوشــش 3 میلیــون و 403 هــزار نفر جمعیــت، 9 واحد 
تصفیه خانه فاضلاب با ظرفیت پوشــش 371 هزار نفر، 
6335 هزار هکتار شــبکه آبیاری و زهکشی، و راه اندازی 
سیســتم بازچرخانــی و ســامانه گندزدایــی تأسیســات 
فاضــلاب در 4 اســتان انجام شــد کــه برای احــداث آنها 
بیش از 23 هزار میلیارد تومان ســرمایه گذاری شده بود 
و مابقی طرح ها نیز در هفته  های آتی به افتتاح خواهند 

رسید.
دولت تدبیر و امید در تولید شش ونیم سال، هر سال 25 
درصــد بیش از همه دولت های قبلی نیروگاه ســاخته و 
میزان ســرمایه گذاری در این بخــش در دوره دولت های 
یازدهم و دوازدهم 235 هزار میلیارد تومان بوده است. 
عملکرد دولت تدبیر و امید در ساخت تصفیه خانه های 
آب شــهری بیش از 92 درصد بیشتر از دولت های قبلی 
اســت. این رقم درخصــوص تصفیه خانه های فاضلاب 
120 درصد اســت. هــر 40 روز یک تصفیه خانه فاضلاب 
شــهری و هــر 90 روز یــک تصفیه خانــه آب شــهری در 
ایــن دولت افتتاح شــده اســت. دارایــی همــه ایرانیان و 
ابزار ســاختن کیفیــت زندگی ایشــان در ســایه الف، آب 
و آبادانــی؛ ب، بــرق و بالندگــی اســت. تــلاش کردیم بر 
محــور آب و انــرژی، با همه مردم ایــران ارتباط بگیریم، 
از دســتاورد و افتخار و دارایی بگوییم، و ساختن آینده ای 

پایدارتر را زمینه سازی کنیم.

در ایــن میــان تمام ســایت ها که در پاییــن صفحه وب 
ســایت خود نماد اعتماد دارند، از سوی وزارت صمت 
تأییــد شــدند و خریــد از آنهــا آزاد اســت. در ایــن وب 
ســایت ها قوانیــن تجــارت الکترونیکــی حاکم اســت و 
مردم در صورت بروز و ظهور مشکل می توانند شکایت 

خود را ثبت و پیگیری های لازم را انجام دهند.
لــذا در روزهایــی که خریــد اینترنتی رو بــه افزایش 
کالاهــای  کــه  می دهنــد  ترجیــح  مــردم  و  اســت 
موردنیازشــان را بــه شــیوه اینترنتی خریــد کنند، بهتر 
است که به نماد اعتماد الکترونیکی هم توجه کنند تا 
سودجویان فرصت کلاهبرداری از حساب های بانکی 

مردم را نداشته باشند.
از ســویی با رونــق فروش های اینترنتــی جای خالی 
کســب و کارهــای ســنتی هــم دیــده می شــود. برخی از 
کسانیکه ترجیح می دهند ســراغ خرید اینترنتی بروند 
می گوینــد در تمــام فروشــگاه های اینترنتــی نمی توان 
میوه و ســبزیجات را خرید یا ملزومات خیاطی و ســایر 
کسب و کارها که خانواده ها از خانه آن را دنبال می کنند.
بــا  کــه  داد  وعــده  صمــت  وزارت  جهــت  بدیــن 
همــکاری بســیج دانشــجویی و بســیج اصناف کســب 
و کارهــای ســنتی که خودشــان هــم از شــیوع ویروس 
کرونا بیشــترین آســیب را دیدند، آموزش دهد تا آنها 
کالاهــای خــود را در فضــای مجــازی و فروشــگاه های 

اینترنتی عرضه کنند.
نکته دیگر که در این شرایط بسیار مهم است عدم 
آشنایی برخی از خانواده ها با خریدهای آنلاین است. 
آنها نمی دانند چگونه باید خرید کنند و سازو کار خرید 
چگونه اســت؟ توصیه وزارت صمت به این افراد این 

اســت که اگر وب ســایتی را نمی شناســند می توانند از 
فروشگاه های اینترنتی، فروشگاه های زنجیره ای خرید 
کنند. در حــال حاضر تمام فروشــگاه های زنجیره ای، 
فروش اینترنتی دارند و آنگونه که باخبر شدیم برخی 
از آنهــا ســفارش ها را هــم به صــورت تلفنــی دریافت 
می کننــد. در ایــن صــورت افــرادی کــه ســابقه خریــد 
اینترنتــی هــم ندارند، می توانند خرید کنند. از ســویی 
وزارت صمــت اعــلام کــرده خانواده هایی کــه تاکنون 
به صورت آنلاین خرید نکردند، با نصب اپلیکیشــن و 
ســر زدن به وب ســایت های معروف فروش اینترنتی 
کالا، ســفارش کالایی خود را ثبت کنند و اگر اشــتباهی 
رخ داد هــم نگــران نباشــند طبــق مذاکــرات صــورت 
گرفتــه بــا فروشــگاه های اینترنتی در صــورت بروز هر 
گونه مشــکل، متصدیان فروشگاه ها به صورت آنلاین 
کاربــران را راهنمایــی می کنند و حتی امکان برگشــت 
پــول به صــورت کامــل و بــدون جریمه وجــود دارد. از 
ســویی متصدیان هم در راســتای کمک بــه این افراد 
در چندیــن نوبــت خریــد آنهــا را انجــام می دهند. به 
هرترتیــب تمام ســعی دولت بر این اســت که ســبک 
خریــد مردم را تغییــر دهد تا میزان رفت و آمد مردم 
بــرای خریــد کالا در فروشــگاه ها و مغازه ها به حداقل 
برســد. در این گــزارش به مزایا، معایــب و اقدام های 

دولت برای خریداینترنتی کالا اشاره شده است.
ë آمادگی ۸0فروشگاه اینترنتی

تجــارت  توســعه  مرکــز  رئیــس  رهبــری،  علــی 
الکترونیــک وزارت صنعــت، معدن و تجــارت نیز در 
برنامه پایش با اشاره به خرید اینترنتی و برنامه هایی 
کــه بــرای رونق این بخش در نظر گرفته شــده اســت، 
نمی توانــد  کــه  شــرایطی  در  کشــور  راهبــرد  گفــت: 
حضــوری خدمت بدهد، باید به ســمت خدمات غیر 

ë  نیازی نیست مردم برای خرید کالا از خانه خارج
شده و به فروشگاه ها بروند

ë  خریداران کالا به صورت اینترنتــی می توانند، از
نظرات سایر کاربران واستفاده کنندگان از خدمات 

جویا شوند
ë  بدون دغدغــه و نگرانی از ویروس کرونا می توان

خرید کرد
ë در وقت صرفه جویی می شود
ë  در حجیــم  کالاهــای  بخصــوص  کالایــی  تنــوع 

فروشــگاه های اینترنتی زیاد اســت، البته به شــرط 
آنکه به تعداد زیادی از فروشــگاه های اینترنتی ســر 

بزنید

ë  افــرادی کــه خــودروی شــخصی ندارنــد، خرید
اینترنتی بهترین گزینه است

ë  در صورت خریــد انبوه دیگر نیــازی به پرداخت
هزینه ایاب و ذهاب نیست

ë میزان تخفیف ها در خرید اینترنتی بیشتر است
ë  ســاعت تحویل کالاهای ســفارش داده شــده را

می توانید تعیین کنید
ë  فروشــگاه های اینترنتــی زمان ثبت نــام و بعد از

خرید به شما تخفیف های ویژه می دهند که این امر 
مشوق خوبی است

ë  تعــداد فروشــگاه هایی کــه به صــورت اینترنتــی
کالای خود را به فروش می رسانند زیاد است 

11 مزیت خرید اینترنتی

ش
بر

ë  برخی از کالاها را نمی توان به صورت آنلاین
خرید، چرا که فعالان این حوزه در رده کسب و 
کارهای سنتی هستند، بدین جهت مردم برای 
خرید این نوع کالاها چــاره ای جز بیرون رفتن 

ندارند
ë  بســیار اینترنتــی  فــروش  در  کالایــی  تنــوع 

محدود است
ë  در شــده  عرضــه  کالاهــای  در  برنــدی  تنــوع 

فروشگاه های اینترنتی کم است
ë  همه نوع بســته بندی کالایی در فروشگاه های

اینترنتی موجود نیست

ë  کــه کالاهایــی  ذهــاب  و  ایــاب  هزینــه 
اینترنتــی خرید می شــود، بــرای خانوارها 

گران است
ë  خبری از کالاهای وزنی نیســت و فرد ملزم به

خرید بسته های ارائه شده است
ë  خوانــدن و  کالا  بــه  زدن  دســت  امــکان 

مشخصات آن کالا برای افراد وجود ندارد
ë  در صــورت فراموشــی برای خریــد یک کالا

بایــد قیــد آن را بزنیــد چــرا کــه بعــد از اتمام 
ســفارش امــکان اضافــه کــردن کالای جدید 

وجود ندارد

8 معایب خرید  اینترنتی

ش
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3
ë  آمــوزش واحدهای صنفی و کســب و کارهای

سنتی با هدف ورود به فروشگاه های اینترنتی
ë  به صفر رســاندن مالیات بــر ارزش افــزوده در

فروش های اینترنتی
ë  عرضه اینترنــت رایگان بــه مردم تــا زمانیکه

ماندن در خانه از ســوی وزارت بهداشت الزامی 
اعلام شده است

ë  عرضــه بــرای  تولیدکننــدگان  بــا  گفت و گــو 
کالاهایشان در فروشگاه های اینترنتی

ë  فعالیت عرضه کنندگان کالا در فروشگاه های
اینترنتی

ë تسهیل شرایط خرید برای مردم
ë  کمک دولت برای تنوع کالایی در فروشگاه های

اینترنتی
ë  از فروشــگاه های اینترنتی خواسته شده است

که در مدت 24 ساعت به مردم خدمات بدهند و 
در ارائه کالا کم کاری نکنند

ë  فــروش طریــق  از  ویــژه  تخفیف هــای  ارائــه 
اینترنتی

ë  نامــه نــگاری با پلیــس راهــور ناجا بــرای آنکه
تاکســی ها و آژانس ها بتواننــد کالا جابه جا کنند، 

انجام شده است 

10 اقدام دولت
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سبک خرید مردم تغییر کرد

خرید اینترنتی راه نجات از کرونا 
ادامه از صفحه 7

حضــوری ســوق پیــدا کنــد، از ایــن رو در حــال تلاش 
هســتیم خدماتی که از سوی حاکمیت ارائه می شود، 

به صورت الکترونیکی انجام شود.
وی دربــاره جشــنواره بهــاره مجازی کــه از جمعه 
گذشــته کار خــود را آغــاز کــرده اســت، تصریــح کرد: 
جشــنواره مجازی بهاره بدین صورت است که کسب 
و کارهــا خدمــات خــود را به صــورت اینترنتــی و غیر 

حضــوری انجام دهند، این کار البته نیاز به مقدماتی 
دارد کــه در حــال فراهــم آوری اســت. اینترنــت ایــن 
جشــنواره رایــگان اســت و در طــول آن روزانــه قرعه 
کشــی انجــام می شــود و هــر روز بــه ۴ نفــر ۵ میلیون 

تومان هدیه داده می شود.
وی ادامه داد: 80 فروشگاه اینترنتی اعلام آمادگی 
برای حضور در این جشــنواره داشــته اند، فروشگاه ها 

خدمات مختلفی به مردم ارائه می دهند.
وی بیــان کــرد: در حــال حاضــر فرصــت ایجــاد 
فروشــگاه های اینترنتــی جدید نیســت و مــا فعلًا در 
حال ســاماندهی کردن فروشگاه های اینترنتی فعلی 
و اســتفاده از ظرفیــت آنهــا هســتیم، بــرای بعــد از 
ســال روی اینکــه خدماتی را به فروشــگاه های جدید 

الاحداث بدهیم، برنامه هایی خواهیم داشت.

ایــن مقــام مســئول گفــت: در چندین ســال اخیر 
برای تجارت الکترونیک کشور زحمات زیادی کشیده 
اســت و در برخی شــاخص ها ما از نظــر جهانی رتبه 
خوبــی داریــم، در ســال گذشــته 208 هــزار میلیــارد 
تومــان میــزان تجارت الکترونیک کشــور بــوده و یک 
میلیارد و 300 هزار تعداد معامله الکترونیک کشــور 

بوده است. 

رضا اردکانیان
وزیر نیرو


