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زمینــه برای بــروز خشــونت درون خانــواده و 
جامعه فراهم می شود.«

ë خشونت می تواند مجازی باشد
فضای مجازی مســتقل و مجــزا از فضای 
واقعــی نیســت. وقتــی در بیــرون از فضــای 
مجــازی نتوانیــم روابــط جامعــه را به دلیــل 
فروپاشــی ســازمان اجتماعــی تنظیــم کنیــم 
چگونــه می خواهیــم آن را در فضــای مجازی 
کنتــرل کنیــم؟ بــه اعتقــاد معیدفــر فضــای 
مجــازی درحــال حاضر عملًا به یک ســوپاپ 
تخلیه انرژی بیجا تبدیل شده است و در واقع 
ابــراز خشــم در شــبکه های اجتماعی روشــی 
برای تخلیه انرژی های مزاحم اســت تا لااقل 
بــه برخــورد فیزیکی کشــیده نشــود: »اگــر در 

ارتباطــات رودررو ملاحظــه یکدیگر را نکنیم، 
فضــای مجــازی به عرصــه ای بــرای تاخت و 
تاز و فحاشــی تبدیل می شود. اگر می خواهیم 
فضــای مجازی ســالمی داشــته باشــیم باید 
فضــای واقعی تعاملات ســازنده  را در بیرون 
از ایــن فضــا به وجــود بیاوریــم. باید افــراد در 
انجمن ها، تشــکل ها، احزاب و صنوف تربیت 
شــوند و باهم تعامل ســازنده پیــدا کنند ولی 
الان مطالعــات و بررســی ها نشــان می دهــد 
همکاری های جمعی در کشور بشدت سقوط 
کرده و هر روز بدتر می شــود. وقتی شــما هیچ 
عرصــه ای بــرای تعامــلات ســالم و اخلاقــی 
نداشــته باشــید فضــای مجــازی هــم خراب 

می شود.«

موســوی نیز در ایــن زمینه می گویــد: » در 
بسیاری از کشــورهای دنیا شبکه های مجازی 
فرهنگــی  و  اجتماعــی  توســعه  از  نمــادی 
در کنــار رشــد عقلانــی اســت و این شــبکه ها 
ابــزاری برای مبادلات فکر اســت. متأســفانه 
در کشــور خودمــان گاهــی شــاهدیم کــه این 
شــبکه ها به جــای آنکه کیفیت زندگــی را بالا 
ببرند به محلی برای بیان خشــونت کلامی و 
فحاشــی های عریان تبدیل می شــود. در این 
فضــای مجــازی زشــت ترین ناســزاها بــدون 
بخصــوص  و  مختلــف  افــراد  بــه  ملاحظــه 
سلبریتی ها داده می شود و این نشان می دهد 
کــه هنوز هــم فرهنگ عمومی در اســتفاده از 

شبکه های مجازی پایین است.«
این استاد دانشگاه خشونت های پنهان را 
برای یک جامعه خطرناک می داند و معتقد 
است چون ما جامعه ای نیمه باز و نیمه بسته 
هستیم، مدیران و مسئولان با همه مشکلات 
اجتماعی متوجه می شوند که زیر پوست شهر 
چه خبر است و چه خشونتی متراکم شده. اما 
از مســئولان و نهادها که بگذریم، ضلع دیگر 
خشــونت خود ما هستیم و اینکه تا چه اندازه 
بخواهیم این زنجیــره را کامل یا در جایی آن 

را قطع کنیم.

سازمان پزشکی قانونی می گوید نزاع خیابانی 
در تهران به نسبت سال قبل رشد 2.5 درصد 
داشــته و ســکوی قهرمانی نزاع های خیابانی 
همچنــان در اختیــار ایــن شــهر بــی در و پیکر 
است. براساس گزارش این سازمان از ابتدای 
فروردیــن تا پایــان شــهریور ماه امســال 331 
هــزار و 152 نفر به دلیل آســیب های ناشــی از 
نزاع به مراکز پزشکی مراجعه کردند و ناگفته 
پیداســت که این تنها آمار رسمی و متعلق به 
کسانی اســت که به پزشــکی قانونی مراجعه 
کرده اند. این از آمار و خشونت آشکار که برای 
دیدنش کافی اســت ســر بچرخانید و دو ســه 
نفری را درحال یقه  کشی و مشت و لگدپرانی 
ببینید؛ اما دامنه خشونت تنها به این ها ختم 
نمی شــود، آنچه امــروز می تواند تهــران را به 
جایگاهــی دســت نیافتنــی و فراتــر از مرزهــا 

برساند، خشونت پنهان است.
خشونت های کلامی، درگیری های لفظی، 
خشــونت در فضای مجــازی، اهانت  بــا زبان 
بــدن و... چیــزی اســت کــه تقریباً همــه ما در 
طــول روز آن را تجربــه می کنیــم و به عنــوان 
تکمیل کننــده ایــن زنجیــره، دیگرانــی را هم 
مورد خشــونت قــرار می دهیم تا بــا اعصابی 
فرسوده به بســتر برویم و فردا صبح با عجله 

وارد چرخه شویم.
بــا اینهمه ، پژوهشــگرانی را هــم می توان 
یافــت کــه ایــن چرخــه خشــونت را به شــکل 

دیگری تحلیل می کنند.
شــناس  جامعــه  معیدفــر  ســعید  دکتــر 
آمــار  افزایــش  نگــران  کــه  برخــی  برخــلاف 
خشــونت در ایــران هســتند، معتقد اســت با 
توجه به آنومی یا ناهنجاری های وحشــتناکی 
کــه در جامعــه موج می زند، میزان خشــونت 
خیلی کــم اســت. انــگار جامعــه در اوج رنج 
به نوعی همدلی نیز رســیده باشــد: »وقتی ما 

به انســان به عنوان موجــودی اجتماعی نگاه 
می کنیم می بینیم نیازهای متعدد خودش را 
از کانال جامعه مرتفع می کند. یعنی در واقع 
اگر مسائل و مشــکلات اقتصادی، اجتماعی، 
فرهنگــی، امنیتی و محیط زیســت را از طریق 
جامعــه بتوانــد حــل کنــد می توانــد زندگــی 
مســالمت آمیزی هم داشته باشــد. بنابراین 
انســان از صفــر تــا صد زندگــی، بــه جامعه و 
بــه یــک ســازمان اجتماعــی نیازمنــد اســت. 
حــال اگــر قــرار باشــد جامعــه در کوچکترین 
مشکلات به او کمک نکند و به عبارتی آن قدر 
روابط اجتماعی بهم ریخته باشــد و ســازمان 
اجتماعی منحل، دســتگاه ها و ســازمان های 
و  بی کفایتــی  فســاد،  انــواع  درگیــر  اداری 
ناکارآمــدی باشــد این فرد بر ســر کوچکترین 

نیازها با مشکل مواجه می شود.
به طــور مثال اگــر یک فــرد هــر روز 10 نیاز 
داشــته باشــد و برای برطرف کــردن 9 نیاز آن 
درگیر شود و به نتیجه هم نرسد یا با مصیبت 
آن را برطــرف کنــد وضــع روحــی و روانــی او 
بهــم می ریــزد. ایــن فــرد در چنین شــرایطی 
نمی توانــد کنترلــی بــر رفتــار خودش داشــته 
باشد؛ درگیر می شود و این درگیری با فحاشی 
و ضرب و شتم همراه می شود. درواقع کسانی 
کــه وضعیت اقتصادی زندگی شــان مطلوب 
نیســت و نمی تواننــد حداقل هــای زندگــی را 
بــرآورده کنند کنتــرل عصبی بــرای اداره یک 

زندگی معمولی را ازدست می دهند.«
دکتــر معیدفــر بــا تشــریح شــرایط امــروز 
جامعــه می گوید: »در شــرایط آشــفته کنونی 
کــه روابــط اجتماعــی، اخلاقــی، اقتصــادی و 
فرهنگی آســیب دیده اســت بازهم بســیاری 
یــک  روحــی  مشــکلات  وجــود  بــا  مــردم  از 
حداقل هایی از متانت و صبر را به شکلی خود 
انگیخته رعایت می کنند و واقعاً صبر و تحمل 
این مردم فوق العاده است. ما آدم های بدی 
نیســتیم. من به عنوان یک ایرانی که اینجا در 
شرایط اجتماعی بهم ریخته درگیر خشونت 

می شــوم وقتــی به کشــور دیگری که ســازمان 
اجتماعی محکمی دارد سفر می کنم به یکی 
از باهنجارتریــن افــراد تبدیــل می شــوم. پس 
مشــکل از من نیســت بلکه مشــکل ســازمان 

اجتماعی فروریخته است.«
 این جامعه شناس به یکی از مشکلاتی که 
امروزه بسیاری از مردم با آن دست به گریبان 
هســتند اشــاره می کند و با بیان نبود مدیریت 
درست در حل این مشکل می گوید: »اکسیژن 
که نیاز اولیه زیســت اســت به دلیل فروپاشــی 
ســازمان های اجتماعــی و مدیریــت غلــط با 
بحران مواجه شده است و این روزها شاهدیم 
کــه بارها مراکز آموزشــی را تعطیل می کنند و 
ایــن ناشــی از مدیریت غلطی اســت که انبوه 
جامعه را از پراکندگی سنتی و تاریخی در چند 
نقطه کشــور به حاشیه شــهرها می کشاند. به 
لحــاظ ژنتیکی فــردا چه بلایی ســر این مردم 
خواهد آمد و نســل های آینده با این آلودگی و 
مشــکلاتی که وجود دارد چه خواهند کرد؟ ما 

پاسخی برای این پرسش ساده نداریم.«
ë خشونت یک مقوله تهی است

پدیده خشونت شــهری یکی از معضلات 
مهــم دوران جدیــد در کلانشــهرهای ایــران 
و جهــان اســت. تحلیــل اجتماعی خشــونت 
از زوایــای مختلــف مســتلزم واکاوی کارکــرد 
نهــاد  مثــل  اجتماعــی  مختلــف  نهادهــای 
و  رســمی  نهادهــای  و  مدرســه  خانــواده، 
موســوی  یعقــوب  دکتــر  اســت.  غیررســمی 
جامعه شناس و عضو هیأت علمی دانشگاه 
الزهرا معتقد است برای بررسی علل افزایش 
کــه  را  اجتماعــی  نهادهــای  بایــد  خشــونت 
مســئولیت مفاهمــه و آرامــش و مداراگرایــی 
دارند، آســیب شناســی کرد. وی با بیان اینکه 
»کــژ کارکــردی« ایــن نهادهــا تبعــات و آثــار 
فراوانی روی رفتار و شخصیت افراد می گذارد 
می گوید: »اگرچه از منظر روانشناسی تحلیل 
بایــد  و  اســت  مهــم  هــم  افــراد  شــخصیت 
چگونگی شــکل گیری انگیزه هایی را که منجر 

بــه بروز خشــونت فیزیکــی، کلامــی و رفتاری 
می شــود مدنظــر قــرار داد اما آنچــه از منظر 
جامعه شناســی خشونت در شهر مهم است 
بیشتر معلول کژکارکردی نهادهای اجتماعی 
در شــهر اســت. وقتی نهادهــا نتوانند وظایف 
خودشــان را که یــک نوع مداراگرایی در شــهر 
اســت انجــام بدهند شــاهد خشــونت بر ســر 

منافع افراد خواهیم بود.
از نگاه دکتر موســوی خشــونت بــه خودی 
خــود، یــک مقولــه تهــی اســت و چیــزی در 
خودش ندارد: »خشونت تابع و وابسته شرایط 
مختلف درونی و بیرونی است. شرایط بیرونی 
یعنــی کژکارکــردی نهادهایــی که بــه وظایف 
خودشــان عمل نمی کنند. نهادهای عمومی 
مثــل شــهرداری کــه بــا وجــود بودجــه قابــل 
ملاحظــه در بخــش فرهنگــی بــه وظیفه اش 
عمــل نمی کنــد. شــهرداری ها امــروزه در دنیا 
مأموریــت مهمی در خشــونت زدایی از شــهر 
دارند و بایست نقاط آسیب خیز را شناسایی و 
به کمک کارشناسان برنامه های فوق العاده ای 

برای حل مشکلات داشته باشند.«
بــه اعتقاد این جامعه شــناس اگــر کارکرد 
نهادهای رسمی و غیررسمی  را که مسئولیت 
بهسازی رفتاری را برعهده دارند بررسی کنیم 
نمره آنها در زمینه خشونت زدایی بسیار پایین 
خواهد بود: »توســعه نامــوزون و غیرعقلانی 
شهر، باعث شده تا امروز مشکلات اجتماعی 
کنــد.  پیــدا  افزایــش  تصاعــدی  به صــورت 
حادثــه ای مثــل افزایــش قیمــت ســوخت یا 
مسابقات ورزشــی زمینه را براحتی برای بروز 
خشــونت های جمعی فراهم می کنــد. کافی 
اســت یک حادثه کوچک در قســمتی از شهر 
مثل برخورد پلیــس با چند نفر یا یک تجمع 
صــورت گیرد تا خشــم فروخفتــه و ناراحتی و 
نارضایتــی عمومی بــروز پیدا کنــد. اگر مردم 
نتوانند اعتراض خودشان به نهادهای رسمی 
را ابــراز کنند و خشــم فروخفته خــود را بیرون 
نریزند، از نظر جامعه شناســی و روانشناســی 
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معیدفر جامعه شناس:در شرایط آشفته کنونی که 
روابط اجتماعی، اخلاقی، اقتصادی و فرهنگی آسیب 
دیده بازهم بسیاری از مردم با وجود مشکلات روحی 
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