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 در نشست صمیمی مدیرعامل ایرنا 
با استادان و رؤسای دانشگاه‌ها

جامعه دانشگاهی نقش مؤثری 
در کاهش ناامیدی دارد

هــادی خانیکــی مدیــر گــروه ارتباطــات و عضو هیــأت علمی 
دانشــگاه علامــه طباطبایــی، حلقه‌هــای ارتباطــی را گمشــده 
جامعه ایران دانست و گفت: جامعه در رویارویی با مسائل در 

سطوح علمی و مدیریتی با چرخش گفتمانی مواجه شده است.
به گزارش ایرنا، خانیکی در نشست صمیمی سید ضیاء هاشمی مدیرعامل ایرنا با 
جمعی از اساتید، رؤسای دانشگاه‌ها و معاونان وزارت علوم، تحقیقات و فناوری با 
تأکید بر حضور دانشــگاه‌ها در مســائل اجتماعی از جمله سیل اخیر افزود: مسائل 
به شــیوه گذشــته قابل حل نیســتند بلکه بایــد در چارچوب‌های جدیــد قرار گرفته 
و راه حل‌هــای تــازه‌ای بــرای آنها یافت. یادآور می‌شــود از جمله شــرکت کنندگان 
این نشســت غلامرضا ظریفیــان، رضا فرجی دانا، محمــد فرهادی، محمود نیلی 
احمدآبادی، مجتبی صدیقی، حســین ســیمایی صراف، حســین میرزایی، وحید 
احمدی و...بودند. خانیکی همچنین گفت که خبرگزاری جمهوری اسلامی ظرفیت 
تبدیل شــدن به نهاد واسط میان دانشگاهیان و جامعه را دارد و تا زمانی که چنین 

امکانی روی ندهد نمی‌توان از قدرت افکار عمومی استفاده کرد.
به گفته وی، قدرت افکارعمومی به معنای مشــارکت افکار در مفاهیم است، باید 
میــان وزارتخانه، دانشــگاه و رســانه‌هایی چون ایرنــا ارتباط قوی برقــرار و نهادهای 
واسط به کانون‌های تفکر تبدیل شوند. وی در ادامه به تغییرات ایجاد شده در سایه 
مدیریت جدید ایرنا طی یک ســال اخیر اشــاره کرد و گفت: در مدت اخیر مدیریت 
جدید ایرنا، این خبرگزاری را در مفهومی تازه تعریف کرد در حالی که تا پیش از آن 
جایگاه مرجعیتی این خبرگزاری میان خبرگزاری‌های داخلی بشدت افت کرده بود 

که این مدیریت برای ارتقای آن از فناوری‌های جدید بخوبی استفاده کرد.
خانیکی ادامه داد: رویکرد تازه ایرنا باعث شکل‌گیری پدیده و نهادهایی شد که این 
رسانه را در کنار شبکه‌های مجازی قرار داد و در این راه به نیروهای جوان اعتماد کرد. 
ایرنــا در این جوانگرایی بر نیروهای متخصص تکیه کرد و از کارشناســان ارتباطات 
و رســانه یاری خواست. چنین اقداماتی فرصتی به نهادهای علمی داده است تا از 

روزنه کوچک ارتباطات ایرنا، خود را در افکار و حوزه عمومی نمایان سازند.
وی در ادامه ســخنان خــود گفت: در حوزه عمومی و افــکار عمومی کمتر از یکهزار 
دانشگاهی در حال گفت‌و‌گو هستند در حالی که حدود 75 هزار عضو هیأت علمی 
در کشور وجود دارد. در برابر ایرنا و تمامی رسانه‌ها نیز نیاز به تولید محتوا و مضمون 
دارند. از این رو می‌توان از چنین ظرفیتی برای پیوند جامعه و دانشگاه استفاده کرد.
»دیگر نمی‌توان با نگفتن و ندیدن در چنین فضایی زندگی کرد بلکه با گفتن و دیده 
شدن است که می‌توان ادامه داد. زبان ارتباطی گفتن و دیده شدن باید در دانشگاه و 

زبان علمی هم در رسانه‌هایی چون ایرنا تقویت شود.«
وی افزود: وزارت امور خارجه از نهادهایی اســت که ســخن گفتن در حوزه عمومی 
از هر دستگاه دیگری در آن دشوارتر است؛ سخنگوی وزارت خارجه بودن سخت‌تر 
از ســخنگویی هــر وزارتخانه دیگری اســت. امــا بــا ورود فناوری‌های جدید، شــاهد 
توییت‌هــای وزیر امور خارجــه در فضای مجازی و صفحه شــخصی وی بودیم. در 
چنین شرایطی پست سخنگوی دولت در حاشیه قرار می‌گیرد. »چنین تغییراتی از 
یک سو و عقب ماندن در زمینه فهم سیاسی، فرهنگی و اجتماعی باعث تضعیف 
مرجعیت رسانه‌های رسمی شده و در مواقعی نسبت به شبکه و رسانه‌های رقیب 
خارجی عقب مانده‌ایم.« به بیان این اســتاد دانشــگاه علامه، در مفاهیم قدیمی، 
ژورنالیسم و روزنامه نگاری در تضاد با کار علمی قرار می‌گیرد اما با توجه به تغییرات 
جدیــد اگــر حوزه علمی خود را در عرصه عمومی مطرح نســازد و زبان ارائه خود را 
نیابــد، از اهداف اصلی خود دور می‌شــود. در این نشســت برخی شــرکت کنندگان 
همچنین درباره نقش رسانه در تقویت مناسبات دانشگاه و جامعه و نقش جامعه 

دانشگاهی در حل چالش‌ها به بحث و تبادل نظر پرداختند.
ëëلزوم ارائه راه حل از سوی دانشگاهیان 

غلامرضا ظریفیان اســتاد تاریخ دانشــگاه تهران و معاون دانشجویی وزارت علوم 
در دولت اصلاحات در ادامه این نشســت گفــت: تا چندی پیش امکان بحث‌های 
آســیب شناسانه در مجامع علمی و دانشگاهی وجود نداشــت در حالی که در یک 
دهه اخیر بحث‌های آسیب شناسانه پررنگ شده است اما زمان آن فرارسیده که از 

این مرحله نیز عبور کرده و به دنبال ارائه راه حل باشیم.
وی با تأکید بر اینکه پرداختن بیش از اندازه به آسیب‌ها خود به نوعی بروز آسیب را 
به دنبال دارد عنوان کرد: زمان ارائه راه حل‌ها فرارسیده و از رسانه‌هایی چون ایرنا و 

دانشگاه‌ها باید برای حل آسیب‌ها کمک خواست.
ëëلزوم القای امید در جامعه 

رضا فرجی دانا استاد دانشگاه و رئیس انجمن آموزش مهندسی ایران نیز در ادامه 
نشســت به فعالیت‌های خبــری و اطلاع‌رســانی خبرگزاری جمهوری اســامی در 
رابطه با ســیل اشاره کرد و گفت: جامعه دانشــگاهی و علمی کشور می‌تواند از این 
اطلاعات اســتفاده کنــد. وی با تأکید بر این‌که جامعه دانشــگاهی نقش مؤثری در 
القای امید در جامعه دارد، عنوان کرد: جامعه دانشــگاهی کشــور در القای امید در 

جامعه به جای ناامیدی، رفع مشکلات و فائق آمدن بر آنها نقش بسزایی دارد.
ëëبازتاب رسانه‌ای فعالیت دانشگاه‌ها؛ راهی به سوی حل مشکلات 

محمود نیلی احمدآبادی رئیس دانشــگاه تهران و رئیس هیأت ویژه گزارش ملی 
ســیلاب‌‌ها نیز در ادامه به ورود دانشــگاهیان به ماجرای سیل اخیر کشور اشاره کرد 
و گفت: ســیل کنونی محصول عملکرد دهه‌های گذشــته اســت کــه فرصتی برای 
آینده نگری ایجاد کرده است. وی افزود: در این باره رسانه‌هایی چون ایرنا با روایت 
دقیق اطلاعات ضمن کمک رســانی، امکان آســیب شناسی بحران سیل را فراهم 
می‌ســازند. ســیل اخیر عــاوه بر درس‌هایی که داشــت لــزوم آینده نگــری و اتخاذ 
راهبرد را نیز بیش از گذشــته نشــان داد. نیلی احمدآبادی سیل 98را آزمونی برای 
دانشگاهیان و متخصصان کشور عنوان کرد و گفت: هدف ما ارتباط مداوم با جامعه 
اســت. داشــتن اطلاعات دقیق و ارتباط با مــردم و همچنان در کانــونِ موضوعات 

جمهوری اسلامی قرار گرفتن از دیگر دستاوردهای سیل بود.
وی گفت: دانشــگاهیان با ارائه راه حل‌هایی از مرحله آســیب شناسی مسائل عبور 
کرده‌اند اما عملی شدن راه حل‌ها موضوع مهمی است که به دستگاه‌های اجرایی 
مربوط می‌شود. این در حالی است که از طرفی اشتیاق مدیران کشور برای برگزاری 

نشست با خوشه‌های فکری دانشگاه‌ها افزایش یافته است.
رئیس دانشگاه تهران با تأکید بر اینکه اخبار و گزارش فعالیت‌های دانشگاهیان به 
اطلاع مردم نمی‌رسد، تصریح کرد: در تصمیم‌سازی و تصمیم گیری‌های 40 سال 
اخیر نهادهای دانشــگاهی نادیده انگاشته شــده‌اند در حالی که در تمامی کشورها 
دانشگاه‌ها در مسیرهای تصمیم‌گیری قرار می‌گیرند. بسیاری از چالش‌های امروز 

ناشی از نادیده انگاشتن دانشگاه‌ها در فرآیندهای تصمیم‌سازی است.
بــه بیــان وی، دانشــگاه‌ها در شــرایط کنونــی فعال‌تر از گذشــته شــده‌اند و دیگر در 
کناری قرار ندارند. نیلی احمدآبادی با بیان اینکه در ســیل اخیر دانشــگاه‌ها به‌طور 
خودجوش وارد میدان شــدند، تصریح کرد: در چنین شــرایطی بدنه روشــنفکری 
بــا بدنه جامعه و دولــت باید ارتباط برقرار کنند. این فعالیت‌ها ظرفیت مناســبی 
برای رسانه‌ها بویژه ایرنا ایجاد می‌کنند. انعکاس توان فکری، کارآفرینی و خلاقیت 

دانشگاه‌ها در رسانه‌ها در حل مسائل کشور، مؤثر است.

گزارش 
خبری

گروه اجتماعی / بررسی اقلیم شناسان 
و کارشناسان خاک نشان می‌دهد سیل 
اخیر در کشور بی‌سابقه نبوده است اما 
آنچه باعث شــد تا خسارت سیل اخیر 
نســبت به دوره گذشــته افزایش یابد، 
دستکاری و دخالت انسان در طبیعت 
اســت. »محمد فاضلــی« رئیس مرکز 
امــور اجتماعی منابــع آب و انرژی  در 
نشســت »بررســی تحلیلی وقایع سیل 
»ســیلاب‌ها  می‌گویــد:  ایــران«  اخیــر 
نشان دادند ســطح مناقشات سیاسی 
در جامعــه آن‌قــدر بالاســت کــه حتی 
پدیــده‌ای مثــل ســیلاب را هــم تحت 

تأثیر قرار می‌دهد.«
فاضلــی معتقــد اســت که مناقشــات 
بــر محــور ســیلاب، ســرمایه  سیاســی 
اعتمــاد جامعه ایــران را مــورد حمله 
قــرار می‌دهــد. او می‌افزایــد: »اگــر در 
گذشته اقتصاد و حکمرانی غلط تیشه 
به ریشــه اعتماد می‌زد این‌بار ســیلاب 
این اعتمــاد را تضعیف کرده و ســبب 
شــد تــا ســطح تــاب‌آوری در جامعــه 
کاهــش پیدا کنــد.« فاضلی ســیلاب را 
پدیده‌ای سیاســی و اجتماعی می‌داند 
و می‌گوید: »مناقشات سیاسی عاقبت 
خطرناکی برای کشور دارد و نتیجه آن 

اعتمادسوزی‌ است.«
بســتر  و  حریــم  در  ســاز  و  ســاخت  او 
جــای  بــه  دری  حریــم  را  رودخانــه 
حریم‌داری عنوان می‌کند و می‌افزاید: 
»در عرصه سیاست امروز ایران، گویی 
همگان فقــط نگاهی به امروز این مرز 
و بــوم دارند و برای رســیدن به اهداف 
کوتاه‌مدت سرمایه‌های ایران را از بین 

می‌برند.«
او مســأله آب را یــک مســأله محلــی 
می‌دانــد و معتقــد اســت: »هیچ‌کس 
نمی‌تواند معضــل آب را در مازندران 
همانگونــه‌ای حــل کنــد کــه در یــزد یا 
خوزســتان بایــد حــل شــود. بنابرایــن 
بــه تبع آن مســأله ســیلاب هم محلی 
اســت و این امر این پرســش را مطرح 

تــا کجــا می‌خواهیــم  می‌کنــد کــه مــا 
محلی عمل کنیم و تــا چه میزان باید 
بــر اســاس دســتورالعمل‌های صادره 
عمــل کنیــم؟ آیــا یــک دســتورالعمل 
یکسان ســیلاب برای کل کشور کفایت 
می‌کنــد یــا احتیــاج به محلی‌اندیشــی 

داریم.« 
فاضلــی معتقد اســت: »آنچه جامعه 
ایرانی باید به عنوان امری اجتماعی- 
سیاســی بعد از سیلاب به آن بیندیشد 
اقتصاد سیاســی ســیلاب اســت. تمام 
و  شــدند  فروختــه  کــه  مســیل‌هایی 
ساخت‌وســازهایی که در این مسیل‌ها 
بررســی  مــورد  بایــد  گرفتــه  صــورت 
جدی قــرار بگیرنــد تا بدیــن ترتیب از 
بروز خسارات ســنگین در این حوادث 

جلوگیری شود.«
اقلیم‌شــناس،  علیجانــی«  »بهلــول 
اســتاد جغرافیــای طبیعــی دانشــگاه 
خوارزمــی نیز در این نشســت ماهیت 
کشــور را ســیلابی می‌دانــد و می‌گوید: 
دوران  وارد  مــا  کــه  نمی‌کنــد  »فرقــی 
ترســالی شــویم یــا رونــد تغییــر اقلیم 
ادامــه بیابــد در هــر صــورت ســیلاب 
خواهیــم داشــت و بایــد برنامه‌ریــزی 

داشته باشیم.« 
او ماهیت باران‌هــای ایران را برخلاف 
بیشــتر نقاط جهان، رگباری می‌داند و 
می‌افزایــد: مــا در منطقه خشــک قرار 
بــه لحــاظ  داریــم، بنابرایــن باران‌هــا 
مکانی و زمانی بی‌نظم هستند. تغییر 
در  بی‌نظــم  بارش‌هــای  هــم  اقلیــم 
پــی دارد. چه وارد ترســالی شــویم چه 
خشکســالی این بی‌نظمی وجود دارد. 
البته ســیل وضعیت غیر عادی کشــور 
نبــود امــا باید نســبت بــه مســأله آگاه 

باشیم و برنامه‌ریزی کنیم.
او بــاران و ســیلاب اخیــر را بی‌ســابقه 
نمی‌دانــد و می‌گویــد: »ایــن بــاران در 
دوره‌هــای گذشــته هــم اتفــاق افتــاد. 
امــا امروز باید پرســید چرا ســیل‌ها در 
دوره‌های گذشــته خســارت‌زا نبودند؟ 

ســیل خرم‌آباد، اهــواز، ایــام و...  هم 
بی‌ســابقه نبوده اســت اما باید بررسی 
کرد که چرا ســیل‌های اخیر خســارت‌زا 

بودند.«
علیجانــی تغییــر اقیلــم را هــم باعث 
تبدیل پدیده‌های طبیعی به مخاطره 
»اگــر مســئولان  و می‌گویــد:  می‌دانــد 
کننــد  مدیریــت  را  ســیل  می‌خواهنــد 
باید خطر‌ها را بررســی و آسیب‌پذیری 

پدیده‌ها را کم کنند.«
معــرض  در  بررســی  بــر  تأکیــد  بــا  او 
قــرار گرفتــن انســان‌ها در پدیده‌هــای 
مدیریــت  راه‌حــل  تنهــا  طبیعــی، 
مشــکلات پیــش آمــده در پدیده‌هایی 
علمــی«  »مدیریــت  را  ســیل  چــون 
دانســت. »داوود نیــک کامــل« رئیس 
پژوهش حفاظت خــاک و آبخیزداری 
وزارت جهــاد کشــاورزی هــم ســیلاب 
را نتیجــه بارش‌های شــدید و تخریب 
منابع خاک و پوشــش گیاهی می‌داند 
وارد  وقتــی  »انســان  می‌گویــد:  و 
عرصه‌های جنگلی می‌شود، مدیریت 
نمی‌کنــد، صرفاً بهره‌بــرداری می‌کند. 
در واقع نگاه اقتصادی و بهره بردارانه 
ایجــاد  عوامــل  از  یکــی  طبیعــت  بــه 
خسارت در ســیل اخیراست، بنابراین 
بایــد گفت دســتکاری در طبیعت تنها 
باعث فرســایش خاک نمی‌شود بلکه 
تنــوع زیســتی را هم تغییــر می‌دهد.« 
دارد  انســانی  مداخــات  او  گفتــه  بــه 
خصوصیت‌هــای دیگری بــه طبیعت 

ما می‌دهد.
در  ســیل‌ها  تعــداد  بــه  کامــل  نیــک 
و  می‌کنــد  اشــاره  مختلــف  دهه‌هــای 
ســیل   193  ،40 دهــه  »در  می‌گویــد: 
داشــتیم اما تعداد ســیل‌ها در دهه 90 
کــه هنوز به پایــان نرســیده، بالغ بر دو 

هزار سیل است.«
در واقع بارش در طبیعت ما براساس 
تغییــر اقلیم کم شــده، بنابرایــن باید 
ســیلاب هم کمتر می‌شد اما چرا کمتر 
نشد؟ چون دخالت انسان میزان تواتر 

و حجــم ســیل را افزایــش می‌دهــد.« 
به‌طــور کلــی دربــاره بارش‌هــای اخیر 
می‌توان گفت که بی‌سابقه نبوده است 
چرا که همه این بارش‌ها در دوره‌های 
گذشــته هــم اتفــاق افتــاده امــا چنین 

خسارتی را در پی نداشت.«
ëëدفاع مدیر کل بحران از سد کرخه

مدیــرکل بحــران و پدافنــد غیرعامــل 
شــرکت مدیریت منابــع آب ایران هم 
حجــم وارد شــده  آب بــه مخازن ســد 
را معــادل 56 میلیــارد متــر مکعــب 
کل  حجــم  از  فراتــر  را  آن  و  می‌دانــد 
سدهای کشور عنوان می‌کند و می‌گوید 
حجم ســدهای کشور مجموعاً معادل 

50 میلیارد مترمکعب است.
»سیف‌الله آقابیگی« انتقاد به ساخت 
ســد کرخه را غیر کارشناســانه می‌داند 
و می‌گوید چنانچه ســد کرخه ســاخته 
نمی‌شــد، می‌توانســت فجایــع بســیار 
ســنگینی برای اســتان خوزســتان رقم 

بخورد.«
اصولــی  غیــر  ســازهای  و  ســاخت  او 
در بســتر رودخانــه کشــکان را باعــث 
افزایش خســارت به پلدختــر می‌داند 
و می‌افزایــد: »ایــن رودخانــه حداکثــر 

می‌توانــد 2400 متــر مکعــب بــر ثانیه 
ســیلاب را از خود عبــور دهد، در حالی 
متــر   5000 بــر  بالــغ  میــزان  ایــن  کــه 
مکعب بر ثانیه بــود. در واقع می‌توان 
گفــت که اگر اقدامات غیرکارشناســانه 

نبود خسارت کاهش پیدا می‌کرد.«
ëë آمــوزش بحــران بــه مدیــران قبل از

استقرار در مدیریت
اســتاد دانشــگاه شهید بهشــتی هم در 
ایــن نشســت تأســیس صنــدوق بیمه 
خســارت ســوانح طبیعــی را ضــروری 
می‌دانــد و می‌افزایــد: »دولــت تمــام 
تــوان خــود را در ســیل اخیــر اســتفاده 
دولــت  از  فراتــر  موضــوع  امــا  کــرده 
زیــر ســاخت‌های حکمرانــی  اســت و 
مشــکل دارد.« به گفته محمدحســین 
شــریف‌زادگان؛ برنامه‌ریــزی در ســیل 
نجــات،  و  امــداد  آمادگــی،  شــامل 
پیشــگیری از خطر، باز‌ســازی و اسکان 

دائمی است.
او افزایــش تــاب‌آوری را باعث کاهش 
می‌گویــد:  و  می‌کنــد  عنــوان  خطــر 
»تاب‌آوری توانایی یک سیســتم برای 
باعــث  را  اولیــه  بــه شــرایط  برگشــت 
می‌شــود.« او معتقــد اســت زمانی که 

تــاب‌آوری بالا باشــد، سیســتم قادر به 
خود تنظیمی است.

بــر آمــوزش  بــا تأکیــد  شــریف‌زادگان 
مســئولیت  قبــول  از  قبــل  مدیــران 
می‌گویــد: »در خصوص شــهر پلدختر 
هشــدارهای لازم به مدیران شهر داده 
شد اما مدیران فاقد صلاحیت علمی 
نتوانســتند برنامه را اجرایی کنند، چرا 
که ایران کشــوری اســت که پیوســته در 
معــرض ســوانح طبیعــی اســت، امــا 
مــا مدیرانی نداریــم که در ایــن زمینه 
باشــند،  دیــده  را  لازم  آموزش‌هــای 
ایــن در حالــی اســت که در کشــورهای 
مدیریــت  کــه  افــرادی  توســعه‌یافته، 
ســپرده  آنــان  بــه  منطقــه‌ای  عالــی 
می‌شــود مراحــل آموزشــی خاصــی را 
طی می‌کنند تــا بتوانند تاب‌آوری لازم 
را در مواجهــه بــا حوادث پدیــد آورند، 
چــرا کــه تــاب‌آوری در برابــر حــوادث 

امری پدید آورنده است.«
او در پایان می‌افزاید: »مدیران توانایی 
استفاده از منابع را نمی‌دانند، در قبل 
از انقــاب مدیران در مرکــزی ویژه در 
خصــوص مدیریــت شــهری آمــوزش 

داده می‌شدند.«

کارشناسان در نشست بررسی تحلیلی وقایع سیل اخیر ایران عنوان کردند

چرا سیلاب ها خسارت زد؟

ســطح ســواد ســامت روان در جامعه 
مــا وضعیت مطلوبــی نــدارد از این رو 
برخی اختلالات روانپزشکی در جامعه 
بیشتر به چشم می‌خورد، این را آمار‌ها 
می‌گوینــد. 12.5 میلیــون نفــر مبتلا به 
انــواع اختــالات روانپزشــکی از میــان 
جمعیت هدف 50 میلیونی از ناآگاهی 
افــراد جامعــه خبــر می‌دهــد که ســواد 
سلامت جسمانی مناسبی دارند. از این 
رو به نظر می‌رســد تلاش برای افزایش 
ایــن معیــار بایــد یکــی از اولویت‌هــای 

نظام بهداشت و درمان کشور باشد.
علــی اســدی، معــاون دفتــر ســامت 
وزارت  اعتیــاد  و  اجتماعــی  روانــی، 
بهداشــت، بــا بیان اینکه ســطح ســواد 
ســامت روان مردم بایــد افزایش یابد 
به »ایران« می‌گوید: بر اســاس آخرین 
پیمایش ملی ســامت روان در کشــور، 
از میــان جمعیت 15 تا 64 ســال یعنی 
مــورد  کــه  نفــری  میلیــون   50 حــدود 
بررســی قرار گرفته‌انــد، 23.6 درصد از 
اختــالات روانپزشــکی رنــج می‌برنــد. 
بدیــن معنــا کــه در یــک جمعیــت 50 
میلیــون   12.5 حــدود  نفــری  میلیــون 
نفــر بــه بیماری‌های روانپزشــکی مبتلا 
هستند یا در دوره‌ای از زندگی خود این 

بیماری‌ها را تجربه کرده‌اند.
معاون دفتر ســامت روانی، اجتماعی 
و اعتیــاد وزارت بهداشــت می‌افزایــد: 
پژوهش‌ها نشان می‌دهد از میان 12.5 
میلیون بیمار، در حدود 12.7 درصد به 
اختلال افسردگی مبتلا هستند و حدود 
14.6 درصــد بــه اختــالات اضطرابــی 
که دسته‌ای گســترده از انواع بیماری‌ها 
بــه شــمار می‌آیــد، اختصــاص دارد. از 
ایــن رو می‌تــوان گفــت رتبــه نخســت 
بیماری‌های روانپزشکی این گروه سنی 

در اختیار اختلالات افسردگی است.
ایجــاد  عوامــل  اینکــه  تأکیدبــر  بــا  وی 
اســترس یا همان استرســورها در کشور 
مــا زیاد اســت، اظهار می‌کند: ســامت 
اقتصــادی،  مســائل  بــا  بشــدت  روان 
در  فرهنگــی  و  سیاســی  اجتماعــی، 
ارتباط اســت. مســائلی مانند ترافیک، 
ماننــد  طبیعــی  حــوادث  تحریم‌هــا، 
زلزلــه و ســیل اخیــر و حتــی نوســانات 

بازار ارز در میزان ســطح استرس افراد 
جامعه نقش دارد. در چنین شــرایطی 
و در حالی که برخی عوامل اســترس زا 
قابل پیش‌بینی نیست به نظر می‌رسد 
افزایش سواد ســامت روان در جامعه 
می‌توانــد ســدی باشــد بــرای مقابله با 

اختلالات روانپزشکی.
اســدی در ادامه می‌گوید: ســطح سواد 
ســامت روان در کشــور که می‌تواند به 
خــود مراقبتی بــرای پیشــگیری از ابتلا 
به بســیاری از بیماری‌های روانپزشــکی 
منجــر شــود، نســبت بــه ســطح ســواد 
سلامت کلی در جامعه ما پایین است. 
وقتــی  نمی‌داننــد  مــردم  از  بســیاری 
خلق‌شــان تغییر می‌کند یا بدون دلیل 
دچــار دلشــوره و اضطــراب می‌شــوند 
یعنی ســامت روان آنها دچار اختلال 

شده است.
 برای مثــال عده زیــادی از مبتلایان به 
وســواس خــود را بیمــار نمی‌دانند این 
درحالی اســت که وسواس یک بیماری 
بســیار ناتــوان کننده اســت و تنش‌های 
ایجــاد  بســیاری  خانوادگــی  و  روحــی 
می‌کنــد. افزایش دانش ســامت روان 
به تک تک افراد جامعه کمک می‌کند 
تا هنگام مشاهده نشانه‌های اختلالات 
بــه  اطرافیان‌شــان  یــا  روانــی در خــود 
متخصــص مراجعــه کننــد و از شــدت 
آن  عــوارض  بــروز  و  بیمــاری  یافتــن 

پیشگیری کنند.
وی حرکــت بــه ســوی ارتقای ســامت 
از  یکــی  را  عمومــی  جمعیــت  روان 
بهداشــت  وزارت  اهــداف  مهمتریــن 
عنوان می‌کند و می‌افزاید: کارشناســان 
و  مهمتریــن  از  یکــی  روان  ســامت 
افزایــش  بــرای  مهره‌هــا  اثر‌گذار‌تریــن 
جامعــه  در  روان  ســامت  دانــش 
هســتند. این درحالی اســت که تا ســال 
در  کــه  روان  ســامت  کارشــناس   ،93
بــه  و  باشــد  مســتقر  بهداشــت  مراکــز 
مردم خدمات سلامت روان ارائه دهد 

نداشتیم.
در واقع از سال 63 تا سال 93، خدمات 
سلامت روان توســط بهورزان در مراکز 
روســتایی ارائــه می‌شــد امــا در ســطح 
شــهرها این برنامه‌ها وجود نداشت. از 
سال 93 که طرح تحول سلامت مطرح 
شــد کارشناســان ســامت روان به تیم 
پزشکی حاضر در مراکز خدمات جامع 

سلامت شــهرها اضافه شــدند. وظیفه 
ایــن گروه آمــوزش و انجام مداخلات و 
درمان‌های غیر دارویی برای پیشگیری 
از بــروز اختــالات روانپزشــکی اســت. 
در حقیقــت با ورود این کارشناســان به 
نظام ســامت، خدمات ســامت روان 
در دســترس همــه اقشــار جامعــه قرار 
گرفــت و افراد بیشــتری تحت پوشــش 
قرار گرفتند که این یک دستاورد بزرگ 

برای نظام سلامت محسوب می‌شود.
معاون دفتر ســامت روانی، اجتماعی 
می‌گویــد:  بهداشــت  وزارت  اعتیــاد  و 
آمارهــا نشــان می‌دهــد طــی 25 ســال 
تعداد روانشناســان شاغل، در مجموع 
به 400 نفر هم نمی‌رســید اما با اجرای 
طــرح تحــول ســامت ایــن تعــداد بــه 
ارشــد  کارشــناس  نفــر   2000 حــدود 

روانشناسی رسید.
ایــن  توســط  کــه  را  خدماتــی  وی 
چنیــن  را  می‌شــود  ارائــه  کارشناســان 
توضیح می‌دهد شناسایی و غربالگری 
اختــالات  دارای  کــه  مــواردی  فعــال 
روانشناســی و اعتیــاد هســتند و ارجــاع 
آنها به کارشناس سلامت روان و پس از 
آن به پزشک عمومی فعالیتی است که 
با رویکرد آموزش، پیشگیری و مداخله 
انجــام می‌شــود. خدمات مشــاوره‌ای و 
آموزشــی شــامل آمــوزش بــه والدینی 
کــه دارای کودکان 2 تا 12 ســال هســتند 
و همچنیــن والدینــی که فرزنــدان 12 تا 
18 ســاله دارنــد نمونــه‌ای دیگــر از این 
خدمــات اســت. آمــوزش مهارت‌های 
زندگی بــا تأکید بر مدیریت اســترس و 
پیشــگیری از خشــونت‌های خانگی نیز 
موضــوع دیگری اســت که مــورد توجه 

قرار گرفته است.
مــردم  می‌گویــد:  درپایــان  اســدی 
می‌تواننــد بــا مراجعه به مراکــز جامع 
خدمــات  ایــن  از  ســامت  خدمــات 
بهره‌منــد شــوند. از ســوی دیگــر همــه 
مــا بایــد بدانیم که انتشــار اخبــار ناگوار 
و اســترس‌زا نــه تنهــا کمــک بــه حــل 
مشکلات نمی‌کند بلکه سطح استرس 
را در جامعــه بــالا می‌بــرد و ناامیدی و 
بی‌اعتمادی را بــه مردم تزریق می‌کند 
و آنهــا را در معرض ابتــا به اختلالات 
روانپزشــکی قــرار می‌دهــد. بــه همین 
دلیل باید تا حــد امکان امید به زندگی 

را در جامعه ایجاد کرد.

معاون دفتر سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد وزارت بهداشت در گفت و گو با »ایران« اعلام کرد

ابتلای  12/5 میلیون نفر در کشور به اختلالات روانی

کشور ما در میان مناطقی از جهان قرار دارد 
کــه در معرض انــواع متنوعی از ســوانح و 
فجایع طبیعی است. از آنجایی که مشاهده 
مکــرر چنیــن رویدادهایی امــری طبیعی 
اســت و این حوادث یکی از تأثیرگذارترین 
عوامل در بروز اختلالات روانپزشکی است، 
در اینجــا بــه چنــد نکتــه دربــاره چگونگی 
یاری‌رســانی بــه قربانیــان ســوانح بــزرگ 
طبیعی با تأکید بر »ســامت روان« اشاره 

می‌شود.
1- رفع فوری نیازهای اولیه:

پیش از اقدامات تخصصی‌تر معطوف به سلامت روان و درواقع 
به عنوان پیش‌نیاز آنها، شناسایی و رفع نیازهای اولیه زندگی در 
اولویت اســت؛ نیازهایی از قبیل غذا، پوشــاک، امنیت و اسکان 
مناســب. در ایــن شــرایط پیــدا کــردن و گردهــم‌آوردن اعضای 
خانواده و دوستان از اهمیت زیادی برخوردار است و توجه ویژه 
به افراد آسیب‌پذیرتر مانند کودکان، سالمندان، بیماران و افراد 

ناتوان ضروری است.
2- حمایت فوری از آسیب‌دیدگان:

حمایــت مســئولان و مردم در چنین شــرایطی حیاتی اســت و 
»حضــور سازماندهی‌شــده‌« و مؤثر نیروهای کمکی در منطقه، 
بــه جز اثــر در اصــاح مشــکلات معیشــتی و اقلیمــی محلی، 
باعث تقویت روحیــه و افزایش امیدواری در مردم بحران‌دیده 
می‌شــود. لازم اســت تدارک چتر حمایتی توأم با شکل‌دادن به 
»اعتماد مــردم« به نیروهای کمکی و در عیــن حال »عدالت« 
در خدمت‌رســانی و »صداقت« در اطلاع‌رســانی باشد و در غیر 
ایــن صــورت »ادراک حمایــت« و »ادراک عدالــت« که اجزایی 
ضروری در بســته کمک‌رسانی به ســامت روان آسیب‌دیدگان 
و اثربخشــی واقعــی خدمات ارائه‌شــده به آنهاســت از دســت 
می‌رود. شیوه عملکرد نیروهای امدادگر و خدمت‌رسان دولتی 
در بحران‌های پیشین نیز در هر بحران پسین اثرگذار است و در 
شــکل‌دهی به میــزان اعتماد مردم به نیروهــای دولتی که باید 

نیروی اصلی مداخله در بحران باشند بسیار مؤثر.
همچنین می‌دانیم کــه در بحران‌های بــزرگ، نیروهای دولتی 
یــک کشــور اغلب بــه تنهایــی از پــس مدیریــت کامــل بحران 
برنمی‌آینــد و نیــاز بــه دریافــت کمــک از نیروهــای مردمــی، 
ســازمان‌های مردم‌نهــاد و ارگان‌هــای بین‌المللی وجــود دارد. 
زمینه‌سازی برای دریافت این کمک‌ها نیز باید به شکل مستمر و 

پیش از هر بحران انجام شود.
3- خدمت‌رسانی سلامت روان:

نیروهای آموزش‌دیده باید از پیش برای ارائه خدمت در شرایط 
بحرانی آمادگی و تمرین داشته باشند و بر اساس دستورالعمل 
مشــخصی رفتار کنند. خدمت‌رســانی افراد حتی کارشناســان، 
بــدون گذرانــدن دوره مــدون مربوطــه و بــدون قــرار گرفتن در 
ســاختار پیش‌بینی‌شــده ملی می‌تواند مشکل‌ســاز شــود. افراد 
تیــم امــداد ســامت روان در این شــرایط به حمایــت عاطفی 
از مــردم بحران‌دیــده می‌پردازنــد، به آنها و افراد خانواده‌شــان 

آموزش‌هایــی ارائــه می‌دهند و افــراد نیازمند خدمــات ویژه‌تر 
سلامت روان را شناسایی و به مراکز تخصصی ارجاع می‌کنند.

4- اطلاع‌رسانی رسانه‌‎ها:
انتقال اطلاعات مفید، هشدارهای ضروری و مطالب آموزشی 
به مردم منطقه از طریق رسانه‌های مختلف واجد اهمیت بسیار 
است و چگونگی انتشار اخبار گاه اهمیتی بیش از محتوای آنها 
می‌یابد. اخبار باید در عین درستی، دقت و اعتبار، برانگیزاننده 
امید و با پرهیز از تنش‌زایی باشــد. به بیان دیگر، باید »تعادلی 
میــان اطلاع‌رســانی و تنش‌زایــی« برقرار کرد. بدیهی اســت که 
انتشــار »همه« اخبار و اطلاعات منطقه مفید نیســت و انتشــار 
مکرر جزئیات اخبار ناگوار مربوط به بحران دارای قابلیت تشدید 
صدمــات روانــی مــردم و افــزودن حــس ناامنی و خطر اســت. 
در عیــن حال، از انتشــار اخبــار و تفســیرهای غیرواقع‌گرایانه‌ای 
کــه صرفاً برای ایجاد امید و نشــاط در مردم تهیه شــده‌اند باید 
پرهیز کرد و چنین عملکردی به از دست رفتن اعتماد عمومی 
به رســانه‌ها خواهد انجامیــد. برای افزایش امیــد و انگیزه افراد 
بحران‌دیــده، نشــان دادن خدمات ارائه‌شــده و حمایت عملی 
مردم و دولت مفید اســت و در چنین شرایطی باید از تخطئه و 

تضعیف روحیه نیروهای امدادی جداً خودداری کرد.
یکــی از صورت‌هــای انتشــار غیرحرفــه‌ای اخبــار بحران‌هــا کــه 
خــود می‌تواند به ابتلای تعداد بیشــتری از مــردم به اختلالات 
روانپزشکی مرتبط با سوانح و فجایع منجر شود، نمایش مکرر 
صحنه‌هــای دلخراش فاجعه اســت. ایــن رویارویی بخصوص 
اگــر بــدون هشــدار قبلی به بیننــده گــزارش باشــد، می‌تواند به 
 )PTSD( آشــفتگی‌هایی چون اختلال اســترس پس از ســانحه

منجر شود.
5- رفتار اطرافیان:

چگونگی برخورد خانواده، دوســتان و اطرافیان با افرادی که در 
جریان حادثه دچار ســوگ یا نشــانه‌های افســردگی، اضطراب 
و عصبی شــده‌اند باید آموزش داده شــود. اطرافیان باید تلاش 
کنند تا ضمن حفظ خونسردی، با همدلی و عطوفت شرایطی را 
برای ابراز احساسات و سخن‌گفتن فرد آسیب‌دیده مهیا کنند و با 
پرهیز از نصیحت و قضاوت نابجا، »به حرف‌های او گوش کنند«، 
نظرات و طرز فکر خود را تحمیل نکنند، احساس گناه در او ایجاد 
نکننــد و قولی که بــه آن عمل نمی‌کنند ندهند. بــه بیان دیگر، 
نباید به شــکل دســتوری گفت »گریه نکن!«، »بی‌قرار نباش!« 
یا »خوشــحال باش!«؛ نباید تفسیرهای فی‌البداهه و دلبخواه و 
بدون ارزیابی اولیه از وضعیت تفکر و باورهای صدمه‌ دیده فرد 
ارائه کرد و مثلاً گفت »مهم نیست همه چیز درست می‌شود!«. 
این‌گونه واکنش‌ها، نصیحت‌ها و قضاوت‌های عجولانه اغلب از 
جانب فرد آسیب‌دیده به عنوان نشــانه‌هایی از عدم درک فرد 
نصیحت‌کننده از رنجی که او می‌کشــد یا صادق‌نبودن و جعل 
واقعیت‌هــای فاجعــه و مصیبت تلقی می‌شــود. آنچــه از فرد 
مــددکار یا کمک‌کننده انتظار می‌رود عمدتاً »همدلی کردن« و 
»گوش کردن« اســت. در بسیاری از موارد، نشان‌دادن این رفتار 
مناسب به کاهش حس تنهایی و بی‌سرپناهی و ترمیم تدریجی 

زخم‌های روانی فرد قربانی می‌انجامد.

کمک به سلامت روان قربانیان سوانح طبیعی

یادداشت

امیر شعبانی
روانپزشک، استاد 
دانشگاه علوم 
پزشکی ایران
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