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پلیـــــــــــــس

آخرین نظرسنجی »ایسپا« مشخص کرد

پلیس  در رتبه دوم اعتماد اجتماعی در کشور
گــروه سیاســت/ »حفظ امنیــت«، همــواره نزد 
جامعــه ایرانــی بــه عنــوان یکــی از بزرگ‌ترین 
دستاوردهای جمهوری اســامی ایران شناخته 
می‌شــود کــه در آن کمتر کســی تردیــد دارد. در 
ایــن میــان نیــروی انتظامــی بــه عنوان یکــی از 
نهادهــای اصلی حفظ امنیت در ســطح کشــور 
مــورد توجه قرار دارد و یکــی از نهادهای کارآمد 
نظام است. همین امر سبب شده تا دشمنان به 
فکر تخریب وجهه اجتماعــی این نهاد افتاده و 
با ایجاد موج‌های تدریجی، اعتماد اجتماعی به 
این نهاد را کمرنگ کرده و احســاس امنیت را از 

بین ببرند.
تحقیقــات به‌عمــل آمــده نشــان می‌دهنــد که 
فراجــا در جلــب اعتمــاد عمومــی از موفقیــت 
زیــادی برخــوردار بــوده اســت. امیــد بــه آینــده 
پلیــس در مقایســه بــا پنج نهاد سیاســی کشــور 
)مجلــس شــورای اســامی، مجلس خبــرگان، 
شورای نگهبان، قوه قضائیه و قوه مجریه( مؤید 
این اســت کــه اعتماد مــردم به آینــده پلیس و 
اینکه بتواند مســائل مبتــا به جامعه مربوط به 
خــود را حــل کنــد، بیش از ســایر نهادهــا بوده و 
رتبه اول را در بین این نهادها کسب کرده است. 

)فریبا شایگان، دانش انتظامی، شماره 39(
همچنین نظرســنجی انجام شــده در خصوص 
 1400 اســفندماه  در  کــه  اجتماعــی  اعتمــاد 
توســط  ایــران  روســتایی  و  در مناطــق شــهری 
»ایســپا«انجام شــده، بــا رعایت اصــول علمی 
و بــا نمونه‌گیــری تصادفی صورت گرفته اســت 
کــه بر مبنای آن پلیس پــس از صنف معلمان، 
از بیشــترین میزان اعتماد اجتماعــی برخوردار 
اســت. ســنجش شــاخص‌های اجتماعی از آن 
جهت ضروری اســت که به نوعی نبض جامعه 
ایــن گونــه مطالعــات در مــورد  را می‌ســنجد. 
جامعه نقش یک آزمایشــگاه در پزشکی را ایفا 
می‌کنــد و بــه نوعی به آســیب شناســی جامعه 
می‌پــردازد. به طور خــاص، اندازه‌گیری اعتماد 
اجتماعی مهم اســت، زیــرا اعتمــاد در واقع به 
عنــوان یــک چســب در جامعه عمــل می‌کند و 
همبســتگی اجتماعــی را القــا می‌کنــد. اعتمــاد 
باعث تعهد افراد به جامعه و افزایش مشارکت 
اجتماعی می‌شود و در نتیجه به توسعه جامعه 
کمک می‌کند. چنیــن موضوعی توجه به نقش 
حیاتی فراجــا و ضرورت حفظ اقتــدار این نهاد 
در همگرایــی اجتماعی را ضروری‌تر می‌ســازد. 
پلیس تجســم نظام سیاســی اســت؛ هــر مأمور 
پلیس در حقیقت مأمور تحقق و توزیع نظم در 
جامعه بر اســاس هنجارهای قانونی و فرهنگی 
تعریـف شـده در جامعه است؛ به همین خاطر 

نه تنهــا نماد اقتدار دولت محســوب می‌شــود، 
بلکــه فعالیت‌هــای وانمــودی از میــزان ثبات و 

امنیت جامعه است. 

ëë»پروژه »اعتبارزدایی و اقتدارشکنی فراجا
یافته‌ها نشــان می‌دهد که پروژه »اعتبارزدایی و 
اقتدارشکنی فراجا« با هدف به انفعال کشاندن 
نیــروی انتظامــی در برخــورد صریــح و قاطع با 
هنجارشــکنی‌های اجتماعــی طرح‌ریزی شــده 
اســت که برخی رســانه‌ها و گروه‌های اجتماعی 
بــه طــور آگاهانــه و یــا ناآگاهانــه در پیشــبرد آن 
نقش ایفا می‌کنند. خــط اصلی عملیات روانی 
این پروژه را انتشــار فیلم‌هایی از برخورد نیروی 
انتظامی ترسیم می‌کند که در بیشتر موارد، این 
فیلم‌هــا عمدتــاً به گونــه‌ای تقطیع شــده‌اند که 

حقیقت را وارونه جلوه می‌دهند.
بــه جز یک مورد کلیپ اخیر که ناظر به برخورد 
خــارج از ضوابــط یکــی از واحدهــای انتظامــی 
بــا زنی میانســال بــود و البته پلیــس به محض 
اطــاع یافتــن به ســرعت به موضوع رســیدگی 
نموده و با ســرتیم این واحــد انتظامی به دلیل 
ســوء مدیریــت برخــورد انضباطی کــرد؛ عمده 
کلیپ‌هــای منتشــر شــده از برخــورد پلیــس بــا 
خاطیــان، روایتــی دروغیــن و تحریــف شــده از 

واقعیتی متفاوت بوده است.
واضح است که از لحاظ تأثیر عملکردی نهادی 
ماننــد پلیــس کــه نقطه تمــاس قدرت ســخت 
نظــام با مردم اســت، دو زاویه دید اصلی وجود 
دارد؛ یــک زاویــه، عملکــرد عینــی و ملمــوس 
یگان‌هــا و نیروهــای مختلف فراجــا)از مرزبانی 
و مبــارزه بــا مــواد مخــدر تــا پلیس فتــا و پلیس 
گذرنامه و...( است که توده‌های مردم به‌صورت 
عینــی و فیزیکــی شــاهد این عملکرد هســتند و 
قضــاوت درونــی خــود را از این عملکــرد دارند. 
اما زاویــه دیگری که در این میــان وجود دارد )و 
بــه همان انــدازه مهم اســت(، تصویــر اقتدار یا 
به تعبیــر جامعه‌شناســان، »بازنمایــی« اقتدار 
پلیــس در اذهــان عمومی جامعه ایران اســت. 
اساســی  و  کــه در مبحــث حیاتــی  همان‌گونــه 
»امنیت«، علاوه بر امنیت ملموس و عینی، که 
بــه تعداد کارکنان پلیس، تجهیــزات و امکانات 
و طرح‌های انتظامــی و امثال اینها بازمی‌گردد، 
»احســاس« امنیــت در اذهــان عمومــی هم به 
همــان انــدازه اهمیــت دارد. در مبحــث اقتدار 
پلیــس هــم عــاوه بــر عملکردهــای عینــی در 
تأمیــن امنیــت، »احســاس« امنیــت در اقشــار 
و آحــاد مختلــف جامعــه هــم بســیار حیاتــی 
اســت. ایــن دقیقــاً نقطه‌ای اســت که اتــاق فکر 

عملیــات روانی علیه جمهوری اســامی، آن را 
هدف گرفته اســت. وقتی اقشــار مختلف مردم 
ایران در شــبکه‌های اجتماعی، مأمور پلیسی را 
ببینند که به‌سادگی توسط یک جوان موتورسوار 
مورد ضرب و شــتم قرار می‌گیــرد، در وهله اول 
ایــن »تصویــر« یــا »بازنمایی« امنیــت در ذهن 
مخاطب اســت که دســت‌کم دچار لــرزه و تَرَک 
می‌شــود، چراکــه مخاطب با خود می‌اندیشــد، 
وقتــی مأمــور پلیــس، کــه مأمــور ایجــاد امنیت 
در جامعــه اســت، از تأمیــن امنیــت شــخص 
خــود عاجز اســت، چگونــه می‌توانــد مأموریت 
اصلــی خــود، یعنــی تأمیــن امنیــت عمومی را 
به‌خوبــی انجام دهــد. از آنجا کــه »امنیت« )به 
اذعــان منابــع داخلی و خارجــی( از بزرگ‌ترین 
دســتاوردهای انقلاب اسلامی ایران بوده است، 
طبیعی اســت که اتــاق فکر جنــگ روانی نظام 
ســلطه، هدف قرار دادن این دستاورد اساسی را 

در اولویت خود قرار دهد.
نیــروی انتظامی از اعتمــاد قابل قبولی در میان 
ایرانیــان برخــوردار اســت؛ در ایــن میــان بایــد 
هشــیار بــود کــه سیاســی شــدن امــر اجتماعــی 
به‌ویــژه زمانی که نهادهای امنیتی مانند نیروی 
انتظامــی را در رویارویــی مســتقیم بــا جامعــه 
قــرار دهــد، می‌‌توانــد بــه تضعیــف اقتــدار این 
دســته از نهادها نیــز بینجامد؛ اقتــداری که باید 
در چهارچوب موضوعات ســخت امنیتی مورد 
اســتفاده قــرار گیــرد، از یک ســو تحت‌الشــعاع 
موضوعــات اجتماعی قــرار گرفتــه و از قوام آن 
کاسته می‌‌شــود و از سوی دیگر نیز با مقابل هم 
قرار دادن جامعه و نیروهای امنیتی و نارضایتی 
اجتماعی آفرینی از این دسته نهادها، از پشتوانه 
اجتماعی آنها نیز می‌‌کاهد و به تضعیف آنها در 
میان مدت و بلندمــدت می‌‌انجامد. موضوعی 
که به نظر می‌‌رســد جریان‌های رسانه‌ای بیگانه 
نیــز آن را دنبــال می‌‌کننــد و به نظر می‌‌رســد که 
دســت‌اندرکاران و سیاســتگذاران نیــز نبایــد از 

چنین روندهایی غافل باشند.

ëë مختصات عملیات روانی جریان‌های رسانه‌ای
معاند

عملیــات روانــی جریان‌هــای رســانه‌ای معاند 
علیــه پلیــس ســعی دارنــد گزاره‌های زیــر را در 

اذهان شهروندان مخدوش سازند؛
- جامعه ایران، جامعه‌ای امن است.

- پلیــس پناهگاه مردم اســت) اقدامات پلیس 
فریب‌خــوردگان  حقــوق  احقــاق  بــرای  فتــا 
فضــای مجــازی، حضور همیشــگی پلیــس 110 

درصحنه‌های وقوع جرم و...(.

- امنیــت بزرگ‌تریــن نعمــت و ســتون ثبات و 
آرامش اجتماعی است. پلیس تأمین‌کننده این 

امنیت است.
و  ســارقان  اوبــاش،  اراذل،  اصلــی  دشــمن   -
مزاحمــان نوامیــس، پلیــس مقتــدر اســت کــه 
را  خلافــکاران  متجاهرتریــن  و  خشــن‌ترین 

سرکوب می‌کند.
- نیروی انتظامی ایران نسبت به پلیس در همه 
کشــورهای مدعی »حقــوق بشــر«، ملایم‌ترین 
برخــورد را بــا متهمــان خــرد یــا قانون‌شــکنان 

غیرجنایی دارد.
- نیــروی انتظامی از بدنــه مردم و از متن مردم 

است و یک موجود »بیگانه« نیست.
- پلیس شــدن، یک »ارزش« است و کار پلیس 

در کانون خود، یک کار »نخبگانی« است.

-پایــان خــط هنجارشــکنان اجتماعــی، عمدتاً 
پوچی، فســاد و به تباهی کشــیده شــدن توســط 
تاجران موادمخدر و فحشــا و قاچاقچیان انسان 

است.
-نیــروی انتظامی جمهوری اســامی ایــران در 
حفاظــت از »امنیت«، که بزرگ‌ترین دســتاورد 

تبلیغی نظام است، نقش مؤثر دارد.
ادراک‌ســازی متقابــل از فراجــا مبتنی بــر پروژه 
رســانه‌ای علیه فراجا است که ضرورت معرفی 
تصویــر واقعــی پلیــس )نــه تصویــر منعکــس 
شــده در رســانه‌های معانــد( در اذهان عمومی 
جامعه ایران را روشــن می‌ســازد. در این راستا، 
معرفی اهمیت والای »اقتدار پلیس« در تأمین 
حیاتی‌ترین و اساســی‌ترین نیاز جامعه انسانی 
برقــراری  دوم،  و  اســت  »امنیــت«  همانــا  کــه 

بیــن  و عاطفــی  پیوندهــای قوی‌تــر احساســی 
توده‌های مردم و پلیــس )به‌عنوان اصلی‌ترین 
نیــرو در حــوزه تأمین امنیت داخلــی( ضرورت 

دارد.
وظایــف  حــوزه  و  بــزرگ  ســاختار  از  فراجــا 
گســترده‌ای برخوردار اســت و ایــن امر ضرورت 
دو موضوع مورد اشاره در بالا را بیشتر می‌سازد. 
درک جامعــه از پلیــس و وظایــف آن چنــدان 
دقیــق و جامــع نیســت و اگرچه ســاخت برخی 
ســریال‌های پلیســی در دو دهه اخیر، پیچیدگی 
وظایف این نهاد مؤثر را بیشتر به مردم معرفی 
کــرده، امــا بازهــم لازم اســت تــا دســتاوردها و 
خدمات پلیس و دشواری‌های وظایف آن بیش 

از پیش به مردم معرفی شود.
بر این اســاس ضــرورت دارد کــه مجموعه‌های 
رســانه‌ای وابســته بــه فراجا پــا به‌پــای تحولات 
دیجیتال در حوزه رسانه و شبکه‌های اجتماعی 
پیش بروند و لازم اســت تا توســعه و پیشــرفت 
این بخش، همپای گستردگی و توسعه بخش‌ها 
و وظایــف و ســاختار کلــی فراجــا باشــد؛ به‌ویژه 
پــس از تحول اخیر در ســاختار نیــروی انتظامی 
و تبدیل آن به فرماندهی کل که حساسیت این 

نهاد را بیشتر نشان داده است.
امنیتــی کــه از دوران ســرکوب فتنــه منافقیــن و 
گروه‌هــای مســلح در دهــه شــصت بــه همــت 
دســتگاه‌های انتظامــی و امنیتــی تــا بــه امــروز 
تثبیت‌شــده اســت، آنچنــان بدیهــی و عــادی 
شــده که خیلی از اوقــات، از فرط بداهــت از یاد 
تبلیغــی  اقدامــات  مــی‌رود.  مــردم  توده‌هــای 
رســانه‌های ضدانقلاب و هســته‌های دشمن در 
شبکه‌های اجتماعی، بیش و پیش از هر چیز به 
دنبال خدشه‌دار کردن این گزاره کلیدی و القای 
این نکته اســت که در ایران »امنیت اجتماعی« 
وجود ندارد. این در حالی است که اقتدار پلیس 
در وهله نخســت، معطوف به مقابله با اوباش 
و اراذل و ســالبین امنیت فیزیکی و ذهنی مردم 

است.
نکتــه مهم آن اســت که هــر جامعه‌ای فــارغ از 
ســکولار، لائیــک یــا دین‌مدار بــودن، بر اســاس 
اصول عرفی و ســنتی و جاافتــاده خود، تعریف 
پذیرفته‌شــده‌ای از دو مفهــوم کلیــدی »نظــم 
اجتماعــی« و »عفــت عمومــی« دارد و نیــروی 
انتظامــی در هــر جامعــه، بــا برهم‌زننــدگان و 
»عفــت  و  اجتماعــی«  »نظــم  در  اخ‌لالگــران 
برخــورد  انعطــاف  و  مــدارا  بــدون  عمومــی« 
می‌کنــد. پیگیــری و تحقــق ایــن مهــم عمدتــاً 
بــا فرهنگ‌ســازی و تولیــد محتــوای اقناع‌ســاز 

امکان‌پذیر است. 

 مبارزه با ناهنجاری‌های اجتماعی
و قانون شکنی در تمام سطوح
 
پیگیری و تسریع در روندهای 
اداری رسیدگی به جرایم به وقوع 
پیوسته
 
رعایت موازین شرعی و اخلاقی در 
اقدامات و فعالیت‌ها و رسیدگی 
به جرائم
 
تأمین امنیت و آرامش اجتماعی و 
 توجه همزمان به مجرمان 
خرد و کلان
 
رفتار مناسب و محترمانه با 
شهروندان در عین برخورداری از 
قاطعیت در برخورد با جرائم

اعتماد به اخبار موثق و منتشره در 
رسانه‌های رسمی
 
آگاهی نسبت به روندهای رسانه‌ای 
جریان‌های معاند که پروژه 
اقتدارشکنی پلیس را دنبال 
می‌کنند

پرهیز از شتابزدگی و قضاوت 
عجولانه درباره رویدادهای مرتبط 
با پلیس
 
آگاهی نسبت به قوانین و وظایف 
پلیس در تأمین امنیت

درک جامعه از پلیس 
و وظایف آن چندان 

دقیق و جامع نیست 
و اگرچه ساخت 

برخی سریال‌های 
پلیسی در دو دهه 

اخیر، پیچیدگی 
وظایف این نهاد 

مؤثر را بیشتر به مردم 
معرفی کرده، اما 

بازهم لازم است تا 
دستاوردها و خدمات 
پلیس و دشواری‌های 

وظایف آن بیش از 
پیش به مردم معرفی 

شود

معتمدِ مردم
 انتظارات مردم

از پلیس
اهداف اصلی

رسانه‌های معاند

 انتظارات پلیس
از مردم

اهداف فرعی
رسانه‌های معاند

مشروعیت زدایی از نهاد استراتژیک 
مقابله با ناهنجاری‌های اجتماعی

کاهش میزان سرمایه اجتماعی نظام
 

کاهش میزان اقتدار و نفوذ حکم و 
دستور پلیس و دستگاه قضایی

 
ساخت تقابل‌های جعلی شهروند-

پلیس به طور عام و ملت-حاکمیت 
به‌طورخاص

 
مشروعیت‌زدایی از ساحت قوانین و 

مجریان قانون در کشور

منزوی کردن فراجا در اذهان عمومی جامعه 
و به احتیاط کشاندن این نهاد در برخورد 

قاطع و صریح با جرایم و ناهنجاری‌ها

 تحریف معنای مفاهیمی همچون »آزادی«
و »حریم خصوصی« و...

 
احیا و استمرار الگوهای مخربی همچون 

کمپین‌های رسانه‌ای معاند
 

تصویرسازی نادرست از حجاب به‌عنوان 
»ابزار کنترل و عامل محدودیت« و تقلیل 

شأن و جایگاه بانوان
 

القای گزاره دروغین »زن‌ستیز و مردسالار 
بودن جمهوری اسلامی ایران«

 
ایجاد گسست و آشفتگی اجتماعی از 

طریق ایجاد انحراف در مسیر نقش‌های 
خانوادگی و اجتماعی بانوان

 بر اساس یافته‌ های نظرسنجی مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا( 
معلمان و نیروی انتظامی از بیشترین اعتماد   نزد مردم برخوردار بوده اند.

 در این نظرسنجی که در اسفند ماه 1400 انجام شده است، جامعه هدف از بین مردم ساکن مناطق شهری و روستایی ایران 
مورد بررسی قرار گرفته است. بر اساس این گزارش، حدود 58/2 درصد از مردم ایران به نیروی انتظامی اعتماد داشته 

اند که این رقم پس از معلمان دارای بیشترین رتبه بوده است. میزان اعتماد به هر یک از گروه‌های فوق بر حسب 
متغیرهای زمینه‌ای مثل تحصیلات، سن و محل سکونت معنادار شده است به گونه‌ای که این میزان اعتماد 

در بین افراد 50 سال و بالاتر بیشتر از سایر گروه‌های سنی، در بین افراد زیر دیپلم بیشتر از سایر گروه‌های 
تحصیلی و در بین ساکنان روستایی بیشتر از ساکنان شهری بوده است. بر این اساس گروه هایی 

که بیشترین اعتماد را داشته اند، عبارتند از:  زنان )۶۴٫۷ درصد(، افراد ۵۰ سال و بالاتر 
)۷۱٫۸ درصد(، افراد زیر دیپلم )73/8 درصد(، افراد با سرانه هزینه خانوار 

کمتر از یک میلیون تومان )۶۹٫۱ درصد( و ساکنان مناطق 
روستایی )۷۳٫۱(


