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خبرنگار اجتماعی

میرهاشم مــوســوی، 29 آبــان مــاه سال 
1400 مدیرعامل تأمین اجتماعی شد. 
ــاه الــبــتــه فــرصــت کــمــی بــــرای نقد  4 مــ
عــمــلــکــردهــای او در ایـــن حـــوزه اســت. 
حوزه پرچالشی که از بحران کرونا نیز در 
 بیشترین درگیری 

ً
امــان نماند و اتفاقا

غیرمستقیم را با آسیب‌دیدگان ناشی 
از کرونا داشــت. تعطیلی کسب و کارها 
و ورشکسته شــدن بعضی نهادهای 
ــال، بــحــران  ــ ــن دو س ــادی طـــی ایـ ــص ــت اق
گــســتــرده‌ای را پــیــش‌روی ایــن سازمان 
بـــرای پـــرداخـــت غــرامــت بیمه بیکاری 
گذاشت و البته این همه راه نبود. مراکز 
درمانی مستقیم سازمان هم با 10 درصد 
ظرفیت تخت‌های بیمارستانی به بیش 
ــه  از 280 هـــزار نفر خــدمــات بستری ارائ
دادند تا نقش مستقیم این سازمان در 
حوزه درمانی هم شفاف شود. موسوی 
کــه حــالا از آمــدنــش بــه ســازمــان عریض 
4 ماه  و طــویــل تأمین اجتماعی فقط 

می‌گذرد، نگاه مثبتی به توسعه خدمات 
بــیــمــه‌ای و درمــانــی دارد. بـــرای همین 
هم توسعه خدمات را از اولویت‌های 
راهــبــردی ایــن سازمان معرفی می‌کند. 
اولویتی که اگرچه برای همه مردم قابل 
درک است، اما از اهمیت سایرحوزه‌ها 
ــیــکــاران و  ــه ب ــژه آن بــخــش‌هــایــی ک ــوی ب
بازنشستگان در آن سهم بالایی دارند، 
کم نمی‌کند. مصاحبه ما با میرهاشم 
موسوی یک هفته مانده به سال جدید 
آمــاده شده اســت. درســت در زمانی که 
ــرای ســال آیــنــده برنامه‌ریزی  خیلی‌ها ب
ــا و  ــرونـ ــت کـ ــی ــع ــه وض ــت ــب مــی‌کــنــنــد و ال
چالش‌هایی کــه ایــجــاد کــرده هــم علتی 
شده تا نگرانی‌هایشان برای شروع سال 
جــدیــد بیشتر شـــود. مــا از مدیرعامل 
سازمان تأمین اجتماعی خواستیم تا 
از خبرهای خوشی که بــرای مــردم فرقی 
نمی‌کند از کــدام قشر یا گــروه، کارگران، 
بازنشستگان، تاکسیرانان، قالیبافان 
ــر رونمایی کند. او گفت  و... دارد، زودت
که قرار است با توجه به همگانی بودن 
حــق بــهــره‌مــنــدی از خــدمــات بــیــمــه‌ای، 

بخش‌های جامانده از پوشش بیمه‌ای 
ح بیمه فــراگــیــر خـــانـــواده و با  ذیـــل طـــر
تسهیل شرایط، تحت پوشش قرار داده 
ح‌هایی نظیر بیمه دانشجویی  شوند. طر
یا بیمه زنان خانه‌دار نمونه‌هایی از این 
وعده‌هاست. گفت‌و‌گوی ما با او را در 

زیر می‌خوانید؛

آخــریــن اقــدامــات هوشمندسازی 
تأمین اجتماعی و چالش‌های آن را 

توضیح دهید.
ــه عــنــوان  ســـازمـــان تــأمــیــن اجــتــمــاعــی ب
ــای پــیــشــرو در ارائـــه  ــان‌ه ــازم یــکــی از س
خدمات غیرحضوری و الکترونیک، با 
تــوجــه بــه گــســتــره و تــنــوع ذیــنــفــعــان در 
ســه گــروه بیمه‌شدگان، کــارفــرمــایــان و 
مستمری‌بگیران تلاش کرده تا خدمات 
خـــود را در قــالــب غــیــرحــضــوری کـــردن 
ح‌هــای کلانی مثل حذف  خدمات و طــر
دفترچه‌های بیمه یا نسخه الکترونیک 
ح هوشمندسازی اما فراتر  ارائه کند. طر
ــذف کــاغــذ و یــا غــیــرحــضــوری کــردن  از ح
ح تحول  ــات اســــت. در واقــــع طـــر ــدم خ

دیجیتال با همه زحمات قابل توجهی 
که در اجرای آن کشیده شده، مقدمه‌ای 
است برای تحقق هوشمندسازی. ذیل 
ح قرار است از طریق یکپارچه و  این طر
متمرکز کردن نظام اطلاعات، سیستم‌ها 
ــان و در  ــازمـ ــای داخــــل سـ ــه‌ه ــان ــام و س
ج از سازمان،  تعامل با منابع داده‌ای خار
کیفیت و نوع خدمت‌رسانی هوشمند 
شــده و ذی‌نــفــعــان ســازمــان بتوانند با 
کیفیت و سهولت بیشتری از حقوق 
خود بهره‌مند شوند. این مسیر علاوه 
بــر تسهیل‌گری و شفافیت اطــاعــات 
می‌تواند زمینه شناسایی مشکلات در 
فرایندهای موجود و مرتفع شدن آنها 
را فراهم کند و با حذف اشتباهات ناشی 
از مداخلات انسانی، کیفیت و سرعت 

خدمت‌رسانی افزایش یابد.
 در اجرای این فرایند چالش‌های 

ً
طبیعتا

زیـــادی نیز وجــود دارد کــه از ایــن جمله 
ــط بــا  ــبـ ــرتـ ــات مـ ــکـ ــشـ مـــــی‌تـــــوان بــــه مـ
زیــرســاخــت‌هــای فــنــی داخــلــی ســازمــان 
و همچنین بــرخــی مــشــکــات نــاظــر به 
مسائل محیطی سازمان اشــاره کرد. در 
شرایط فعلی اما در هر دو بخش تلاش 
شده تا از طریق استفاده از ظرفیت‌های 
ج از  ــار داخــلــی و تــعــامــل بــا نــهــادهــای خـ
ــان، زیـــرســـاخـــت‌هـــای مــنــاســب  ــ ــازم ــ س
ــم شـــود. تــجــربــه ســـازمـــان تأمین  ــراه ف
ونیک  ح نسخه الکتر اجتماعی در طــر
و 3070 نــشــان مــی‌دهــد بــه‌رغــم اینکه 
تغییرات کلان، چالش‌ها و مشکلاتی را 
در دوره‌ گذار ایجاد می‌کند اما با استفاده 
از ظرفیت‌های داخلی می‌توان به نتایج 

مثبتی دست یافت.

ــه از  ــع ــام ــد از ج ــ ــش از 50 درصـ ــی ب
خدمات سازمان تأمین اجتماعی 
اســتــفــاده می‌کنند و رضایتمندی 
ــردم از خــدمــات تأمین اجتماعی  م
یادی دارد. میزان رضایت  اهمیت ز
یـــابـــی  مــــردم را در چـــه ســطــحــی ارز

می‌کنید؟
ــازمـــان تــأمــیــن اجــتــمــاعــی ســازمــانــی  سـ
خدمت‌محور اســت و رضــایــت مــردم از 
نقطه آغازین تماس با سازمان شکل 
می‌گیرد. سازمانی که به جهت فراگیری و 
سطح خدمات در حوزه بیمه‌ای و درمانی 
با بیش از نیمی از جمعیت کشور تعامل 
دارد؛ در ایــن تعامل گسترده و متنوع 
 به واسطه سطح فراگیری و وجود 

ً
طبیعتا

برخی مشکلات محیطی و داخلی، سطح 

گفت‌و‌گوی »ایران« با مدیر عامل سازمان تأمین اجتماعی کشور
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