
گفته شــد ابتدا نیازمند هماهنگی‌های میان 
حوزه‌ای هســتیم. نهاد شورای عالی اشتغال 
وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی در حال 
حاضــر بــا ریاســت رئیــس جمهــور و دبیری 
وزیــر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی وظیفــه 
هماهنگی بین دستگاه‌ها را در حوزه اشتغال 
بر عهده گرفته اســت. ما در دولت سیزدهم 
در تعامــل با هر یک از دســتگاه‌های اجرایی 
و در حــال ســنجش ظرفیت‌ها و رصــد روند 
برنامه‌ریزی‌هــای انجام شــده برای رســیدن 
به اهداف اشــتغالزایی پایدار هستیم. یعنی 
در حــال جمــع‌آوری و بــرآورد میــزان تولیــد 
اشــتغال دســتگاه‌های اجرایــی تا ســال 1401 
هســتیم. همچنیــن ناظر بر چگونگــی ایجاد 
درون  در  ســازمانی  کارآفرینــی  و  اشــتغال 
دســتگاه‌ها نیــز هســتیم. بــه ایــن معنــا کــه 
متولیان با چه روشــی و چــه میزان تعهداتی 
در راه اشتغالزایی قدم برمی دارند. همچنین 
جلسات کارشناسی متعدد، میان دستگاه‌ها 
تشکیل دادیم تا مسائل حوزه اشتغال مطرح 
و راه حل‌هــای مقتضــی با نگاه کارشناســانه 
ارائــه شــود. در این راســتا شــبکه گســترده‌ای 
ایجاد کردیم که هر دستگاهی عملکرد خود 
را در حوزه اشتغال و کارآفرینی ارائه می‌دهد.

ëëوجود 400 هزار کارآفرین در کشور
در حــال حاضــر حــدود چهارصــد هــزار 
کارآفریــن و کارفرمــا در کشــور وجــود دارد و 
بــه گفتــه مدیــرکل دفتــر توســعه وزارت کار 
بــه طــور میانگین ســالانه باید یــک میلیون 
شغل در کشور ایجاد شود. او ادامه می‌دهد: 
هدفگذاری ما این اســت که طی چهار ســال 
آینــده میزان افراد اشــتغالزا را به دو میلیون 
کارآفریــن برســانیم که برای رســیدن به این 

هــدف فرایندی را نیــز طراحی کردیــم. این 
فراینــد شــامل حمایــت از افرادی اســت که 
ایــده، انگیــزه و توانمنــدی دارنــد. همچنین 
تقویت کسب و کارهایی که نیازمند حمایت 
هســتند نیز در دســتور کار مــا قــرار دارد. این 
حمایت‌ها صرفاً حمایت‌های مالی نیست. 
رفع موانع قانونی، تسهیل یا وضع مشوق‌ها 
در جهــت رشــد کســب و کارهــا شــامل ایــن 

فرایندهاست.
ëëایجاد 24 میلیون شغل توسط کارآفرینان

 وی در ادامه به ســخنان وزیر تعاون،کار 
و رفاه اجتماعی مبنی بر اینکه به دو میلیون 
کارآفرین در کشــور نیاز داریم، اشاره می‌کند 
و می‌گویــد: 24 میلیــون شــاغل توســط 400 
هزار کارآفرین در کشــور ایجاد شــده اســت. 
در  اجتماعــی  رفــاه  و  تعــاون،کار  وزارت 
جهــت رصد و شناســایی و رشــد کارآفرینی 
در کشــور ســامانه دیگــری به‌نام اشــتغال و 
کســب و کار ایرانیــان ایجاد کــرده که کارکرد 
هــر  توانمندی‌هــای  شناســایی  آن  اصلــی 
فــرد واجــد شــرایط بــرای پذیــرش شــغل 
اســت. اینکــه افــراد چقــدر مهــارت دارنــد، 
کجا مشــغول به‌کار بوده‌اند و چقدر ســابقه 
کاری دارنــد. همچنین می‌توانیــم از طریق 
این ســامانه نیازمندی‌های کســب و کارها را 
نیز بســنجیم و در جهت حمایت و تسهیل 
روند اشتغالزایی کسب و کارها گام برداریم. 
بنابرایــن ایــن ســامانه داده‌هــای مربوط به 
کســب و کارها را بــرای ما تحلیل و چگونگی 
وضعیت شاغلین و کســب و کارها در کشور 

را شفاف‌سازی می‌کند.
ëëمی‌توانیم سهم بازارهای آفلاین بگیریم 

کســب‌وکارهای مجازی در اشــتغال‌زایی 
نقــش بســزایی دارنــد امــا وجــود موانــع و 
مشــکلات در این حوزه باعث شده این فضا 
سهم اندکی در اشتغال‌زایی در کشور داشته 
باشــند. رضا الفت نســب، رئیــس اتحادیه 
کســب‌وکارهای مجــازی در مــورد وضعیت 

کنونی کسب‌وکارهای آنلاین می‌گوید: فضای 
راه‌اندازی کســب‌وکارهای آنلاین به نســبت 
سابق منظور نسبت به 10سال گذشته فضای 
بهتــری پیدا کــرده و تعــداد کســب‌وکارهای 
آنلاین رشــد قابل توجهی داشــته اســت اما 
متأســفانه بازار خرده فروشی آنلاین نسبت 
بــه‌ کل بــازار خــرده فروشــی در بــازار واقعی 
بسیار اندک است. در دوران کرونا رشد خرده 
فروشــی در بسیاری از کشور‌ها افزایش یافت 
و مردم به‌دلیل شــرایطی کــه کرونا به‌وجود 
آورده بود به‌ ســمت بازارهای آنلاین رفتند. 
اما رقم گرایش به خرید از بســترهای آنلاین 
در ایران بســیار کم بود است. ما پس از کرونا 
فقــط 3 درصد رشــد در بازار خرده فروشــی 
آنلاین داشته‌ایم در صورتی که در کشورهای 
دیگــر مثل چیــن این رقم 50 درصــد و یا در 

ترکیه 9 درصد بوده است.
ëë افــراد تمایلی به خریــد از بازارهــای آنلاین

ندارند
او در مــورد عدم رشــد بازارهــای آنلاین 
توضیــح می‌دهــد: دلایــل زیــادی موجــب 
عدم گرایــش افراد بــه بازار‌هــای آنلاین در 
کشــور ما شده اســت. یکی از این موارد عدم 
فرهنگســازی در خصوص خرید از بســترها 
و بازارهای آنلاین اســت. منظور از بازارهای 
خرده فروشی آنلاین و دیجیتال سایت‌های 
خرید اینترنتی هســتند و آمار مذکور مربوط 
به خرده فروشی‌ها در شبکه‌های اجتماعی 
نمی‌شــود. همان‌طــور کــه ذکــر شــد یکی از 
خــرده  بازارهــای  موفقیــت  عــدم  عوامــل 
فروشــی آنلایــن عدم فرهنگســازی اســت، 
چــرا که به‌ جای اعتماد‌ســازی به افراد برای 
خرید‌های اینترنتی بیشــتر به‌ سمت هشدار 

و یــا نشــان دادن خطــرات خریــد آنلایــن 
رفته‌ایــم. مــا در مــورد خریــد از درگاه‌هــای 
امن و ســایت‌های آنلاین آموزشــی به افراد 
نداده‌ایــم. به صراحت می‌تــوان گفت بازار 
پتانســیل  مــا  آنلایــن  فروشــی‌های  خــرده 
زیــادی برای تســخیر بازار‌هــای واقعی دارد 
اما موانع و مشــکلات موجود این اجازه را به 
ما نمی‌دهد تا به سمت فروش‌های آنلاین 
برویــم. بــا رفع ایــن موانــع بازار کســب‌وکار 
آنلایــن در کشــور ایران این پتانســیل را دارد 
کــه به بازارهای آنلاین کشــورهای همســایه 
هم وارد شود اما وجود تحریم‌ها و یا قوانین 
دســت و پا گیــر جلو پیشــرفت مــا را در این 
حــوزه گرفته اســت. موانع موجــود متولیان 
را مجــاب می‌کنــد افــرادی را کــه تمایــل به 
ورود بــه این بازار دارند آگاه ســازند که تمام 
جوانــب و موانــع را در نظر بگیرنــد و پس از 

پذیرش خطرات این حوزه وارد بازار شوند.
ëë میزان شکست کسب‌وکارهای آنلاین زیاد

است
الفــت نســب در مــورد میــزان موفقیت 
دیجیتــال  کســب‌و‌کارهای  شکســت  و 
توضیــح می‌دهــد: در حــال حاضــر بیش از 
ســه هــزار عضــو از اتحادیه کســب‌وکارهای 
فضــای مجــازی مجــوز دریافــت کرده‌انــد. 
تــا  گرفتــه  اینترنتــی  کســب‌وکارهای  از 
فروشــگاه‌های اینترنتــی. متأســفانه میــزان 
شکســت و موفقیــت ایــن کســب‌وکارها در 
ایران بررســی نشــده اســت ولی در کل از هر 
10 کســب‌وکار آنلاین حدود دو کسب‌وکار به 
مطلوب خود می‌رســند. در دنیا هم همین 
طور اســت. مــدل کســب‌وکارهای اســتارت 
آپی به این شــکل اســت که باید هزینه کنند 
و کســب‌وکار خــود را توســعه دهنــد و تیــم 
ســازی‌های لازم را انجام دهند. این رویه در 
ایران نسبت به دیگر کشورها سخت‌تر است 
و باید بســتر بــرای ورود افراد به این حوزه‌ها 
تســهیل یابد و این موضوع با فرهنگسازی و 

ایجــاد اعتماد امکان پذیر اســت. اما به‌طور 
کلی گرفتن سهم از بازارهای آفلاین سخت 

است اما امکان پذیر.
ëë مشاغل در شــبکه‌های اجتماعی استاندارد

نیستند
او در مــورد مشــاغلی کــه در شــبکه‌های 
هســتند،  فعالیــت  حــال  در  اجتماعــی 
می‌افزاید: مشــاغل در شبکه‌های اجتماعی 
بیشتر کســب‌وکارهایی هستند که افراد فقط 
بــرای معــاش مخصوصــاً در دوران کرونــا 
بــه آن روی آوردنــد. این کســب‌وکارها مدل 
استانداردی ندارند و آماری از میزان فعالیت 
افراد در شــبکه‌های اجتماعی وجــود ندارد. 
اغلــب شــبکه‌های اجتماعــی در ایــران بــه 
رسمیت شناخته نمی‌شوند و نمی‌توان آنها 
را با خرده فروشــی آنلاین مانند سایت‌های 
فروش مقایســه کرد. قطعاً اعتماد‌ســازی و 
یــا پیگیری کســب‌وکارهایی کــه دارای مجوز 
هستند آسان‌تر است و میزان موفقیت‌شان 
بــرای توســعه و گرفتــن ســهم بــازار آفلاین 

بسیار بیشتر است.
ëëتسخیر بازار در اختیار خصولتی‌ها

افشین کلاهی مؤسس یک شرکت دانش 
بنیان نیز مشکلات شرکت‌های دانش بنیان 
را در فضــای مجازی این‌گونه برمی‌شــمرد: 
چنــد مشــکل اساســی در ورود شــرکت‌های 
دانش بنیان به بازارهای داخل کشــور وجود 
دارد؛ اول آنکــه اغلــب ایــن بازارهــا بســیار 
انحصاری هســتند. پروژه‌ها و کارهای بزرگ 
بیشــتر در دســت خصولتی‌ها و شرکت‌های 
وابسته به نهاد‌هاست. دسترسی به بازارهای 
خارجی هم به‌خاطر تحریم‌ها بسیار سخت 
است. همچنین موانع حقوقی و قانونی مالی 
باعث می‌شــود نتوانیم با دنیا ارتباط برقرار 
کنیم. از نظر من شرکت‌های دانش بنیان در 

ایران مشکل بازار دارند.
ëëقوانین؛ مانع رشد شرکت‌های دانش‌بنیان

او ادامــه می‌دهــد: مشــکل دیگــری کــه 
شــرکت‌های دانــش بنیــان دارنــد در مــورد 
رتبــه  اســت.  نامســاعد  فضــای کســب‌وکار 
کشــور ما در ایــن زمینه بســیار پایین اســت. 
هــر روز یک قانــون، یک طرح و یک مســأله 
وضــع می‌شــود. ایــن مســائل هــر روز کار را 
بــرای شــرکت‌های دانــش بنیــان ســخت‌تر 
و ســخت‌تر می‌کنــد. ایــن موجــب می‌شــود 
شــرکت‌ها به‌جای آنکه به‌ کار خود برســند و 
ایــده خود را به‌جایی برســانند و فناوری‌های 
جدید را وارد عرصه‌های مختلف کنند درگیر 
بیمه و مالیات و مســائل دیگر ‌شوند. یکی از 
ایــن موانع »E نماد« اســت. ایــن نماد برای 
 E« .فعالیت‌های مجازی اجباری شده است
نماد« یک نماد کیفیتی اســت. یعنی نشان 
می‌دهد یک ســایتی کــه در فضــای مجازی 
فعالیــت می‌کند چــه مراحلی را طــی کرده 
است و در چه رتبه‌ای قرار دارد. در کشورهای 
دیگــر شــرکت‌هایی وجــود دارد که کارشــان 
همین است و شرکت‌ها را رتبه‌بندی می‌کنند 
و برچسب کیفیتی به شرکت‌ها می‌دهند. اما 
در هیــچ کشــوری اجباری نیســت و شــرکتی 
که این نماد را نداشــته باشــد خودش از بازار 
بازمی‌ماند. اما در ایــران این نماد را اجباری 
کرده‌اند که مانعی برای گسترش و پیشرفت‌ 

شرکت‌های دانش بنیان می‌شود.
ëë مشــکلات خــرده فروشــی‌های شــبکه‌های

اجتماعی رفع شود
ایــن کارآفریــن در مورد مشــاغل و موانع 
فضــای مجــازی می‌گویــد: در حــال حاضــر 
صدها هزار فعــال اقتصادی در شــبکه‌های 
مناطــق  در  بخصــوص  داریــم  اجتماعــی 
بــه  کــه خوشــبختانه  و محــروم  دورافتــاده 
اینترنت دسترســی دارند و در حال فعالیت 
هســتند. اما متأســفانه باز هم قوانین و عدم 
اعتبار شبکه‌های اجتماعی این کسب‌وکارها 
را محــدود کــرده اســت. بــرای مثــال خانــم 
خانه‌داری در نقطه دور افتاده‌ای محصولی 
را ارائــه می‌دهــد. این شــخص هزینــه کرده 
و صفحــه‌اش را بــه جایگاه رســانده تــا دیده 
شــود اما با ابهامات طــرح صیانت مجازی، 
کســب‌وکار این فــرد به‌ خطــر می‌افتد. مثل 
آن می‌ماند که شــما به شخص مغازه‌داری 
بگویید مغازه ات را خراب کن و از اول بســاز 
امــا چون این موضوع فیزیکی اســت و دیده 
می‌شــود افراد متوجه تلفــات اقتصادی آن 
می‌شوندولی در فضای مجازی خراب شدن 

یک کسب‌وکار دیده نمی‌شود.

ëëاشتغال منبعث از تولید و کارآفرینی
طبــق آخریــن آمــار 6.7 میلیــون نفر در 
کشور دارای اشــتغال ناپایدار یا دارای شغل 
غیررســمی هستند. اشتغال پایدار به معنی 
آن اســت که فرد شــاغل از امنیت شــغلی و 
درآمدی ثابت برخوردار باشــد. یکی از ارکان 
اشــتغالزایی پایدار توســعه بخــش تولید در 
کشور اســت. رحیم ســرهنگی مدیرکل دفتر 
توســعه کارآفرینی وزارت تعــاون ، کار و رفاه 
اجتماعــی در گفت وگو با خبرنــگار »ایران« 
در این مورد می‌گوید: آن چیزی که در کشــور 
بیــش از همه اهمیــت دارد مدل‌های ایجاد 
اشــتغال پایدار در کشــور اســت. پیشــتر این 
مدل‌ها یک راه حل اقتصادی بود که با تغییر 
شــاخص‌های کلان اقتصادی می‌توانســتیم 
اشــتغال ایجــاد کنیــم. یعنــی بــا تکیــه بــر 
فرضیــه‌ای بــا تغییــر و بهبود شــاخص‌های 
کلان اقتصادی، اشــتغال به میل خود ایجاد 
می‌شــد. ایــن در کلام درســت اســت ولــی از 
منظر من در عمل مســأله اشــتغال بیشــتر 
یک مســأله اجتماعی اســت تا یک موضوع 
اقتصادی، چرا که ایجاد اشتغال یک مسأله 
بــا پیچیدگی‌های اجتماعی اســت و نیازمند 
راه حل‌هــای اجتماعی. اشــتغال منبعث از 
تولیــد و کارآفرینی اســت و از این منظر لازم 
اســت تــا ابتدا به مســائلی کــه مانــع تولید و 
بهــره‌وری هســتند، بپردازیــم. در حقیقــت 
برای ایجاد اشتغال پایدار برگرفته از تولید و 
افزایش بهــره‌وری باید دید این تولید به چه 

شکل صورت می‌گیرد.
ëë توســعه کارآفرینی با ارتقای شــاخص‌های

کلان اقتصادی
اگر کارآفرینــی و تولید را دو حلقه طلایی 
در زنجیــره اشــتغال پایــدار بدانیــم، اتصال 
ایــن دو حلقه زنجیره بهــره‌وری و رونق بازار 
را بــه ارمغــان خواهد آورد اما بــرای افزایش 
تولیــد و کارآفرینــی بایــد چــه کــرد. مدیرکل 
دفتــر توســعه کارآفرینی وزارت تعــاون ، کار 

و رفاه‌ اجتماعی در مورد دســتیابی به بسیج 
منابع در راستای تقویت تولید می‌گوید: برای 
افزایش تولید باید اثرگذاری روی زنجیره‌ای 
از شاخص‌های به هم وابسته برای دستیابی 
به اشتغال پایدار ایجاد کنیم. این زنجیره به 
هم پیوســته شــامل ارتقای فناوری، تسهیل 
قوانیــن مترتــب بــر کســب و کارها، تســهیل 
و تأمیــن زیــر ســاخت‌های صنعتــی کشــور، 
آموزش‌های فنــی لازم بــرای تربیت نیروی 
ماهــر و وجــود کارآفرینــان نــوآور اســت کــه 
می‌توانند با بسیج منابع ارزش افزوده ایجاد 
کنند تا این تولید بازار داشــته و مداوم باشد. 
زمانی کــه بتوانیم حلقه‌های ایــن زنجیره را 
تقویــت کنیم، تولید ارتقا می‌یابد و با ارتقای 

تولید می‌توانیم اشتغال ایجاد کنیم.
ëë حل تعارض نظارت و توسعه در بخش‌های

تولیدی
بســیاری از کارشناســان معتقدنــد بــرای 
افزایــش تولید و تشــویق افراد بــه راه‌اندازی 
کســب و کار یا حتــی خویش‌فرمایی که یکی 
از ســطوح کارآفرینــی اســت بایــد قوانینــی 
برداشــته  اســت،  کارآفرینــان  راه  ســد  کــه 
شــود. یکی از ارکان شــعار امســال نیــز مانع 
زدایــی در جهت تولید اســت. ســرهنگی در 
مورد سیاســتگذاری‌ها و وضــع قوانین برای 
تولیدکنندگان و دســتگاه‌های متولی اجرایی 
که به نحوی وظیفه اشتغالزایی دارند اینگونه 
توضیــح می‌دهد: بررســی سیاســتگذاری‌ها 
پیرامــون ارتقای تولید مبحث مهمی اســت 
که باید به آن ورود کرد. مسأله در حال حاضر 
این است که بخش‌های مختلف تخصصی 
مثل کشاورزی، صنعت و معدن، آی‌سی‌تی 
و حوزه‌هــای مختلــف دیگــر، هــر کــدام یک 
دستگاه اجرایی متولی خودشان را در دولت 
دارند و نگاه‌های مختلفی به تولید و اشتغال. 
اولیــن نگاه، نــگاه نظارتی بر حــوزه قوانین و 
مجوزهای کسب و کار و تولید و دومین نگاه، 
از منظر توســعه در تولید و کسب و کار است. 

ایــن دو منظــر یعنی نــگاه توســعه‌ای و نگاه 
نظارتی اغلــب در مواضعی دچــار تعارض 
هستند. یعنی چیزی که باعث توسعه کسب 
و کارهــا در حــوزه مختلــف می‌شــود ممکن 
اســت که از جنبه صیانتــی و نظارتی بر پهنه 
کســب و کار لازم به ســختگیری‌ها و موانعی 
باشد. صیانت و نظارت اجتناب‌ناپذیر است 
اما هر چه بیشتر باشــد به تبع آن توسعه در 
آن حوزه کاهش می‌یابد. برای مثال در حوزه 
کشــاورزی یک هدف وزارت جهاد کشاورزی 
کمک به تولید است و از جنبه دیگر صیانت 
از بخش کشــاورزی کشور یا در وزارت تعاون، 
کار و رفــاه اجتماعــی از یــک طــرف وظیفــه 
توسعه کارآفرینی و اشتغال را دارد و از طرف 
دیگر قوانین بیمه‌ای تأمین اجتماعی بعضاً 
مانع ســهولت کسب و کار در حوزه صنعت، 
معدن و تجارت و حوزه‌های دیگر می‌شــود. 
این یعنی ما باید این تعارض دوگانه را در هر 
دســتگاه اجرایی حل کنیم و حل یک مسأله 
که همزمان به هر دو بعد نظارت و توســعه 
بپردازد نیازمند سیاستگذاری نوآورانه است 
چراکه روش‌های همیشــگی پاسخگوی این 

مسأله نبوده است.
ëë بهانــه تراشــی مدیــران بــرای حرکت‌های

نوآورانه
توســعه  دفتــر  مدیــرکل  عقیــده  بــه 
رفــاه  و  کار  تعــاون،  وزارت  کارآفرینــی 
اجتماعــی تا مدیری تخلف نکنــد، مؤاخذه 
نمی‌شــود بدین معنا که اگر مدیران متولی 
در بخش‌هــای مختلــف اقتصــادی در روند 
افزایش تولید یا اشــتغالزایی تلاشــی نکنند 
قانونی برای بازخواســت آنها وجــود ندارد. 
ســرهنگی می‌گویــد: نکتــه دیگــر آن اســت 
کــه توبیخ‌هــا و تشــویق‌های عملکردهــای 
مدیریتــی در بخش‌هــای مختلــف کفه این 
تــرازو را بــه ســمت رویکــرد نظــارت محــور 
سنگین‌تر کرده است، چراکه در دستگاه‌های 
اجرایی، عدم توجــه لازم را برای رفع موانع 
و توســعه و ایجــاد شــغل، تخلف به شــمار 
بایــد  زمانــی  فقــط  مدیــران  و  نمی‌آورنــد 
پاســخگو باشــند و مــورد توبیــخ قــرار گیرند 
کــه تخلفــی رخ دهد. پــس مدیران بــه این 
علــت کــه چــرا گشایشــی در حــوزه تولیــد و 
اشــتغال اتفاق نیفتاد یا چــرا حرکت جدید 
یا تسهیلی رخ نداده، مورد پرسش و نظارت 
قــرار نمی‌گیرند. ولــی اگر در جایــی نظارت 
کافی نداشــته باشــند باید پاســخگو بــوده و 
شــاید علت این است که این تخلفات قابل 
شناســایی اســت امــا قانونــی برای تســهیل 
و تشــویق مدیــران برای گســترش و اشــاعه 

تولید وجود نــدارد. ما تمام این موضوعات 
را در ســطح کســب و کارهــای مختلــف در 
جهت تحرک و گســترش ایده‌های نوآورانه 
شــاهد هســتیم. یعنــی در بحــث توســعه 
و  بهانــه  همیشــه  نوآورانــه  حرکت‌هــای  و 
مخالفت‌ها وجود دارد. بنابراین این دوگانه 
نظــارت و توســعه در دســتگاه‌های اجرایــی 
مانعــی بــرای حرکت‌هــای کارآفرینانــه در 
کشــور شــده اســت. البته شــایان ذکر اســت 
کــه عامل توســعه و گســترش کارآفرینی در 
بخش‌هــای مختلــف بــه عوامــل بســیاری 
وابســته اســت و فقــط مربــوط بــه بخــش 

مدیریتی یا قوانین نمی‌شود.
ëëفرماندهی واحد اشتغالزایی در وزارت کار

»تعیین سیاست‌ها و راهبردهای اشتغال 
بــه اشــتغالزایی در  و برنامه‌ریــزی مربــوط 
چهارچوب سیاســت‌های کلان و هماهنگی 
بخش‌های مختلف دولت در راستای تنظیم 
و رعایت روابط کار« یکی از بندهایی است که 
در شرح وظایف کلی وزارت کار تشریح شده. 
مدیرکل دفتــر توســعه کارآفرینی چگونگی 
هماهنگــی میــان دســتگاه‌ها در رابطــه بــا 
می‌کنــد:  تشــریح  اینگونــه  را  اشــتغالزایی 
موضوع بعدی در ایجاد اشتغال و کارآفرینی 
هماهنگــی میــان دســتگاهی اســت کــه مــا 
بشدت به آن نیازمند هستیم. این هماهنگی 
باید در ســطوح کلان کشــور صورت گیرد و از 
موازی کاری‌ها پرهیز شــود. در راستای ایجاد 
هماهنگی باید از تجارب و نمونه‌های موفق 
الگو‌برداری کنیم تا نهایتاً منابع کشور بسیج 
شــوند و به بیشــترین بازدهی برسیم. یعنی 
هوشمندانه در جاهایی سرمایه‌گذاری کنیم 
یا بستر را برای کسب و کارهایی تسهیل کنیم 
که می‌دانیم بیشــترین بازدهــی را دارند. در 
این بین شــاید لازم باشد کمی از حساسیت 
نظــارت خــود بکاهیــم. ایــن نیازمنــد یــک 
فرماندهی واحد اســت که وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی در دولت سیزدهم پذیرفته 

است که سکاندار آن باشد.
ëë هماهنگــی دســتگاه‌های اجرایــی در نهــاد

شورای عالی اشتغال
طبــق گفته‌هــای وزیــر تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعی 22 رسته شغلی بیش از 40 درصد 
اشتغال در کشور را برعهده دارند و در شورای 
عالی اشــتغال کشور در راســتای توسعه این 
22 رســته شــغلی اصلاحاتــی انجــام گرفتــه 
اســت. رحیم ســرهنگی در مــورد عملکرد و 
فرماندهی چرخه توســعه اشتغال در وزارت 
کار اینگونه می‌گوید: برای فرماندهی توسعه 
اشــتغال و کارآفرینــی کشــور همان‌طــور کــه 

 »ایران« از موانع و چالش‌های اشتغالزایی جوانان در دستگاه‌های اجرایی گزارش می دهد
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در کشــور مــا ســالانه ســه میلیــون فرصــت 
شــغلی در کاریابی‌ها، پلتفرم‌هــای آنلاین، 
روزنامه و شــرکت‌ها آگهی می‌شــود که اینها 
نشــان دهنده ظرفیت موجود اشــتغالزایی 

در کشــور اســت، یعنــی شــرکت‌ها حاضــر 
هســتند هزینه کنند تا ظرفیت‌های شــغلی 
را پر و نیروی کار جذب کنند. این ظرفیت‌ها 
فرصت‌هــای ویــژه‌ای بــرای دولــت اســت. 
چرا کــه دولت ســیزدهم تعهد کرده اســت 
تــا حــدود یــک میلیــون و هشــتصد هــزار 
شــغل برای کارجویان ایجاد کنــد. دولت در 
برنامه‌ریزی‌های کوتاه مدت خود می‌تواند از 
این فرصت‌ها به بهترین شکل بهره‌برداری 
کنــد و فارغ‌التحصیــان یا افــراد جویای کار 
را بــا ایــن ظرفیت‌هــا تطبیــق دهــد. بــرای 
ایــن کار ســه راه کلــی وجــود دارد. در فرایند 

کوتــاه مــدت دولــت می‌توانــد کاریابی‌ها را 
رونــق دهــد و احیا کند تــا کاریابی‌هــا هم در 
پلتفرم‌های آنلاین و هم غیرآنلاین بتوانند 
رابط موقعیت‌های عرضه و تقاضای شغل 
در شرکت‌های خصوصی باشند که البته این 
نیاز به‌ سیستم یکپارچه برای آموزش است 
تا بتوانند افراد توانمند را در جایگاه مناسب 
قرار دهند. در فرایند میان مدت لازم اســت 
ســازمان فنی و حرفه‌ای مهارت های لازم را 
به افراد دهد، چرا که در جامعه جایگاه‌های 
شــغلی وجــود دارد ولــی افــراد مهــارت پــر 
کــردن آن جایگاه‌ها را ندارند که اگر شــکاف 

مهارتی که بیــن کارجویــان و کارفرمایان در 
شرکت‌ها از بین برود سازمان ها به اصطلاح 
به‌صــورت نقــد می‌توانند از طریق ســازمان 
فنی و حرفه‌ای اشتغالزایی و نیازهای شغلی 
را تکمیل کننــد. در فرایند بلندمدت دولت 
می‌توانــد از ظرفیت دانشــگاه‌ها و دانشــگاه 
علمــی - کاربردی اســتفاده کننــد. خروجی 
این دانشــگاه‌ها تقاضای بیشــتری بــرای کار 
دارند چرا که برخی رشته‌ها نوظهور هستند 
یا قبلًا رشته‌های دانشگاهی برای آنها وجود 
نداشــته اســت. دولــت در این مرحلــه باید 
نیازســنجی‌های لازم را بــرای بــازار عرضــه 

محمدحسین قمری
رئیس مرکز نوآوری 
فناوری های اشتغال

اشتغالزایی نیازمند نیازسنجی

مشاغل در شبکه‌های اجتماعی بیشتر کسب‌وکارهایی هستند 
که افراد فقط برای معاش مخصوصاً در دوران کرونا به آن روی 

آوردند. این کسب‌وکارها مدل استانداردی ندارند و آماری از 
میزان فعالیت افراد در شبکه‌های اجتماعی وجود ندارد. اغلب 

شبکه‌های اجتماعی در ایران به رسمیت شناخته نمی‌شوند و 
نمی‌توان آنها را با خرده‌فروشی آنلاین مانند سایت‌های فروش 

مقایسه کرد

امسال از سوی رهبر معظم انقلاب سال »تولید؛ پشتیبانی‌ها، مانع زدایی‌ها « نامگذاری شده 
است. هر‌ ســه این شــاخص‌ها مؤلفه‌های اصلی در بخش کارآفرینی و اشتغالزایی هستند. 
براســاس اعلام مرکز آمار ایران، نرخ بیکاری در تابستان امسال 9.6 درصد بوده است اما با 
وجود این نرخ اشتغالزایی در بهار 1400 نسبت به سال گذشته که درگیر بحران کرونا بوده‌ایم، 
0.8 افزایش پیدا کرده است. بر اساس گفته‌های وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، قرار است 
تا پایان ســال ۱۴۰۱ ، یک میلیون و هشتصد و پنجاه هزار فرصت شغلی در کشور ایجاد شود. 
به‌ گفته رحیم سرهنگی مدیر کل دفتر توسعه کارآفرینی وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی، 
دولت سیزدهم وظیفه هماهنگی دستگاه‌های کشور در راستای توسعه و رشد کارآفرینی را بر 
عهده گرفته و در دولت ســیزدهم یک فرماندهی واحد برای رفع بیکاری و ایجاد اشتغال در 
کشور ایجاد کرده است که این فرماندهی با برنامه‌ریزی‌ها و ایجاد فرایندهای تسهیل کننده 

برای افزایش تعداد کارآفرینان به دو میلیون نفر تلاش می‌کند.

و تقاضــا انجــام دهــد. در دولت ســیزدهم 
گرفتــه  شــکل  بیشــتری  یکپارچگــی  کــه 
خوشــبختانه شاهد آن هســتیم که متولیان 
در ایــن حوزه‌هــا ورود کرده‌اند. همچنین ما 
برای اشــتغالزایی نیاز بــه جامعه کارآفرین 
داریــم. مختصــات یــک جامعــه کارآفرین 
شبیه یک جنگلی اســت که کل اکو سیستم 
و زیســت بــوم موجــود از کســب و کارهــا و 
ایــن حمایــت  کارآفرینــان حمایــت کنــد. 
می‌تواند در ابعاد مجوزی، آموزشی، چرخه 
اقتصادی و در همه شاخص‌های مربوط به 
کارآفرینان انجام پذیرد. این بدان معناست 
کــه متولیــان، فضــا و فردایــی را بــرای افراد 
ایجاد کنند کــه کارآفرینی برای همه راحت 

شود و همه بتوانند در این فضا کارکنند و این 
باعث می‌شــود کــه کارآفرینی توســعه پیدا 
کند و هزینه خطاها و شکست‌ها کمتر شود. 
بنابرایــن افراد بیشــتری تصمیم می‌گیرند 
ریســک کارآفرینی را بپذیرند. هرچقدر این 
چرخه بیشتر بچرخد نتایج مثبت و بهتری 
را خواهیــم دید. در حــال حاضر مهم‌ترین 
مانــع برای کارآفرینان بحث دریافت مجوز 
اســت. بــرای مثــال اگــر شــخصی بخواهــد 
بــرای دریافت و اســتعلام مجوز برای نشــر 
انجام دهد 9 ماه طول می‌کشد. این قوانین 
متعدد باعث می‌شــود افراد از طریق دیگر 
اقــدام کنند مثــاً در مبحث چــاپ افراد در 
بلاگ یا از طریق غیررســمی اقدام می‌کنند 

چــرا که حق کپی رایت وجــود ندارد. روحیه 
مجوززدایــی بایــد در کشــور به‌وجــود آیــد و 
چرخــه اقتصــادی بایــد حمایــت شــود. در 
خیلی از کشورها شاهد هستیم که شرکت‌ها 
مالیــات  اول  ســال‌های  در  اســتارتاپ‌ها  و 
ندارنــد یــا دولت‌هــا از آنهــا حمایت‌هــای 
مالی مســتقیم و غیرمســتقیم می‌کنند که  
این اقدامات شکست هایشان را به حداقل 
می‌رســاند. ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه‌ها 
بایــد تقویــت شــود. اینکــه نیازها و مســائل 
صنعت به ســمت دانشــگاه‌ها کشیده شود 
تا مشــکلات و مســائل از طریق دانشــگاه‌ها 
و به‌صــورت دانــش بنیــان حل شــود. اینها 
همگی ریسک کارآفرینی را کاهش می‌دهد.

http://irannewspaper.ir
editorial@irannewspaper.ir


