
   افقي:  
1- بلديه امروزي- شغل شوفر

2- غذايي لذيذ- مرکز »لهستان«- عظمت 
الهي

3- ساقه زيرزميني- تنگه استراتژيک- ممکن
4- عقل، خرد- نمي‌شنود- احساس دشمني ديرپا- بهره

5- زهر- سال ها- يار »دستک«
6- آنچه به آن استناد کنند- گونه‌اي قايق سبک- خيس

Y -  7- سرشت- عقل از کف باخته
8- سروري- رنگ طبيعت- حکايت، رخداد

9- آهنــگ- پرنــده‌اي حشــره‌خوار و مهاجــر- پايتخــت 
‌»عربستان«

10- پول سامورايي‌ها- طلبکار- روزانه
11- شهري در خاور استان لرستان- چهار دندان نيش- گچ 

خياطي
12- پيشگويي با ديوان حافظ- صداي گريه- پوستين- خو

13- خــداي خورشــيد در نــزد مصريــان قديــم- تومــان 
خودماني- نهي شده و قدغن

14- آمد و شد- دلسوزي، آمرزش- ماه رومي
15- پس از ســامانيان بر ايران حکومت کردند- دختري با 

کفش‌هاي بلورين

 عمود ي:   
1- بازيگر خانم سريال در حال پخش »پلاک 13«- آسوده 

و راحت
2- گاز ســطح خورشــيد- اعتقاد و اطمينان کامل- امر به 

آموختن
3- اسم مصدر از ريختن- بت جاهليت- رنگ وارنگ

4- نمونه نمايشي- فترت- سد جنوبي- نهي از رفتن
5- ثروت- يکتا- ضمير جايگزين

6- رخساره- جريان مستمر- کارآمدي افراد
7- رفيق مشهدي- بزرگترين نوآور تمام دوران‌ها- خوش 

اندام
8- مؤسسه- بيماري مسري- به رنگ ماه

9- لقب مولانا- کنترلر- بدشگون
10- محبس- اسباب بازي قديمي- نشانه فعل مضارع

11- اندرون دهان- عددي ترتيبي- سوگ و عزا
12- شــکافتن قبــر- چاي انگليســي- کج، خميــده- قوم 

آريايي
13- زحمت و گرفتاري- زيبا- تابناک

14- چهره- ستاره- شيوه و روش
15- پدر از دست داده- تذکره مهم »واله داغستاني«

   افقي:  
1- مقر اصلــي دولــت کاتالونيا- فيلم 

»رضا درميشيان«
ورزش  قــاره-  شــبه  اســتان‌هاي  از   -2

چيني- جمع لباس
3- زندگــي کــردن- درجه‌بندي شــده- اپليکيشــن بازي 

آنلاين
4- سرخ روشن- شمار- تصحيح و ويرايش- رفيق

5- حرف روسي- سازمان جاسوسي اسرائيل- آزردگي
6- نابود- محبوب سلطان محمود- کتف

7- درختي تنومند- هواپيماي مسافربري- ناموس
8- رهبر حزب نازي- کاشکي- اخوي

9- رمان نويس فرانسوي- يکي از بکرترين مناطق شمالي 
ايران- بيکارگي و تنبلي

10- قدم يکپا- بانگ- يواش
11- کشور »نيکوزيا«- گناهان- بند تنبان

12- اجزا- وسيله زورخانه- شکوفه انگور- کوهه
13- هديه- پست- دکترين

14- فضاپيماي اروپايي- آبي تيره- گوش دهنده
15- اثر »هرمان ملويل«- مرکز »سيرالئون«

 عمود ي:   
1- آخرين جلد مجموعه »در جســت‌و‌جوي دلتــورا« اثر 

اميلي رودا- جاي پاي سوارکار
2- پادشاه هونها- بانوي انگليسي- ادويه‌اي در آشپزي هند

3- فيلمي با حضور »طناز طباطبايــي«- غزوه معروف- 

چراغدان
4- يک صدم دلار- بيکار و بلاتکليف- ماه ســرياني- کلام 

تأسف
5- جلوه و رونق- حدنصاب ورزشي- تکبر

6- ضمير فرانسوي- انگشت نماي خلق- گلي خوشبو
7- خواب عرب- نوعي آنزيم- گروه خلافکار

8- پادشاهي ستمگر- زخم- دروغکي
9- گياهي مقدس در آيين زرتشت- مسرت- باجناق

10- سدی در استان مرکزي- سالک- مساوي
11- آش- هماهنگي- گلزن فقيد »نانت«

12- ميــان برنامه تلويزيونــي- به غير از- آهنــگ موزون- 
نمونه خروار است

13- جذب- خانه‌هاي کلبه مانند- منتهاي آرزو
14- کهن‌ترين بخش ادبياتي اوســتا- ســولفور موستارد- 

استاني در »صربستان«
15- عنان- تابلويي از »ميکل آنژ«

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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خیلی سخت سخت

متوسط آسان

6 5 4 1 2 8 9 3 7
8 9 1 4 3 7 6 2 5
2 3 7 6 9 5 4 8 1
5 4 3 2 7 9 8 1 6
1 2 9 8 5 6 3 7 4
7 6 8 3 1 4 5 9 2
3 1 5 9 6 2 7 4 8
9 8 6 7 4 1 2 5 3
4 7 2 5 8 3 1 6 9
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5 4 6 9 7 3 1 2 8
1 7 3 2 8 4 5 6 9
9 5 4 3 2 6 8 7 1
8 6 7 5 4 1 9 3 2
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4 9 8 7 3 2 6 1 5

آسان
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بخشــی از زندگــی روزمــره‌اش بــا صدای 
پت‌پت موتور اتومبیل گره خورده اســت. 
کاپــوت را بــالا می‌زنــد و مثــل هــر روز بــه 
صــدای شــدید موتــور درحــال احتضــار 
از  خســته  می‌ســپارد.  گــوش  ماشــین 
تعمیرگاه و قطعه عوض کردن بی‌نتیجه 
بــا خــودش فکــر می‌کنــد چقــدر خــوب 
می‌شــد اگــر می‌توانســت ماشــین مــدل 
پایینش را بفروشــد و نو بخرد. مگر چقدر 
می‌توانــد خــرج کند و بــه نتیجه نرســد؟ 

چــرا تعمیرکار کاربلدی پیدا نمی‌شــود با 
یک نگاه بفهمد مشــکل ماشین چیست 
و تعمیرش کند؟ این موقعیتی اســت که 
هر صاحب ماشــینی حداقــل یکبار با آن 
درگیر بوده است؛ برخورد با تعمیرکارانی 
که بدون تشــخیص درســت، تنها قطعه 
دســتمزد  می‌کننــد،  جایگزیــن  جدیــد 
بی‌حســاب و کتاب می‌گیرند و مشتری را 

در جاده سرگردان می‌کنند.
علیرضا نیک‌آئین رئیس اتحادیه صنف 
تعمیــرکاران می‌گویــد: »در تهــران پنــج 
و  مجــوزدار  خــودرو‌ی  تعمیــرگاه  هــزار 
چهار هــزار تعمیرگاه بــدون مجوز فعال 

هســتند.« رقــم بالایی که نشــان می‌دهد 
چقــدر امــکان دارد هر صاحب ماشــینی 
به تــور یکی از ایــن چهار هــزار تعمیرگاه 
بی‌مجوز بخورد و با دســت و جیب خالی 
برگــردد. نیک‌آئین معتقد اســت هر فرد 
همان‌طور که برای رفتن به دندانپزشکی 
وسواس به خرج می‌دهد باید برای رفتن 
بــه تعمیــرگاه هــم با پــرس و جــو، مکان 
درســت را انتخاب کند. اما باید این را هم 
در نظر گرفت که زندگی در تهران شــلوغ 
همیشــه این امکان را به مردم نمی‌دهد 
که سر حوصله انتخاب کنند؛ در کنار اینها 
مشکلات پیچیده بعضی ماشین‌ها و نیاز 

فــوری بــه تعمیــر، گاهی باعث می‌شــود 
گــذر آدم بــه اولیــن و در دســترس‌ترین 

تعمیرگاه برسد.
بهمــن یکــی از افرادی اســت کــه بتازگی 
خــودروی مــدل پایینــی خریده اســت که 
به‌قــول خــودش ســرخرجش بــاز شــده 
و هــر روز یــک جــای کارش می‌لنگــد. او 
را کمــی آن طرف‌تــر از تعمیرگاهــی کــه 
اطرافــش و حتی در پیاده‌رو پر از ماشــین 
اســت می‌بینــم کــه گوشــه‌ای روی ســکو 
نشســته و با موبایل بازی می‌کند. نگاهی 
بــه داخــل تعمیــرگاه می‌اندازم کــه تنها 
نقطــه ســفیدش جــواز کســبی اســت که 

بــه دیــوار آویــزان شــده اســت. بهمــن از 
مکافاتی می‌گوید که با خرید این ماشین 
به زندگــی‌اش افتاده اســت: »ماشــین را 
خریدم عصای دستم شود و با آن کار کنم 
اما هر ماه بخشی از درآمدم برای تعمیر 
مــی‌رود.« او تعریــف می‌کنــد کــه آمپــر 
ماشــین بالا مــی‌رود و زود بــه زود جوش 
مــی آورد اما تــا الان دو تعمیــرگاه رفته و 
هر بــار چند قطعه را تعویــض کردند اما 
بی‌نتیجــه: »چنــد بــار در جاده تهــران به 
دماوند در سینه‌کش جاده ماشین جوش 
آورده و باعث ترافیک شــدم، واقعاً دیگر 
خسته شدم. آدرس این تعمیرگاه را یکی 
از دوســتان به من داد. بعد هم خدا نکند 
بفهمند چیزی از ماشین سر درنمی‌‌آوری 
آن وقــت حســابی اذیــت می‌شــوی. من 
هــم یــاد گرفتــه‌ام دیگــر ادای بلدهــا را 
دربیــاورم.« می‌خنــدد و ســرش را پایین 

می‌اندازد تا به بازی ادامه بدهد.
را  آدم‌هایــی  داســتان  نیک‌آئیــن  بــرای 
تعریــف می‌کنم کــه از این تعمیــرگاه به 
می‌پرســم  و  ســرگردانند  تعمیــرگاه‌  آن 
چــرا تعمیرگاه‌هــا در تهــران رتبه‌بنــدی 
ندارند تا خیال مشتری هم راحت باشد؟ 
می‌گویــد: »رتبه‌بندی به ابــزار خاص نیاز 
دارد و آن ابــزار در کشــور مــا نیســت مثل 
دیــاگ خــاص و ابــزار مخصــوص انــواع 
خــودرو کــه با یکدیگــر متفاوت اســت. ما 
در تعمیرگاه‌ها فقط ابزار اولیه داریم. در 
واقع رتبه‌بندی به یک استاندارد نیاز دارد 
چــه از لحاظ متراژ ، چه ابزار مخصوص و 
چه از نظر آموزش‌ها اما در جایی که اصلًا 
خودروسازها میلی به آموزش مکانیک‌ها 

ندارند این وضعیت پیش می‌آید.«
او از بارهــا نامه‌نــگاری بــا خودروســازان 
می‌گوید و از کشورهای دیگر مثال می‌آورد 
کــه کارخانه‌هــا بعــد از ورود خودروهــای 
جدیــد به نمایندگان خــود و تعمیرکاران 
آمــوزش می‌دهند و در کنــار آن ابزارهای 
اختیــار  در  تعمیــرات  بــرای  دقیــق 
تعمیرکاران قــرار می‌دهند؛ امــا در ایران 
این ناهماهنگی باعث شده تعمیرکاران 
به روش ســنتی و گاهی با تکیه به شانس 
دســت به تعمیر خودرو بزنند. نیک‌آئین 
تأکیــد می‌کنــد که داشــتن جواز کســب و 

نصب نرخ‌نامــه در تعمیرگاه‌هــا اجباری 
اســت و اگــر تعمیــرکاری آنهــا را نداشــته 

باشد 400 هزار تومان جریمه می‌شود.
از پلمــب 550 مغــازه فاقــد  نیک‌آئیــن 
جــواز )بــا همــکاری اداره اماکــن و پلیس 
امنیــت( در هفتــه گذشــته خبــر می‌دهد. 
مغازه‌هایی که ابتدای امســال با همکاری 
40 بازرس صنف شناســایی شدند: »البته 
این روند با این پلمب‌ها متوقف نمی‌شود 
و بازگشــایی تعمیرگاه‌های فاقد مجوز هر 
روز درحــال رشــد اســت.« تعمیرکارانــی 
که بــدون گذرانــدن دوره‌های آموزشــی و 
امتحــان لابد بــه صرف اینکه چند ســالی 
را پیــش اســتادکاری بوده‌انــد دســت بــه 
می‌تواننــد  کــه  کســانی  می‌شــوند.  آچــار 
و  مســئولیت  احســاس  ذره‌ای  بــدون 
زمانی که مشــغول خوردن چای در منزل 
هســتند شــما را در دره‌ای پرتــاب کننــد یا 
در ایــن شــرایط اقتصــادی بــد ایــن روزها 
جیــب شــما را خالی کنند. لابــد می‌گویید 
بــه ایــن راحتی هــم نیســت و می‌تــوان از 
دســت چنین تعمیرکارانی شــکایت کرد؛ 
البتــه که می‌شــود ایــن کار را انجــام  داد و 
ســازوکارهای قانونــی هــم در ایــن زمینــه 
وجود دارد. اما چند درصد در این دو سال 
همه‌گیــری برای پس گرفتــن 500 هزار یا 
یــک میلیــون تومــان ، حاضر بودنــد وارد 
راهروهای اداره‌ها بشــوند و چند ماه صبر 
کنند تا نتایج کارشناسی بیاید؟ دیوار حاشا 
و در روهای قانونی هم که همیشــه بلند و 

باز است.
کافی اســت نگاهی به قســمت شــکایات 
طرح شده در سایت اتحادیه تعمیرکاران 
بیاندازیــم تــا متوجــه شــویم چــه تعــداد 
طــرح  رونــد  از  اطلاعــی  شــهروندان  از 
شــکایت دارند یا به عبارتی ندارند؛ چقدر 
می‌توانســت بهتر باشــد که روند شکایت 
انجــام شــود. صنــف  آنلایــن  به‌صــورت 
تعمیــرکاران خــودرو می‌گویــد، پذیــرش 
شکایت با ما نیست بلکه با وزارت صمت 
است و آنلاین کردن پروسه شکایت، کاری 
اســت که وزارت صمت بایــد آن را انجام 
دهــد. نیک‌آئیــن می‌گویــد در ایــن مدت 
پیشــنهادی از طرف صنف به وزارت برای 
آنلاین شــدن پروســه شــکایت کــه باعث 

خواهد شد سرعت رسیدگی و همین طور 
گرایش مردم به نظارت روی تعمیرگاه‌ها 
بیشــتر شــود، ارائــه نشــده اســت: »مــا در 
صنف کار کارشناسی می‌کنیم و احتیاج به 

حضور مردم نیست.«
مســعود را کنار یک تعمیــرگاه تخصصی 
پــژو 206 می‌بینــم کــه در نوبــت ایســتاده 
است. ســرحرف را باز می‌کنم و او تعریف 
می‌کند که ماشــین در سربالایی و ترافیک 
گاز نمی‌خورد و این باعث شده چند بار در 
تعمیرگاه‌ های مختلف از سنسور اکسیژن 
گرفتــه تــا شــمع و وایــر ســوزن انژکتــور را 
عوض کنند: »یک تعمیرگاه رفتم موتور را 
فلر کرد اما هیچ فایده‌ای نداشــت. جالب 
اینکــه همــه هــم می‌گفتند قطعــاً همین 
است و دیگر بعد از تعمیر با خیال راحت 
گاز بده و هر کجا خواســتی برو اما دوباره 2 

روز بعد روز از نو روزی از نو....«
آمــده  تهــران  غــرب  بــه  شــرق  از  کــه  او 
حالا خوشــحال اســت چــون بالاخــره این 
تعمیــرگاه مشــکل ماشــین را تشــخیص 
داده و طبــق تســت، درســت هــم بــوده و 
حــالا تنهــا مانــده نصــب قطعــه جدیــد: 
»از تعمیــرکار پرســیدم آخــر چطــور ایــن 
چندجایی که ماشــین را بردم نتوانســتند 
می‌دیــدم  دهنــد؟  درســتی  تشــخیص 
می‌خندد و سکوت می‌کند. آخر گفت لابد 
تعمیرگاه تخصصی نبرده‌ای. من از شما 
سؤال می‌کنم کی می‌داند کدام تعمیرگاه 
تخصصــی اســت یــا نــه؟ چــه ضمانتــی 
هســت کــه چــون اســم یــک تعمیــرگاه 
تخصصی اســت واقعاً متخصص باشد؟ 
الان همینجــوری که همه میوه‌فروشــی‌ها 
حاجــی ارزونــی هســتند تعمیرگاه‌ها هم 

همه تخصصی و کلینیک است.«
شــاید بد نباشد بدانید برای ثبت شکایت 
از تعمیــرگاه، مالــک خــودرو بایــد بــا در 
یــا  دار  ســربرگ  فاکتــور  داشــتن  دســت 
مهردار، همچنین کپــی کارت ملی و کپی 
کارت خــودرو، بــه آدرس تهــران، ضلــع 
شــمال غربــی میــدان ولــی عصــر نبــش 
کوچــه ارژنگ، ســازمان صنعت و معدن 
و تجــارت واحد شــکایات مراجعــه کند و 
پس از ثبت شکایت منتظر مراحل بعدی 

بماند.

از چاله به چال
فعالیت چهار هزار تعمیرگاه بدون مجوز در تهران

کافی است نگاهی 
به قسمت شکایات 

سایت اتحادیه 
تعمیرکاران بزنیم تا 
متوجه شویم چقدر 

از مردم اطلاعی از 
روند شکایت دارند 
یا به عبارتی ندارند 

و چقدر می‌توانست 
بهتر باشد که روند 

شکایت به صورت 
آنلاین انجام 

می‌شد. صنف 
تعمیرکاران خودرو 

می‌گوید پذیرش 
شکایت با ما نیست 

بلکه با وزارت 
صمت است و 

آنلاین کردن پروسه 
شکایت کاری است 

که وزارت صمت 
باید آن را انجام دهد


