
 بتازگــی در هفتــه هــوش مصنوعی به اســتفاده از 
ایــن فنــاوری نویــن در اســتارتاپ‌ها تأکید شــد اما 
استفاده از فناوری هوش مصنوعی در محصولات 
اینکــه  و  دارد  مثبتــی  تبعــات  چــه  اســتارتاپ‌ها 
آیــا اســتارتاپ‌ها در کشــور مــا از این فنــاوری بهره 
می‌برند و از ســوی دیگر با چه چالش‌هایی روبه‌رو 
هســتند؟ اســتادان و کارشناســان در ایــن بــاره بــه 

»ایران« می‌گویند.
یک استقبال خوب��

ناصــر مزینــی اســتاد هــوش مصنوعــی دانشــگاه 
علــم و صنعــت معتقد اســت هــوش مصنوعی 
می‌تواند برای بسیاری از مسائل پیچیده، که دارای 
پارامترهای زیادی هســتند و راه حل‌های معمول 
بــرای آنها وجود نــدارد، پاســخ‌های قابل قبولی و 

نزدیک به بهترین پیدا کند.
مزینــی گفــت: در ســال‌های اخیــر از یکســو ابــزار 
استفاده از هوش مصنوعی بخصوص تکنیک‌های 
شــبکه‌های عصبــی خیلی توســعه پیدا کــرده و از 
ســوی دیگر توان محاســباتی کامپیوترها هم ارتقا 
یافته بنابراین هوش مصنوعی هم اکنون به‌عنوان 
بهتریــن ابــزار بــرای حــل بســیاری از مســائل در 
زمینه‌های مختلف اعم از علوم انسانی، پزشکی، 

مهندسی و... تبدیل شده است.
به‌گفتــه مزینی تقریبــاً تمام حوزه‌هــای مختلفی 
کــه پیــش از ایــن به‌دنبــال راه حل‌های کلاســیک 
می‌گشتند اکنون با کمک فناوری هوش مصنوعی 
می‌تواننــد، بــه راه حل‌هــای مــورد نیــاز و نتایــج 
خوبی دســت یابنــد از این جهت هم اســت که به 
اســتارتاپ‌ها توصیــه و تأکید می‌شــود تــا از هوش 

مصنوعی بهره ببرند.
به‌اعتقاد این استاد دانشگاه امروز از فناوری هوش 
مصنوعی در استارتاپ‌های کشور استقبال می‌شود 
به طوریکه این روزها بسیاری از استارتاپ‌ها در این 
زمینه دست به اقدام‌های جالبی زده‌اند و استفاده 
از آن مانند دنیا در کشورمان از سوی استارتاپ‌ها با 

استقبال روبه‌رو شده و رو به رشد است.
مزینــی به چالش‌های اســتفاده از فنــاوری هوش 
مصنوعی اشــاره کرد و گفت: نبود نیروی انســانی 
و  دانشــگاه‌ها  در  دیــده  آمــوزش  و  متخصــص 
نداشــتن مهارت کافــی برای بکارگیــری از فناوری 
هوش مصنوعی در صنعت مشــکل بزرگی است 

ولــی بــه اســتفاده از ایــن فنــاوری در اســتارتاپ‌ها 
بیش از پیش در ســال‌های آینده خوشبین هستم 
و شاهد رشــد فزاینده اســتارتاپ‌ها و دستاوردها و 
خروجی‌هــای مناســب بخصوص بــرای صنعت 

خواهیم بود.
وی افــزود: یکی دیگر از چالش‌ها شــناخت اندک 
جامعــه علمــی و صنعتــی و مجاب کــردن بهره 
بــرداران برای اســتفاده از هوش مصنوعی اســت. 
ولی به نظرم در آینده نزدیک این مشکل هم رفع 
خواهد شــد به‌طوری‌که شاهد افزایش متقاضیان 
بــرای اســتفاده از راه حل‌هــای هــوش مصنوعــی 
خواهیــم بــود و حتــی امــکان اینکــه رقابتــی بین 
صنایــع در اســتفاده از فنــاوری هــوش مصنوعــی 
شــکل بگیــرد تا بهــره‌وری تولیــد خــود را افزایش 

دهند، وجود دارد.
عدم دسترسی به داده، چالش مهم��

کامپیوتــر  اســتاد  گلپایگانــی  هاشــمی  علیرضــا 
دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر نیــز معتقــد اســت 
اســتفاده از هوش مصنوعی امروزه در جهان یکی 
از لبه‌هــای تکنولــوژی اســت از ایــن‌رو در دنیــا بــه 
اســتفاده از این فناوری نوین حتی در استارتاپ‌ها 

تأکید می‌شود.
هاشمی گلپایگانی گفت: کســب و کارهای نوپا در 
دو بخــش می‌تواننــد از فناوری هــوش مصنوعی 
اســتفاده کننــد. اول اینکه محصــولات و خدماتی 
که کســب و کارهای نوپــا می‌خواهند عرضه کنند، 
می‌تواند مبتنی بر هوش مصنوعی و مجهز به این 
فناوری نوین باشد )مانند ابزارهای خانه هوشمند، 

ترافیک هوشمند و سلامت هوشمند و...(
وی افزود: دوم اینکه استارتاپ‌ها باید تجارت خود 
را مبتنی بر هوش مصنوعی قرار داده و هوشــمند 
کنند. اســتارتاپ‌ها هر کســب و کاری که راه‌اندازی 
کرده‌اند و با آن سر و کار دارند و می‌خواهند در بازار 
عرضه کرده و به دســت مشتری برسانند و فروش 
خود را افزایش دهند یا حتی خود را با نیاز مشتری 
تطبیــق دهنــد، بایــد از فنــاوری هــوش مصنوعی 

استفاده کنند.
هاشــمی گلپایگانی معتقد اســت آینده کســب و 
کارهای نوپا در بکارگیری هوش مصنوعی در ارائه 
محصولات و خدمات خود به مشتریان است و به 
این شــیوه باید کســب و کار خود را توانمند ساخته 
و با مشــتریان تعامل برقرار کرده و در پلتفرم‌های 
بــر هــوش  را مبتنــی  تجــاری محصــولات خــود 

مصنوعی عرضه کنند.
به‌گفته این اســتاد دانشگاه استارتاپ‌ها در کشور از 
فناوری هوش مصنوعی بخوبی استقبال می‌کنند 
امــا از ایــن فنــاوری بیشــتر در تحقیق و توســعه و 
ایجــاد محصولات هوشــمند بهــره می‌برنــد ولی 
باید ضمن پرداختــن به این موضوع از بگارگیری 
فناوری هوش مصنوعی در شــیوه‌های کسب و کار 

هوشمند و بنگاه‌داری و... غافل نشوند.
 هاشمی گلپایگانی در ادامه به دو چالش مهم در 
بکارگیری هوش مصنوعی در اســتارتاپ‌ها اشــاره 
کرد و گفــت: یگی از چالش‌ها پــردازش اطلاعات 
و داده‌هاســت، چــرا کــه فناوری هــوش مصنوعی 
نیازمنــد پــردازش با حجــم، ظرفیت بالا و ســریع 
اســت تــا بتــوان روش‌هــای هوشــمند را مبتنی بر 
دادگان اعمــال و اجــرا کــرد البتــه بــا راه‌انــدازی 
تعــدادی ابررایانه بخصوص ابررایانه ســیمرغ در 
دانشگاه امیرکبیر این چالش تا حدی در حال رفع 

شدن است.
وی افــزود: از آنجایی که فنــاوری هوش مصنوعی 
مبتنی بر داده هاســت و با اســتفاده از داده‌هاست 
کــه می‌تــوان محصولــی تولید کــرد از ایــن‌رو باید 
هــوش  فنــاوری  از  اســتفاده  بــرای  اســتارتاپ‌ها 
مصنوعی به داده‌ها دسترســی داشــته باشند ولی 
با وجود اقدام‌های انجام شــده هنوز دسترســی به 
داده‌ها ممکن نیست. این در حالی است که بدون 
دسترســی به داده امکان تحقیق و توســعه وجود 

ندارد.
این استاد دانشگاه در ادامه گفت: بهتر است مانند 
تمــام دنیا پورتال‌های رســمی و حتی دولتی برای 
انتشــار داده‌هــا در حوزه‌هــای مختلــف راه‌اندازی 
شــود تا مطابق با بحث‌های امنیتی، اســتارتاپ‌ها 
بتواننــد بــه اطلاعــات و داده‌هــای موردنیــاز خود 
دسترسی پیدا کرده و از آن مبتنی بر فناوری هوش 
مصنوعــی اســتفاده کننــد. هرچنــد در ایــن زمینه 
هــم کارهای خوبی در کشــور انجام شــده اما هنوز 
اطلاعــات بســیار زیــادی در ســازمان‌ها و نهادها و 
شــرکت‌های بــزرگ وجــود دارد کــه بــرای بخش 
استارتاپی مفید است اما دسترسی به آنها به‌دلیل 
بحث‌هــای امنیتــی که گفتــه می‌شــود، امکانپذیر 
نیســت ایــن درحالی کــه می‌توان با طبقــه بندی، 
اطلاعات امنیتی را جداســازی کــرد بنابراین برای 
استفاده بیشــتر از هوش مصنوعی باید حاکمیت 

درباره رفع این چالش‌ها ورود کند.

فرهنگســازی بــرای اســتفاده از محصــولات ��
هوش مصنوعی

امیر صالحی مدیرعامل دیجی نکست نیز اعتقاد 
دارد کــه اســتفاده از هــوش مصنوعی در کســب و 
کارهــای اینترنتنــی دارای دو بخــش مهــم یعنی 
استفاده از آن در بخش تجارت و بخش لجستیکی 

است.
صالحــی بــا بیان اینکــه دیجــی کالا جزو کســب و 
کارهایی است در این دو بخش از هوش مصنوعی 
کارهــای  و  کســب  در  گفــت:  می‌کنــد،  اســتفاده 
اینترنتی که روی وب سایت ارائه می‌شود، می‌توان 
از هوش مصنوعی در بخش جست‌و‌جو، مدیریت 
کامنت‌ها و... در داخل سایت بهره برد و به عبارتی 
هسته اصلی فعالیت داخلی در سایت می‌تواند بر 

اساس استفاده از فناوی هوش مصنوعی باشد.
وی افــزود: هوش مصنوعی می‌تواند بســیاری از 
مشــکلات کســب و کارهای اینترنتی را حل کند و 
یکی از آنها در استفاده از بخش لجستیکی است. 
با بکارگیــری فنــاوری هوش مصنوعــی می‌توان 
ایــن بخش را بدرســتی مدیریــت کــرد و از این‌رو 
اســتارتاپی نیــز در ایــن زمینــه راه‌انــدازی شــد به 
طوریکــه که نه تنها دیجی کالا، بلکه ایران خودرو 

هم در حال استفاده از آن )آپ تایم( است.
صالحــی با بیان اینکــه باید روی اســتارتاپ‌هایی 
کــه خدمــات هــوش مصنوعــی ارائــه می‌کننــد، 
کــرد، گفــت: هــوش مصنوعــی  ســرمایه‌گذاری 
زیرســاخت مــورد نیاز بــرای بســیاری از بخش‌ها 
و  اســت   ... و  اشــیا  اینترنــت  روباتیــک،  ماننــد 

مجموعــه مــا روی ایــن بخــش تمرکــز شــده و 
استارتاپ‌های زیادی در این حوزه شکل گرفته به 
طوریکه 14 اســتارتاپ فعــال در این حوزه هوش 
مصنوعی ایجاد شده و 6 تا از این استارتاپ‌ها در 
حوزه ریسرچ فعال هستند و حتی 5 اختراع ثبت 

شده است.
به‌نظر وی استقبال از هوش مصنوعی به استفاده 
از ســرویس پایــه ابــری وابســته اســت، چــرا کــه 
هســته اصلی بخش هوش مصنوعی محســوب 

می‌شود..
صالحــی نیــز چالــش حــوزه هــوش مصنوعی را 
عدم دسترســی به دیتا عنوان کرد و گفت: خیلی 
از شرکت‌ها برای اینکه از فناوری هوش مصنوعی 
اســتفاده کننــد، به دیتا نیــاز دارند و ســازمان‌ها و 
شــرکت‌های بــزرگ دیتاهــا را نــه خود اســتفاده 
می‌کننــد و نه آنهــا را در اختیار اســتارتاپ‌ها قرار 
می‌دهنــد و درایــن میــان بحث‌هــای امنیتــی را 
مطــرح می‌کنند این در حالی اســت این مشــکل 
قابل حل اســت از این‌رو به نظر می‌رســد در این 
زمینه باید فرهنگسازی صورت بگیرد تا اطلاعات 

و داده‌هایی که امنیتی نیستند، آزاد شود.
وی چالــش دیگــر را عدم اطلاع ســازمان‌ها و 
شرکت‌های بزرگ و سنتی از کاربردهای مفید 
هــوش مصنوعی عنوان کــرد. صالحی اعتقاد 
فرهنگســازی  هــم  زمینــه  ایــن  در  بایــد  دارد 
صــورت بگیــرد تــا از محصولات نــوآور هوش 
عرضــه  را  آنهــا  اســتارتاپ‌ها  کــه  مصنوعــی 

می‌کنند، استفاده شود.

حمید صالحی فیروزآبادی
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 طرح صیانت از کاربران در فضای مجازی کارشناسان در گفت و گو با »ایران«:
با اقبال مردم همسو نیست

 ایــن طرح کــه در فضای جامعه فنــاوری به اصطلاح طرح صیانت شــناخته 
مــی شــود به شــدت فضای عمومــی جامعه را نگــران و ملتهب کرده اســت. 
واکنش های منفی و دسته بندی گسترده مخالفان آن از بعضی از نمایندگان 
مجلس گرفته تا کارشناســان حوزه فناوری و حتی افراد مشــهور به قدری بود 
کــه بانیان طرح و مرکز پژوهش هــای مجلس را که حرکتی چراغ خاموش در 
ابتدای مطرح شــدن آن داشتند، وادار به محتواسازی برای توجیه طرح کرده 
اســت، محتواهایی که خود باعث گسترده تر شدن جریان استدلالی مخالفان 
طــرح در مقابــل دلایل ابرازی بانیان شــده اســت. از طرف دیگــر نوع واکنش 
عموم مردم به گونه ای بود که حتی رئیس مجلس که شایعه از دستور خارج 
شــدن طرح به خواست او در نوبت  قبلی طرح آن وجود داشت، روزه سکوت 
خــود را در مــوردش شکســت و با اســتفاده از دیپلماســی عمومــی در فضای 
مجازی سعی کرد شایعه اختلاف با نمایندگان جبهه پایداری را رفع و رجوع 
کرده و با تعیین شرایطی برای در نظر گرفته شدن در طرح، وضعیتی مرضی 
الطرفیــن را در قبــال طرح بگیرد که البته به نظر می رســد مــورد اقبال مردم 

قرار نگرفته است.
اکنون با قطعی شدن بررسی طرح، نقدهای اساسی بر طرح کماکان پابرجاست 
که دو دسته اشکال عمده را شامل می شود: اول اشکالات شکلی و دوم اشکالات 
ماهوی. در بحث اشــکالات شــکلی می توان به 1- اشــکال در نحوه تدوین طرح 
2- اشکالات حقوقی استفاده از ظرفیت ماده 85 قانون اساسی برای پیشبرد آن 
3- مغایرت آن با اصول 9 و 28 قانون اساســی در خصوص آزادی های قانونی 
و حق انتخاب شغل 4- زمینه سازی برای نفی قانون اساسی در آینده در قالب 
مجوز دادن به مصوبه های بعدی مطرح شده در طرح 5- حذف سوت زن ها به 
عنوان افشاگران فساد با الزام به ثبت هویت کاربران 6- ابهام در مسئولیت ارکان 
دولت به عنوان قوه اجرایی با تعریف ساختاری خارج از قوه مجریه 7- جامع و 
مانع نبودن بســیاری از بندها و تفســیر پذیری مفاد طرح که در بسیاری از موارد 
کیفی تعریف شــده و می تواند ســلیقه ای اعمال شــود و ... اشاره کرد و در بحث 
اشــکالات ماهوی نیز بیش از 20 مورد اشکال و نقد از دل مفاد و تبصره های آن 

می توان استخراج کرد.
در ایــن مدت ابــراز نگرانی های زیادی هم از ســوی تریبــون دارانی مثل وزیر 
فــاوا و بعضــی نماینــدگان مجلــس صــورت پذیرفــت و هم از ســوی بعضی 
متخصصــان بخش خصوصی در فضای مجازی مطرح شــد. همــه این ابراز 
نگرانی ها هشــداری اســت برای کمیســیون ویژه مجلس  مبنی بر اینکه طرح 
مذکــور دو جنبه اقبــال و اعتماد مردم را به این قانون نــدارد یا حداقل وجود 

این دوجنبه حیاتی برای هر قانون، در این طرح محل تردید جدی است.
اقبــال و اعتمــاد مــردم بــه عملکــرد حکمرانــان جامعه،عنصــر مهمــی در 
پشــتیبانی مــردم از حکمرانی اســت ... حلقــه مفقوده ای کــه در بحران های 
اخیــر که باعث ایجاد موج هایی در ســطح جامعه شــده اســت، نبــود خود را 

نشان داده است.
به نظر می رســد طرحی با این وســعت که هم بر معیشــت و زندگی بسیاری 
از افــراد در فضــای مجــازی اثر مســتقیم دارد و هــم بــر روان و آرامش ذهنی 
مردم تأثیرگذار اســت، نیازمند مداقه و تأمل بیشــتر است و تدوین آن باید از 
اتاق های دربسته کمیسیون های مجلس خارج شده و به دست متخصصان 

امر سپرده شود. 


