
»امیر خوراکیان معاون محتوای مرکز ملی فضای 
مجــازی چنــدی پیــش از تدویــن ســند راهبردی 
»اقتصاد محتوا«، فضای مجازی با هدف تقویت 
تولید محتوا و کســب و کارهای محتوایی در کشــور 
خبــر داد و گفــت: به‌دنبــال تهیــه راهبردهایی در 
حــوزه محتــوا و در زمینه‌هــای مختلــف فضــای 
مجازی از جمله بیمه، مالیات، بورس و صادرات 
و... هســتیم، چــرا کــه در حــوزه اقتصــاد محتوا در 
فضای مجازی کشــور با خــأ روبه‌رو هســتیم.« با 
رســانه‌ای شــدن این خبر به ســراغ فعــالان حوزه 
اقتصاد محتوا رفتیم تا ارزیابی آنها را از تدوین این 

سند بدانیم.
شتاب گرفتن رفع چالش‌ها��

محمدصادق افراسیابی، سرپرست معاونت 
امور محتوایــی مرکز رســانه‌های دیجیتال اعتقاد 
دارد کــه بحث محتوا و اقتصاد محتوا هم اکنون با 
چالش‌هایی در حوزه بیمه، مالیات، صادرات و... 

روبه‌رو است و باید حل شود.
افراسیابی با بیان اینکه با وجود تأکید معاونت 
علمی ریاســت جمهوری برای حمایت صادرات 
حــوزه محتــوا و اســتفاده از ظرفیت‌هــای بــرون 
مــرزی، برای اقتصاد محتوا اتفاقــات درخوری در 
کشور نیفتاده اســت، گفت: ما فرصت‌هایی برای 
تقویــت اقتصاد محتــوا در داخل و خارج از کشــور 
داریم. به‌نظر می‌رسد این سند به‌دنبال این است 
کــه ابتدا یک تصویر دقیقــی از چالش‌های فعلی 
حــوزه محتــوا و فرصت‌هــای داخلــی و خارجــی 
برای صادرات محتوا ترسیم و بین وزارتخانه‌های 

مختلف درگیر محتوا تقسیم وظایف کند.
وی بــا اشــاره بــه اینکــه به‌هــر حــال برخــی از 
اقدام‌هــا از حــوزه اختیــارات وزارت ارشــاد خــارج 
اســت، افــزود: چه در حــوزه چالش‌ها مانند بیمه 
و مالیات نیازمند همــکاری اداره مالیات و تأمین 
اجتماعی هســتیم. در حوزه فرصت‌های بیرونی 
صادرات اقتصــاد محتوا هم بایــد وزارتخانه‌های 
دیگــری مانند وزارت صمــت ورود کنند. بنابراین 
ســند راهبردی ملی می‌تواند بــه ذینفعان کمک 
کنــد تــا بــا تقســیم کار دقیــق بــه حــل مســائل و 
مشــکلات حوزه محتــوا بپردازنــد. افراســیابی در 
ادامــه گفت: بخش دیگــری از کارها هم در داخل 

بــه تقســیم درآمــد ناشــی از محتــوا در کشــور بــر 
می‌گــردد. اکنــون اپراتورهــا درآمدهــای بالایــی از 
محل فــروش ترافیک اینترنــت بامصرف محتوا 
دارند اما کسی که محتوا را تولید کرده سهم اندکی 
از این درآمد نصیبش می‌شود. البته در این راستا 
بــا همــکاری مرکــز ملی فضــای مجازی تســهیم 
درآمدهای فروش ترافیک اینترنت بین ناشــران 
تولیدکنندگان محتوا و اپراتورها را شروع کرده‌ایم. 
بنابراین اگر ســندی هم آماده باشــد و در شــورای 
عالی فضــای مجازی به تصویب برســد می‌تواند 

این بحث را سرعت ببخشد.
شناسایی نیازهای مخاطبان��

مســعود نظری منــش یکــی از فعــالان حوزه 
تولید محتوای دیجیتالی نیز معتقد است فعالان 
حوزه تولید محتوای دیجیتالی از تدوین این ســند 
اطلاعی ندارند، چرا که هیچ نظرسنجی از فعالان 
این حوزه انجام نشده است.اگر بخواهیم اقتصاد 
محتــوا را شناســایی کنیــم باید فعــالان این حوزه 
مشــارکت داده شــوند و نبایــد چنین ســندی تنها 
از ســوی سازمان‌های بالادســتی که در کسب و کار 

حضور ندارند، تدوین و اولویت‌ها تعیین شود.
 نظری منش به »ایران« گفت: شاید هم در این 
سند فقط به‌دنبال اهداف سازمان‌های بالادستی 
هســتند و نــه نیــاز بــازار، کــه نظــر فعــالان بخش 
خصوصــی را در این زمینه دریافت نکرده‌اند ولی 
اگــر اینگونه هم باشــد باید گفت وقتی ســندی در 
راســتای ســازمان‌های بالادســتی اقتصــاد محتوا 
تدوین شــود و نهادهای دولتی و حاکمیتی هزینه 
کنند، محتوای تولید شده مانند گذشته در جهت 
نیــاز جامعه نخواهد بــود. این فعال حــوزه تولید 
محتوای دیجیتال معتقد است برای جهت دهی 
به این ســند باید نیــاز بازار تعیین شــود و فعالان 
بخش خصوصی نیاز بازار را می‌شناسند. بنابراین 
بهتــر اســت قبل از نهایی شــدن ســند، مرکز ملی 
فضای مجازی نظر فعالان بخش خصوصی را که 
در حال شکل دهی اکوسیستم تولید محتوا هستند 
نیــز دریافت کند تا با تعامل بتــوان نیاز جامعه را 
شناسایی و سند خوبی را تدوین کرد. نظری منش 
با بیان اینکه اقتصاد محتوا هم به دو شــکل کمی 
و کیفــی رخ می‌دهــد و در هر دو صــورت می‌توان 
از تولیــد محتوا درآمدزایی کرد، گفــت: وقتی وارد 
حــوزه وب 2 شــدیم و کاربــران توانســتند محتــوا 

تولید کنند و هم اکنون حجم زیادی از محتواهای 
تولیدشــده ماننــد فیلم، متــن و... را شــرکت‌های 
اینترنتی و دیتاســنترها میزبانی می‌کنند بنابراین 
دیتایی که کاربران مصرف می‌کنند از نظر کمیت 
به پــول تبدیل می‌شــود. امــا وقتــی محتواها تک 
تــک دارای کیفیت بالایی باشــند و صدها میلیون 
بار دیده شــوند، دارای ارزش بالاتری می‌شــوند از 
این‌رو هرچــه محتواها باکیفیــت تر، تخصصی‌تر 
و فنی‌تر باشــد و بیشــتر دیده شــود، بیشــتر به کار 

می‌آید و براحتی به پول تبدیل می‌شود.
نظــری منــش افــزود: وقتــی حــوزه اقتصــاد 
محتوای داخلی مغفول واقع شــود، سختگیری یا 
فیلتر شود و اجازه ندهیم کاربران محتوای خود را 
آزادانه منتشر کنند، آنها محتوای باکیفیتی که بارها 
قابل دیده شــدن است را در شبکه‌های اجتماعی 
خارجــی بارگــذاری می‌کننــد و درآمــد آن نصیب 
آنهــا می‌شــود و تبلیغاتــی هــم کــه درجهــت آن 
محتوای جذاب منتشــر می‌کنند، کسب و کارهای 
خود را رونق می‌دهند این در حالی اســت که ما با 
ایجاد خط قرمزهای افراطی و درک نکردن حوزه 
اقتصاد محتوا، کاربر و فعال ارزش آفرین را بلوکه 
کــرده و در عوض کاربران را به ســمت اســتفاده از 
محتواهای خارجی ســوق می‌دهیم یا محتواهای 
فرمایشــی تولیــد می‌کنیــم کــه جــذاب نبــوده و 

استفاده نمی‌شود.
توجه به بخش خصوصی��

علــی محمدپــور دیگــر فعــال حــوزه تولیــد 
محتــوای دیجیتالــی نیــز اعتقاد دارد شــبکه ملی 
اطلاعــات بدون محتوا کارکردی نــدارد و بنابراین 
مرکــز ملــی فضای مجــازی کــه در نقش قــرارگاه 

اســت به‌دنبال محتــوای پایه‌ای بــرای مخاطبان 
این شبکه اســت و با این سند گویا به‌دنبال چنین 

اهدافی است.
محمدپــور گفــت: ولــی بایــد گفت ســندهای 
زیادی در همین مرکز تدوین شده ولی به تصویب 
نهایی شــورای عالی فضای مجازی نرسیده است 
)مانند ســند راهبردی حوزه صیانــت از کودک در 
فضای مجازی( بنابراین تنها تدوین ســند شــرط 
نیســت، مهم اجرای آن اســت که معمولاً سندها 

عملیاتی نمی‌شوند.
محمدپــور معتقــد اســت اقتصــاد محتــوا در 
فضای مجازی نیاز به ســند راهبردی و اســتراتژی 
دارد تا نیاز مخاطبان شناســایی شــود و کمک کند 
تا فعالان حوزه محتوای دیجیتالی بدانند که باید 
چه مســیری را طی کنند و اینکه در این مســیر چه 
چالش‌هایــی وجــود دارد و چگونــه می‌تــوان آن 

چالش‌ها را رفع کرد.
محمدپــور بــا بیــان اینکه حــوزه محتــوا در دو 
بخش آموزش و سرگرمی نقش مؤثری در اقتصاد 
دارد و بــه‌ شــرط رفــع چالش‌هــا در ایــن دو قالب 
می‌توان روی مخاطبان تأثیر گذاشت، افزود: یکی 
از چالش‌ها اعتماد نکردن سرمایه‌گذار به این بازار 
اســت. دیتاهــای تولیــد شــده دارای ارزش بالایی 
هستند ولی متأسفانه سرمایه‌گذار، سرمایه‌اش را 
وارد حوزه تولید محتوای دیجیتالی نمی‌کند چون 

آینده‌ای برای بازگشت سرمایه‌اش نمی‌بیند.
ایــن فعــال حــوزه محتــوای دیجیتــال گفــت: 
چالش بعدی حوزه اقتصاد محتوا، نظارت است. 
این حــوزه نیاز به‌نظــارت یکپارچــه دارد درحالی 
که 18 نهــاد نظارتی بر محتواهای داخلی نظارت 

دارنــد و اگر یــک نهــادی آن را ممیزی کنــد مورد 
قبول نهادهای دیگر نیست و به‌جای اینکه نهادها 
مشــکلات خــود را باهــم حــل کننــد، تولیدکننده 
محتوا را مؤاخذه می‌کنند. مشــکل اصلی فعالان 
این اســت که با‌وجود 18 نهاد نظارتی تولیدکننده 
محتوا، نمی‌دانند محتوایی که تولید خواهند کرد 
با چه واکنشی از سوی این تعداد از ناظران مواجه 

خواهد شد بنابراین اصلًا محتوا تولید نمی‌کنند.
وی با اشاره به اینکه معمولاً در تنظیم و تدوین 
اســناد مخاطبــان و فعالان بخــش خصوصی آن 
سند در نظر گرفته نمی‌شود، گفت: حال باید دید 
در این سند چقدر به ظرفیت بخش خصوصی که 
محتوا تولید می‌کند، توجه شده است. سند باید به 
دغدغه‌های تولیدکنندگان بخش خصوصی توجه 
کنــد و این کار با ارتباط و تعامل ممکن می‌شــود. 
بایــد بدانیم حــوزه محتوا ســفارش پذیر نیســت 
بنابراین نمی‌توان در فضای بســته تصمیم‌گیری 
و بعــد انتظــار تولید محتــوای مطابق نیــاز مردم 
داشــت. وقتــی تنوعــی نباشــد بــه نیازهــا پاســخ 
داده نمی‌شــود و مخاطبان به ســمت محتواهای 
خارجی گرایش می‌یابنــد. وی افزود: چالش‌های 
دیگری مانند بیمه، مالیــات و صادرات نیز وجود 
دارند ولی وقتی شرایط برای تولید محتوای خوب 
از سوی فعالان بخش خصوصی و کاربران فراهم 
شــود و ســختگیری‌های افراطــی از ســوی ناظران 
صورت نگیرد محتوا به فــروش رفته و بارها دیده 
شود خود ســود به همراه دارد و فعالان می‌توانند 
مالیات آن را هم پرداخت کنند هرچند باید در این 
میان نگاه ممیزان را هم به بخش تولید محتوای 
دیجیتالی تغییر داد، چرا که آنها درک درســتی از 

اقتصاد محتوای دیجیتالی ندارند.
محمدپور با بیان اینکه نگاه ســند باید به بازار 
اقتصاد محتوا واقع‌گرا و شــفاف باشد، گفت: باید 
از فعــالان تولیــد محتــوا حمایــت شــود. نظارت 
را یکپارچــه کــرده و ناهمواری‌هــا را رفــع کننــد تــا 
محتوای خــوب در داخل تولید شــود و کاربران به 
ســمت محتواهای خارجــی نروند. اکنــون درباره 
محتوای داخلی سختگیری می‌شود و تولیدکننده 
جــرأت تولید محتــوا ندارد این در حالی اســت که 
این سختگیری‌ها بر محتوای خارجی قابل اعمال 
نیســت از ایــن‌رو تولیدکننــده محتــوای خارجــی 

امنیت بالایی دارد و برنده اقتصاد محتواست.

فعالان تولید محتوا در  گفت‌وگو با   »ایران«:

سوسن صادقی
خبرنگار

بنا بر اعلام وزیر ارتباطات
 پوشش تلفن همراه در سیستان و بلوچستان 

از صداوسیما بیشتر است
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در صداوسیمای استان سیستان و بلوچستان 
بــا اشــاره به تأمین بودجــه هزار میلیــارد تومانی برای رفــع عقب‌ماندگی‌های 
ارتباطی این اســتان، اعلام کرد: تا پایان اردیبهشــت‌ماه ســال آینده بسیاری از 

مشکلات ارتباطی این استان مرتفع می‌شود.
بــه گــزارش »ایــران« محمدجــواد آذری جهرمــی، وزیــر ارتباطــات و فنــاوری 
اطلاعات در پایان دومین روز از ســفر خود به اســتان سیســتان و بلوچســتان با 
حضور در بخش خبر ۲۰ صداوسیمای این استان پاسخگوی سؤالات و مشکلات 

مطرح‌ شده مردم در این بخش خبری بود.
وی در ابتدا با اشــاره به خواســته‌های مطرح ‌شــده مردم در گزارش این بخش 
خبری در حوزه دسترســی پرســرعت به اینترنت و عنوان »انقلاب مخابرات« 
گفت: انقلاب مخابراتی همین خواســته‌های مردم است که تقاضای اینترنت 
پرسرعت دارند در صورتی‌که روزی در این کشور سرعت ۱۲۸ کیلوبیت بر ثانیه 
را هم کافی می‌دانســتند و به وزارت ارتباطــات برای افزایش پهنای باند خرده 
می‌گرفتنــد. آذری جهرمــی با اشــاره به اینکه ضریب پوشــش تلفــن همراه از 
صداوســیما بیشتر اســت، تصریح کرد: ۷۳ درصد روســتاهای بالای ۲۰ خانوار 
استان به اینترنت دسترسی دارند اما به‌دلیل آمار بالای روستاهای این استان، 
۲۷ درصد باقی‌مانده، تعداد بســیاری از روستاها را شــامل می‌شود.وی افزود: 
هنوز مشکل ارتباطی ۱۲۰۰ روستا باقی‌مانده که این میزان روستای باقی‌مانده 

معادل روستاهای دو استان است که عدد قابل‌ توجهی است.
وزیــر ارتباطات با اشــاره به اینکه در حدود ۴ هزار روســتای زیــر ۲۰ خانوار وجود 
دارد، تأکیــد کرد: نظام بودجه‌ریزی و مجلس براســاس ۸۰ درصد روســتاهای 
۲۰ خانوار تا پایان برنامه ششم توسعه بوده درصورتی‌ که نیاز امروز با توجه به 
شــرایط کرونا فراتر از این قانون اســت. وی افزود: براســاس برنامه‌ریزی انجام‌ 
شــده تا پایان اردیبهشــت‌ ماه ســال آینده با ۲ ماه تأخیر گام‌های اساسی برای 
رفع عقب‌ماندگی‌ها انجام می‌شود و اثرات گام اول از ۳ هفته آینده مشخص 

می‌شود.
وزیــر ارتباطــات از بودجــه هــزار میلیــارد تومانــی بــرای توســعه ارتباطــات در 
روستاهای این استان خبر داد و گفت: فیبر‌گذاری عظیمی در این پروژه‌ها انجام 
می‌شود و قرارگاه خاتم به‌عنوان پیمانکار مخابرات با تمام توان در این بخش 
حضــور دارد. وی افــزود: تا پایان اردیبهشــت‌ ماه تمام روســتاهای پرجمعیت 
تحت پوشــش اینترنت پرســرعت قــرار می‌گیرنــد و همچنین بــا اصلاح فیبر 
نوری بخش دیگری از مشکلات مربوط به‌سرعت شبکه برطرف خواهد شد تا 
رضایت مردم کســب شود. وزیر ارتباطات درباره آموزش مجازی و هزینه‌های 
آن نیز گفت: سیاســت آموزش‌وپرورش آموزش مجازی در بســتر شاد است و 
هزینه آن نیز رایگان است. وی افزود: وزارت ارتباطات ماهانه یک و نیم میلیارد 

تومان هزینه ترافیک مصرف‌ شده در شاد را به اپراتورها پرداخت می‌کند.
وزیر ارتباطات درباره هزینه‌های اینترنت دانشجویان نیز گفت: از ماه آینده به 
تمام دانشجویان سراسر کشور اعتباری روی سیم‌کارت یا اینترنت خانگی داده 
می‌شــود که بتوانند به‌صورت رایگان از اینترنت اســتفاده کنند. وی با اشــاره به 
هزینه‌های ســرمایه‌گذاری بالا در راه‌اندازی ســایت‌ها و شبکه، افزود: به همین 
دلیل امکان کاهش تعرفه وجود ندارد اما برای رفاه حال روستاییان می‌توانیم 
بســته‌های مربوط به آموزش و صنایع‌دستی را با قیمت‌های مناسب تعریف 

کنیم که در حال بررسی این موضوع هستیم.

بر
خ

»اقتصاد محتوا« با حضور بخش خصوصی امکانپذیر است
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