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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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برای کاهش اعتیاد خرید اینترنتی 
که در دوره قرنطینه و محدودیت 

بازار فروش، اوج گرفته، 
راهکارهای ویژه ای می توانیم 

داشته باشیم. مثلًا خرید کردن را 
سخت کنیم برای نمونه اپ این 

فروشگاه ها را از گوشی پاک کنیم 
تا تنها از طریق سایت بتوانیم 

وارد شویم یا اینکه حسابی را که 
با آن خرید می کنیم، از حساب 

حقوقمان جدا کنیم و فقط از 
همان حساب خرید کنیم تا کار 

برایمان سخت تر شود

مریم طالشی
گزارش نویس
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درهای این فروشگاه همیشه باز است
کرونا چگونه مصرف گرایی را از طریق خرید آنلاین افزایش می دهد؟

کالای  روی  کالا،  یــک  خریــد  ازای  در 
بعــدی 20 درصد تخفیــف بگیرید. بن 
هدیــه به‌شــما خریــدار خــوش شــانس 
از  آن  بــا  می‌توانیــد  می‌گیــرد،  تعلــق 
ســایت ما خریــد کنیــد. در قرعه کشــی 
هیجــان انگیــز مــا شــرکت کنیــد و بــن 
تخفیــف جایــزه بگیریــد. ســایت مــا را 
به دوســتانتان معرفــی کنید و بــه ازای 
هرخریــدی کــه آنهــا انجــام می‌دهند، 
روی خریــد خودتــان مبلغــی تخفیــف 

بگیرید.
2 تــا بگیرید 3 تــا ببرید. 3 تا ببرید، یک 
هدیه بــه انتخاب خودتان از ما دریافت 
کنیــد. برای عزیزانتــان هدیه بخرید، ما 
کادوپیچــی و ارســالش را رایــگان انجام 

می‌دهیم.
تبلیغاتــی  نظایرشــان،  و  اینهــا  تمــام 
هســتند که این روزها شــاید بیشتر از هر 
وقت دیگری روی صفحه گوشــی تلفن 
همراه به چشــم مــان می‌خــورد. کرونا 
کار و کاســبی خیلی‌ها را کساد کرده و در 
نتیجه صاحبان این مشاغل درصددند 
کســب و کار خــود را از راه‌هــای دیگــری 
رونق ببخشند. حالا که همه چیز آنلاین 
شــده، تبلیغات فروش هم به ناچار به 
این ســمت سوق پیدا کرده تا خریداران 
را هرچه بیشتر به سوی خود جلب کند.
همیــن جمعــه گذشــته بــود کــه ســیل 
یــا همــان  تبلیغــات حراجــی جمعــه 
جمعــه ســیاه در شــبکه‌های اجتماعی 
و ارســال پیامک‌هــای بی‌شــمار، روانــه 
شــد. حــالا بگذریــم از فلســفه جمعــه 
آخــر ســال آنهــا و بی‌ربــط بودنــش بــه 
ســال شمســی ما ولی آنچه این جمعه 
ســیاه را متفاوت می‌کرد، شــکل فروش 
بود که با توجه به تعطیلی فروشــگاه‌ها 
به‌دلیل محدودیت‌های کرونایی، تماماً 

به‌صورت آنلاین انجام شد.

کــم نبودنــد کســانی کــه به هــم توصیه 
را  جمعــه  ایــن  حراج‌هــای  می‌کردنــد 
از دســت ندهنــد. خیلی‌هــا هــم خرید 
کردند و گاهــی بی‌ضرورت؛ مثل خیلی 
وقت‌های دیگر امــا خرید کردن در ایام 
کرونــا و قرنطینه بــرای بعضی‌ها حکم 
مســکنی را پیدا کرده که موقتاً آرامشان 
می‌کند، خصوصاً وقتی پیشنهادات هم 

وسوسه کننده باشد.
»مــن بــه شــکل وحشــتناکی تــا آخرین 
ذره دارایــی‌ام را اینترنتی خرید می‌کنم 
و اغلــب چیزهای بیهــوده. تصورم این 
است که یک جور واکنش عصبی ناشی 

از خانه نشینی است.«
»می‌دانم که در این شــرایط نه عروسی 
در کار اســت و نــه میهمانی و دورهمی، 
امــا  فقــط خرید کــردن حالــم را خوب 
می‌کند به امید روزهای خوب اســتفاده 

از این لباس‌ها.«
»مــن در ایــن مدت خریــد آنلاینم زیاد 
شــده حتی یک بــار آویز طــا خریدم و 
دیــدم انــدازه چیــزی که فکــر می‌کردم 
نیست و به‌هیچ دردی نمی‌خورد. کتاب 
آنلایــن هــم زیــاد می‌خــرم مخصوصاً 
اینکــه بعضــی کتاب‌هــا در  بــه خاطــر 

شهرستان پیدا نمی‌شود.«
آنلایــن  خریــد  بــه‌  بشــدت  »خواهــرم 
اعتیــاد پیــدا کــرده، از لوازم آشــپزخانه 
تــا صنایــع دســتی و پوشــاک خصوصــاً 

روسری.«
»مــن شــروع کــرده‌ام به‌خریــد آنلایــن 
چون از نظر روحی به‌هم ریخته هســتم 
و تنها زمانی که بسته به دستم می‌رسد 

حالم خوب می‌شود.«
»بــه گشــت‌زدن در ســایت‌های فروش 
و  مــی‌روم  شــده‌ام،  معتــاد  اینترنتــی 
قیمت‌هایشان را باهم مقایسه می‌کنم 
و همین‌طــور با قیمت‌هایی کــه قبلًا در 
بــازار دیــده بودم مقایســه می‌کنم و اگر 
ببینــم جایــی ارزان‌تــر می‌دهــد، دیگــر 

معطلش نمی‌کنم و خرید می‌کنم.«

»دائــم بــا خــودم می‌گویــم ایــن همه 
لبــاس به‌چــه دردی می‌خــورد وقتــی 
حتــی از خانه بیــرون نمــی‌روم اما باز 
می‌بینــم  وقتــی  خصوصــاً  می‌خــرم 
جایی حراج زده خیلی بیشــتر وسوسه 
می‌شــوم. بــا خــودم فکر می‌کنــم این 
بخــرم.  قیمــت  نصــف  می‌توانــم  را 
وسوســه  مقابــل  در  کــه  شــده  گاهــی 
قــدری مقاومت کرده‌ام اما ســرانجام 

برگشته‌ام و خرید کرده‌ام.«
»راســتش را بخواهیــد فروشــگاه‌های 
پیشــنهادات  آنقــدر  اینترنتــی 
هیجــان  انگیــزی دارنــد کــه آدم فکــر 
بیــرون  کــه  اســت  می‌کنــد چــه کاری 
برود. خیلی راحت جنس دلخواه را با 

بهترین قیمت برای آدم می‌آورند.«
این‌هــا نمونه نظــرات برخــی کاربران 
شــبکه اجتماعــی توئیتــر اســت که در 
پاسخ به این ســؤال که چقدر در زمان 
قرنطینــه بــه خریــد آنلایــن کالاهــای 
عنــوان  آورده‌انــد،  روی  غیرضــروری 
بودنــد  هــم  کســانی  البتــه  کرده‌انــد. 
کــه خریــد در ایــن شــرایط اقتصــادی 

لــذت حضــوری را نــدارد ولــی خیلــی 
ســاده با چند کلیک انجام می‌شــود. در 
دوران همه‌گیــری همه مردم کم و زیاد 
در دوران  اضطــراب دارنــد، خصوصــاً 
در  بعضی‌هــا  اخیــر،  محدودیت‌هــای 
منــزل نمی‌تواننــد ســرگرمی مناســبی 
داشته باشند و گوشی را برمی‌دارند و در 
ســایت‌های خرید اینترنتی می‌چرخند 
چــون پاســاژها بســته اســت و آن لذت 
برای‌شــان از دست رفته. از طرفی تنوع 
کالا در فروشــگاه‌های اینترنتــی جــذاب 
اســت و فقــط دیدن آنها هــم حال فرد 
را بهتــر می‌کند. حالا باید چه کار کنیم؟ 
همــان کارهایــی کــه بــرای کــم شــدن 
اضطــراب در زمــان همه‌گیــری انجــام 

می‌دهیم.
اول اینکــه زمان‌مــان را مدیریت کنیم. 
مثــاً برای تلویزیــون دیدن یا اســتفاده 
از اینترنــت، زمــان محــدودی در نظــر 
بگیریم. از آن طرف حتماً وقت‌هایی را 
بــه بودن با خانواده و گــپ زدن و ایجاد 
ســرگرمی کنــار آنها اختصــاص دهیم. 
برای خریــد کردن اینترنتی  راهکارهای 
ویژه‌ای می‌توانیم داشته باشیم و خرید 
کردن را برای خودمان ســخت تر کنیم 
بــرای نمونــه اپ ایــن فروشــگاه‌ها را از 
گوشی پاک کنیم تا تنها از طریق سایت 
بتوانیــم وارد شــویم. یــا اینکه حســابی 
را کــه بــا آن خریــد می‌کنیم، از حســاب 
حقوق‌مــان جــدا کنیم و فقــط از همان 
برایمــان  کار  تــا  کنیــم  خریــد  حســاب 

سخت‌تر شود.«
بــا مدیریت فــردی شــاید بتــوان تا حد 
جلوگیــری  مصرف‌گرایــی  از  زیــادی 
و  بازاریابــان  هرحــال  بــه  امــا  کــرد 
دست  اندرکاران فروش و تبلیغات هم 
بیکار ننشســته‌اند. آنها همــواره در فکر 
فــروش بیشــترند، حــالا در هــر دوره به 

فراخور همان دوره.
فــروش  مدیــر  بهره‌منــد،  امیررضــا 
در  اینترنتــی  فروشــگاه‌های  از  یکــی 

ایــن بــاره حرف‌هــای جالــب توجهــی 
اینترنتــی  فــروش  »راهکارهــای  دارد: 
بــا فــروش حضــوری تفــاوت دارد. در 
واقــع کار ســخت‌تر اســت خصوصــاً در 
کشــور ما کــه ســابقه خرید آنلایــن زیاد 
نیســت. شــما باید بتوانید با استفاده از 
ابزارهایــی که در اختیار دارید، مشــتری 
یــا در واقــع کاربــر را راضــی بــه خریــد 
کنیــد. ایــن شــامل ایجــاد قابلیت‌هایی 
جذابیت‌هــای  آوردن  به‌وجــود  نظیــر 
بصــری و تســهیل انجــام خریــد اســت 
امــا کلمــات جادویــی حــراج و تخفیف 
در ایــن رابطــه خیلــی کارآمد هســتند. 
خریــداران ســایت‌های خریــد آنلاین از 
آنجا که معمولًا مشغول رصد سایت‌ها 
و آنلاین‌شــاپ‌ها هســتند، از قیمت‌ها و 
بهتریــن پیشــنهادها اطلاع دارنــد و در 
ایــن بیــن فروشــنده‌ای برنده اســت که 
را  پیشــنهادها  جذاب‌تریــن  و  بهتریــن 

داشته باشد.«
جذاب‌تریــن پیشــنهادها گاهــی شــما 
می‌کنــد.  خریــد  از  دومینویــی  وارد  را 
مثــاً در جشــنواره خریــد فلان ســایت 
شــرکت می‌کنید؛ خیلی راحت اســت، 
درســت مثل یک بازی. بــا یک کلیک، 
مبلغ جایزه را به شــما اعلام می‌کنند. 
مثــاً 300 هزار تومان برنده می‌شــوید 
و ضمن تبریک به شما اعلام می‌کنند 
کــه حداقل 600 هزار تومــان می‌توانید 
خریــد کنید تــا از بــن خریــد 300 هزار 
واقــع  در  کنیــد.  اســتفاده  تومانی‌تــان 
بهــا  نیــم  را  تومانــی  هــزار  کالای 600 
می‌خریــد. بــه نظرتــان پیشــنهاد بدی 
نیســت پــس خریــد می‌کنیــد. در ازای 
ایــن خریــد دوبــاره 200 هــزار تومــان 
بــن تخفیف جایــزه می‌گیریــد که روی 
خرید بعدی‌تان بــه مبلغ حداقل 400 
هــزار تومان اعمــال می‌شــود و دوباره 
روی آن خریــد بــرای خریــد بعدی بن 
تخفیــف می‌گیریــد و... این رشــته ســر 

دراز دارد.

و باتوجــه بــه بلااســتفاده بــودن چنیــن 
کالاهایی را کاری اشــتباه می‌دانستند که 

به آن اقدام نمی‌کنند.
بــرای اینکه بدانیــم چه عاملی افــراد را 
در ایــن شــرایط به‌ســمت خریــد بیشــتر 
مصرف‌گرایــی  و  غیرضــروری  کالاهــای 
ســوق می‌دهــد، بایــد ابتــدا بدانیــم چه 
فعــل و انفعالی در ذهن خریــداران رخ 
می‌دهــد کــه بازتــاب آن چنین واکنشــی 

است.
دکتر سید احســان طوسی روانپزشک به 
این ســؤال پاســخ می‌دهــد: »از گذشــته 
این رفتار وجود داشــته کــه بعضی افراد 
برای کاهش اضطرابشــان به خرید روی 
می‌آوردنــد. ایــن همان موقع آرامشــان 
می‌کند اما بعد از مدتی اســترس اصلی 
برمی‌گــردد. به علاوه ناراحتی از دســت 
رفتــن پولــی کــه کالای بــه دردبخــوری 
فروشــگاه‌های  نشــده.  جایگزینــش 
را  خریــد  کار  کــه  همان‌طــور  اینترنتــی 
ســاده‌تر کرده‌انــد، خرید تســکینی را هم 

ساده‌تر کرده‌اند.
بــرای بعضی‌هــا قطعــاً ایــن کار خریــد 


