
»مجمــع جهانــی اقتصــاد در تازه‌تریــن گــزارش 
 GII( ۲۰۲۰ خــود برگرفته از نمایه نوآوری جهانــی
۲۰۲۰( که به بررسی کشورهای دنیا از منظر نوآوری 
پرداخته، نشــان می‌دهد ایران در هفت شــاخص 
کلی و از بین ۱۳۱ کشور جهان، رتبه ۶۷ جهانی را در 
اقتصاد دیجیتال دارد. در تقسیم‌بندی منطقه‌ای 
ایــن مجمع نیز، کشــور ما در فهرســت کشــورهای  
منطقه آسیای مرکزی و جنوبی پس از هند و بالاتر 
از قزاقســتان در رده دومیــن کشــور نــوآور منطقــه 
قــرار گرفته و اینکه بر خلاف رکود دیگر بخش‌های 
اقتصادی کشور، اقتصاد دیجیتال امسال توانسته 
از تولیــد  بــا رشــد خــود، ســهمی ۶.۵ درصــدی 
ناخالــص داخلــی)GDP( را بــه خــود اختصاص 
دهد.« کسب جایگاه کنونی و رشد تولید ناخالص 
ملی را با کارشناســان حوزه فاوا درمیان گذاشــتیم 
تــا ببینیم علت به‌دســت آوردن این رتبه و ســهم 
۶.۵ درصــدی از تولیــد ناخالص ملــی در اقتصاد 
دیجیتال چیست؟ و برای بهبود رتبه کشورمان در 
اقتصاد دیجیتال در منطقه و جهان و داشتن سهم 
بیشتر این بخش از اقتصاد  در تولید ناخالص ملی 

چه باید کرد.
بخش خصوصی عامل رشد��

حسین اسلامی کارشناس فاوا معتقد است در چند 
ســال اخیر بخصوص بعــد ‌از تحریم‌ها مجموعه 
شــرکت‌های بســیار خوبی به‌همــت متخصصان 
 ICT اقتصاد دیجیتال و بخش خصوصی در حوزه
بخصــوص در حوزه‌هــای پرداخت، بانکــداری و... 
شکل گرفتند و باعث شدند تا اقتصاد دیجیتال در 

تولیدناخالص ملی کشور سهم داشته باشد.
اســامی : بــا تمــام کارهای انجــام شــده، رتبه 67 
جهانی برای ما رتبه خوبی نیست و نسبت به قبل 
پسرفت داشــته‌ایم و اگر در دسته‌بندی منطقه‌ای 
آســیای مرکزی و جنوبی هم رتبه دوم را به‌دســت 
آوردیــم به‌دلیــل آمــوزش دانشــگاهی، مالکیــت 
فکری، پتنت‌هــای )ثبت اختراع( اورجینال، تولید 
دانــش، تولیــد محصــولات فناورانــه، تحقیــق و 

پژوهش و... بوده است.
وی بــا بیــان اینکه برای رشــد و رســیدن به جایگاه 
مناســب تر در آســیا و جهان بهتر است شــرایط را 
برای فعالیت بخش خصوصی حوزه ICT بهتر از 
قبل فراهم کنیم، افزود: اقتصاد ما متأسفانه متأثر 

از دولت و حاکمیت است و بخش خصوصی برای 
فعالیت خــود به‌همراهی دولــت و حاکمیت نیاز 
دارد و باید تا جایی که می‌تواند داده‌ها را آزاد کرده 
و اجازه دهد بخش خصوصی از آنها اســتفاده کند 
و در این راستا باید مجموعه‌های عمومی با بخش 

خصوصی همراهی و همکاری کنند.
این کارشــناس در ادامه گفت: هم اکنون باید روی 
نیروهایی کــه تا به حال در خانه‌ها هســتند تمرکز 
کــرد، چرا که به مدد اینترنــت، می‌توانند دورکاری 
کنند از ســوی دیگــر باید صــادرات خدمات فنی و 
مهندسی حوزه ICT را توسعه دهیم و متخصصان 
و نیروی انســانی با دانشی که وجود دارد می‌توانند 

در این مسیر کمک کننده باشند.
اســامی اعتقــاد دارد بایــد موانعــی هم کــه هنوز 
پیش روی پیشرفت اقتصاد دیجیتال مانند بیمه و 

مالیات وجود دارد را نیز رفع کنند.
وی افــزود: باید رفتارها متناســب بــا حوزه اقتصاد 
از  برخــی  ورود  بــه  دولــت  و  باشــد  دیجیتــال 
شــرکت‌های فنــاوری به بورس بیشــتر کمک کند. 
بایــد از نیروی انســانی متخصص حفاظــت کرد و 
آنهــا را در داخل بــه کار گرفت و مهمتر اینکه باید 
بــاور مدیران به اینکه دیگر فناوری لوکس نیســت 
را تغییــر داد تا اقتصاد دیجیتال ما بتواند در آســیا 
و جهان رشد کند. فرامرز رستگار رئیس سندیکای 
صنعــت مخابرات هم اعتقــاد دارد فعالیت‌های 
خوبــی که در داخل کشــور در حــوزه نــرم افزارها و 
خدمات صــورت گرفته، موجب شــده تــا اقتصاد 
دیجیتالی در کشــور رشــد کند. رســتگار به »ایران« 
گفت: تحریم تأثیر بســیار کمی در کند شدن رشد 
اقتصــاد دیجیتالی در کشــور داشــته و آنچه باعث 
شــده در 10 ماه گذشته اقتصاد دیجیتالی در کشور 

رشد کند، شیوع بیماری کرونا است.
وی افزود: شیوع کرونا تغییرات اساسی را در سبک 
کار و زندگــی ایرانی‌هــا به‌وجود آورده و بســیاری از 
کسب و کارهای سنتی هم در این شرایط به‌سمت 
استفاده از بستر اینترنت روی آوردند از سوی دیگر 
دورکاری بر بســتر اینترنت بســیار گسترده و فراگیر 
شــد و اینکه مکانیزه‌تر شــدن فعالیت‌های بانکی 
و اقتصــادی از دیگــر نمونه‌هایی اســت کــه در این 

شرایط رخ داده است.
ایــن کارشــناس اعتقــاد دارد در ســایر بخش‌های 
اقتصادی کشور نیز رکود حاکم بود از این‌رو اقتصاد 
دیجیتال توانســت ســهم تولید ناخالــص ملی را 

درکشور افزایش داده و به سطح 6/5درصد از تولید 
ناخالص ملی برساند.

یک قانونگذاری سریع��
عباس آشــتیانی رئیس کمیســیون رمز ارز و بلاک 
چین سازمان نصر نیز معتقد است که در سال‌های 
اخیر در کشــور شــاهد اتفاق‌هــای خوبــی در حوزه 
کســب و کارهای اقتصــاد دیجیتال بودیــم؛ از یک 
طرف معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
و وزارت ارتباطــات دیدگاه‌هــای خــوب خــود را در 
این حــوزه عملیاتی کردند و از ســوی دیگر بخش 
خصوصــی در کســب و کارهــای اینترنتــی ماننــد 
فروشــگاه‌ها و تاکســی‌های اینترنتــی و... ســرمایه 
گذاری‌های خوبی انجام داد از این‌رو شــاهد رشــد 
تولید ناخالــص ملی در بخش اقتصــاد دیجیتال 
هســتیم. آشــتیانی گفــت: تولیــد محصــولات و 
خدمــات در حــوزه فناوری و نــوآوری دیجیتالی به 
ســرمایه‌گذاری کمتری نسبت به بخش فیزیکی و 
سنتی نیاز دارند. بخش خصوصی با پتانسیل نسل 
جوان کشــور توانســته در عرصه اقتصــاد دیجیتال 
فعالیــت کــرده و خود را به ظهور برســاند. با اینکه 
رشــد و پیشــرفت در اقتصاد دیجیتال سریع است 
امــا این بخش خصوصی بــوده که با بــه روز بودن 
توانسته نقش پررنگتری را در رشد تولید ناخالص 

ملی کشور در حوزه اقتصاد دیجیتال ایفا کند.
ایــن فعــال حوزه بــاک چیــن اعتقاد دارد ســهم 
تولیدات صنعتی و معدنی و... در ســال‌های اخیر 
به‌دلیل تحریم و فشــارهای حداکثــری دچار افت 
شــده و کارخانه‌هــای بســیاری تعطیل شــدند اما 
بخش دیجیتالی توانست در این شرایط به‌کار خود 
ادامــه دهد و از آســیب‌ها دور بماند و نقش زیادی 

در افزایش سهم تولید ناخالص ملی داشته باشد.
آشــتیانی در ادامــه گفــت: برای اینکه کشــورمان 
رتبــه و جایگاه بهتری در بین کشــورهای منطقه 
و دنیــا به‌دســت بیــاورد و بتوانــد بیــش از این در 
تولید ناخالص ملی نقش داشــته باشــد، دولت 
باید از حوزه فناوری و اقتصاد دیجیتال به‌صورت 
تمام قــد حمایــت کنــد. بخــش خصوصــی بــه 
راحتی و به سرعت نکات مثبت را برای فعالیت 
بر بســتر اینترنت پیدا کرده و شروع به‌کار می‌کند 
ناامنــی  و  قانونــی  مشــکلات  متأســفانه  ولــی 
ســرمایه‌گذاری در فضــای کســب و کار، باعــث 
توقف یا کند شــدن فعالیت در این حوزه اقتصاد 

دیجیتال شده است.
وی افــزود: مهم‌ترین حمایتی که دولت می‌تواند 
از بخــش خصوصی حــوزه دیجیتالی برای رشــد 
و ارتقــای رتبه در منطقه و جهان و افزایش ســهم 
تولیــد ناخالص ملی از اقتصاد دیجیتالی داشــته 
باشد، قانونگذاری سریع و نظارت است. همچنین 
تغییــرات در حــوزه اقتصــاد دیجیتــال نیــز بایــد 
سریع صورت گیرد. این فعال معتقد است نباید 
رگولاتــوری و نظارت بر حوزه اقتصاد دیجیتالی را 
بــا قانون‌های موجود که مناســب اقتصاد ســنتی 
است، انجام داد بنابراین بهتر است برای سرعت 
در  خصوصــی  بخــش  فعالیــت  بــه  بخشــیدن 
قوانیــن موجود بازنگری‌ها صــورت بگیرد، چراکه 
اقتصــاد دیجیتال بســیار پویا بوده و تغییــرات در 
آن بــه ســرعت صورت می‌گیــرد بنابرایــن نیاز به 
قانونگــذاری ســریع نیــز دارد. آشــتیانی بــا اشــاره 
بــه اینکــه بهتر اســت رویکــرد چارچوب محــور را 
جایگزین مجوزمحور کنیم، گفت: اگر اجازه دهیم 

یک فناوری نوینی که وارد کشــور می‌شــود در یک 
محیــط کنتــرل شــده بــه‌کار خود بپــردازد و رشــد 
یابــد و به مــوازات آن قانونگــذاری صورت بگیرد، 
شاهد رشد بهترکسب و کارهای اقتصاد دیجیتال 
خواهیم بود و به‌دنبال آن تولید ناخالص ملی نیز 

در این عرصه رشد خواهد کرد.
توجه به کسب و کار دانش بنیان��

علیرضا هاشمی گلپایگانی استاد دانشگاه امیرکبیر 
نیــز اعتقاد دارد در رشــد اقتصاد دیجیتالی بخش 
خصوصی عمده‌ترین ســهم را داراســت و در این 
راستا می‌توان به نقش خرده فروشی الکترونیکی، 
راه‌اندازی حمل‌ونقل عمومی اینترنتی و فراگیری 

استفاده از آن اشاره کرد.
 گلپایگانی: گســترش زیرســاختی ماننــد خدمات 
میزبانی وب، شبکه و... که خود زیرساخت خدمات 
دیگری مانند خرده فروشی، حمل‌ونقل اینترنتی 
و.... اســت، خــود عامــل دیگــری در رشــد اقتصاد 
دیجیتالی و تولیدناخالص ملی است. البته به این 
موضوع‌ها به کارگیری فراگیر شبکه‌های اجتماعی 
از سوی بسیاری از مردم که بخش زیادی از فروش 
خدمات ارتباطی را در بردارد، نیز باید اضافه کرد. 
وی افــزود: کشــور مــا جمعیــت بالایی نســبت به 
دیگر کشورهای منطقه دارد و حضور بیشتر مردم 
و اســتفاده آنها از رسانه‌های اجتماعی برای انجام 
فعالیت‌های اقتصادی و کسب درآمد خود عاملی 
برای رشد اقتصاد دیجیتالی است و می‌تواند رتبه 

کشور ما را بهبود بخشد.
ایــن اســتاد دانشــگاه رشــد ایــران در دســته‌بندی 
منطقه‌ای از سوی مجمع جهانی اقتصاد را ناشی از 
ارائه خدمات الکترونیکی پایه )بخصوص خدمات 
ارتباطــی( نیــز عنــوان کــرد و گفــت: هــر چنــد در 
لایه‌های این حوزه ضعف‌هایی وجود دارد اما ارائه 
خدمات الکترونیکی مانند میزبانی‌ها، دیتاسنترها 
و خدمات ارتباطی در سطوح مختلف سازماندهی 
شده باعث شد کارایی ارائه خدمات در کشور بالاتر 
رود و بر بستر خدمات پایه، فعالیت‌های اقتصادی 

دیجیتال شکل بگیرد.
 گلپایگانی گفت: کسب وکارهای دانش بنیان هم 
می‌تواند سهم قابل توجهی را داشته باشند هرچند 
در این حوزه هم شاهد معضلاتی مانند بازاریابی 
و جوان بودن این کســب و کارها هســتیم ولی آنها 
می‌توانند سکوی پرتاب کشــور برای ارتقای بیشتر 

اقتصاد دیجیتالی کشور در آینده باشند.

سوسن صادقی
خبرنگار

 اعلام وضعیت تأمین کالا
 از سوی سایت های اینترنتی اجباری شد

مرکز توســعه تجارت الکترونیکی اعلام کرد: کســب‌وکارهای اینترنتی دارای »اینماد« 
)نمــاد اعتماد الکترونیکــی( در زمان اعمــال محدودیت‌های کرونــا موظف به اعلام 

وضعیت تأمین کالا در سایت‌های خود هستند.
به‌گزارش ایرنا یکی از مســائلی که خرید اینترنتی را تحت‌الشعاع خود قرار می‌دهد و 
معمولاً به ثبت شکایت از کسب و کار منجر می‌شود، عدم تأمین کالا توسط سایت‌ها 
اســت. برخی از ســایت‌های فروش کالا در اینترنت برای کســب سود بیشتر، دست به 
کارهایی می‌زنند که یکی از آنها فروش کالایی اســت که در انبار ندارند. این کار ســبب 
می‌شود فرد خریدار پول را واریز کند، اما کالا در زمان معین به دست او نرسد. از طرف 
دیگر گاهی اوقات به‌دلیل بالا رفتن قیمت ارز و به تناســب آن بالا رفتن قیمت کالای 
فروخته شــده، ســایت‌ها کالایی را که روز قبل فروخته‌اند ناموجود می‌کنند و از خریدار 
می‌خواهنــد ما به التفاوت آن را پرداخت کنند. این قبیل مســائل باعث شــد که مرکز 
توسعه تجارت الکترونیکی اطلاعیه‌ای صادر کند. در این اطلاعیه آمده است، با توجه 
به اعمال محدودیت در فعالیت کسب‌ وکارها توسط ستاد ملی مقابله با کرونا از اول 
آذرماه، ضروری اســت کســب ‌وکارهای اینترنتی دارای اینماد، نسبت به موجود بودن 
کالا یا امکان تأمین آن کاملًا مطمئن باشند و درصورت عدم تأمین کالا مطابق با ماده 
۳۹ قانون تجارت الکترونیکی رفتار کرده و امکان فروش کالاهای فوق را در وب سایت 
خود غیر فعال کنند. همچنین اگر این محدودیت‌ها بر ساعات پاسخگویی یا ارسال کالا 
تأثیرگذار بوده در وب‌سایت خود تغییرات جدید را به اطلاع مصرف‌ کنندگان برسانند.

 برگزاری سمینار آنلاین  مشترک
 استارتاپ های مطرح ایران و ژاپن

کسب و کارهای مطرح  فعال در فضای مجازی کشورمان در سمینار آنلاین مشترک 
با ژاپن حضور می‌یابند. به‌گزارش »ایران«، فرشــاد وکیل‌زاده، دبیر اتحادیه کســب و 
کارهای فضای مجازی با اعلام این خبر گفت: با تلاش‌های سفارت کشورمان در توکیو 
پایتخت ژاپن، سمینار آنلاین مشترک با موضوع تجارت الکترونیک با حضور کسب 
و کارهــای مطــرح فضای مجازی ایــران و ژاپن برگزار می‌شــود. وکیــل‌زاده افزود: این 
ســمینار آنلاین مشــترک قرار اســت امروز 5 آذرماه برگزار شود و حضور دو استارتاپ 

مطرح دیجی کالا و زنبیل در این سمینار آنلاین قطعی شده است.

در خصوص بازتوئیت یا لایک کردن مطالب گمراه کننده
توئیتر به کاربران هشدار می دهد

توئیتــر از این پس در مورد بازتوئیت یــا لایک زدن توئیت‌های حاوی محتوای غلط و 
گمراه کننده به کاربران هشدار می‌دهد تا از انتشار اخبار غلط در این شبکه اجتماعی 
جلوگیری شــود. به‌گــزارش مهر، توئیتر قبــل از آغاز رقابت‌هــای انتخاباتی در امریکا 
برچســب زنی بــه توئیت‌های حاوی اطلاعات غلط و گمراه کننــده را آغاز و این کار را 
حتــی در مــورد توئیت‌های دونالد ترامپ نیز انجام داده بــود. حالا توئیتر یک گام به 
جلو نهاده و در صورت بازتوئیت یا لایک زدن چنین توئیت‌هایی توسط دیگر کاربران 

به آنها هشدار می‌دهد.
در صورتی که کاربران توئیتر برای چنین کاری اقدام کنند پنجره‌ای باز می‌شود و پیامی 
از حســاب کاربری پشــتیبان توئیتر به نمایش درمی‌آید. در این پیام تصریح شــده که 
برچســب زدن توئیت‌های غلط وجلوگیری از بازنشر آنها موجب کاهش ۲۹ درصدی 
انتشــار اخبار جعلی شــده اســت. توئیتر یک هفته بعد از برگزاری انتخابات ریاســت 
جمهــوری امریــکا از برچســب زدن حــدود ۳۰۰ هــزار توئیت بــه علت انتشــار اخبار و 
اطلاعات دروغین از ۲۷ اکتبر تا ۱۱ نوامبر خبر داد. از مجموع این توئیت‌ها ۴۵۶ توئیت 

هم به‌طور کامل بلوکه شدند تا امکان ریتوئیت یا لایک زدن آنها وجود نداشته باشد.
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کارشناسان فاوا در گفت و گو با »ایران«:

رشد اقتصاد دیجیتالی با حمایت از بخش خصوصی امکانپذیر است
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