
مجموعه عملکــرد بازیگــران اجتماعــی )ازجمله 
رســانه( می‌تواند وضعیت بحرانی در جامعه را به 
وضعیت ثبات، صلح و آرامش برساند. حالا فرقی 
نمی‌کند آن بحران سیل باشد، زلزله باشد یا همین 
ویروس کرونا که مدتی اســت توجــه افکار عمومی 
و البتــه رســانه هــا را به خود جلــب کرده اســت. با 
این حال تاریخ مطبوعات می‌گوید که رســانه‌ها در 
شرایط حساس نه تنها میدان را ترک نکرده‌اند بلکه 
به دامنه اطلاع‌رســانی خود نیــز افزوده‌اند. آن‌طور 
کــه حتــی ارزیابــی محمــد خــدادی، معــاون امور 
مطبوعاتی و اطلاع‌رســانی وزارت فرهنگ و ارشــاد 
اســامی  نیز از کارکرد رســانه‌ها در شــرایط بحرانی، 
مثبت بوده و معتقد است که رسانه‌ها در این شرایط 
خوش درخشیدند. با او در زمینه کارکرد کمی و کیفی 
مطبوعات و چگونگی حمایت‌های این معاونت از 

رسانه‌ها گفت‌و‌گویی کرده‌ایم که می‌خوانید.‌
ëë در طول 7 ســال گذشته ارزیابی شما از رشد کمی

و کیفی مطبوعات چه بــوده و چه تغییراتی در این 
زمینه به‌وجود آمده؟

ببینید به هر حال رشد کمی و کیفی مطبوعات 
دو لایــه داشــت که یکــی از این لایه‌ها به واســطه 
تحولات و جریان توســعه اطلاعات و فعال شدن 
شــبکه‌های اجتماعی شکل گرفت که این خود بر 
بستر سیاست‌ها و اقدامات و فعالیت‌ها تأثیر‌گذار 
بود. خب زمانی رســانه در کشــور انحصار داشت 
حتی اگــر یک فــرد هــم می‌خواســت روزنامه‌ای 
منتشــر کنــد یــا بایــد ثــروت زیــادی می‌داشــت 
یــا قــدرت. در غیــر این‌صــورت امکانــش وجــود 
نداشت. بنابراین ما نباید فراموش کنیم که بستر 
توســعه جریانــات اطلاعــات، انقلابی بــود که در 
فناوری اطلاعات صــورت گرفت. خود این اتفاق 
هم دو لایه داشت؛ یکی لایه تقابلی برای استفاده 
حداقلــی و دیگــری بــرای اســتفاده حداکثری. به 
نظرم سعی دولت تدبیر و امید بر مبنای استفاده 
حداکثری بــود چون اگر دنبال اســتفاده حداقلی 
بــود، مســیر دریافــت مجــوز را این‌گونــه تســهیل 
نمی‌کــرد و به این تعداد از رســانه‌ها مجــوز داده 
نمی‌شــد. در حال حاضــر بیش از 12 هــزار مجوز 

رســانه صــادر شــده اســت کــه البتــه کمتــر از 50 
درصــد این عدد، فعالیت رســانه‌ای دارد. شــاید 
امروز ســاده‌ترین کار در هر شغلی ورود به رسانه 
اســت به گونــه‌ای که هر فردی در کنار هر شــغلی 
کــه دارد می‌توانــد کار رســانه نیز انجــام دهد. اما 
توسعه کیفی وظیفه ذاتی خود رسانه‌هاست زیرا 
بســتر فعالیت را دولت فراهم می‌کند و محتوای 
فعالیت را خود رســانه‌ها؛ بــه همین دلیل دولت 
حمایت و اقدام حداکثری برای توسعه کمی کرد 
اما در توسعه کیفی خود رسانه‌ها درمسیر تکامل 
قرار دارند؛ به اعتقاد من بین آنچه که باید باشند 

و هستند، فاصله بسیار است.
ëëیعنی داشتن تخصص مهم نیست؟

چرا، ولی تخصص بر‌می‌گردد به خود رسانه. 
بــه نظرم ما به لحاظ کمی بالاترین توســعه را در 
تعــداد و کثــرت رســانه‌ها داشــتیم و محدودیتی 
در ایــن مــورد وجــود نداشــت و نــدارد. از طرفــی 
محدودیتی برای شــغل خبرنگاری نداشتیم و به 
همیــن دلیل مانعی هم جلــوی آن قرار ندادیم. 
واقعیــت این اســت کــه فضای عمومــی جامعه 
فضایی اســت که هر کس بخواهد وارد این شغل 
شــود نه هزینه ســنگینی بر او تحمیل می‌شود نه 
تجهیــزات آنچنانــی لازم دارد. از نظــر حمایــت 
از جریان رســانه هم باز به نســبت زمــان و مکان 
حداقل در یک سال گذشته می‌توان گفت که کاغذ 
جزو کالای اساســی یعنــی کنار مایحتاج اساســی 
مــردم قــرار گرفت و این نشــان‌دهنده این بود که 
دولت نســبت به این موضوع دغدغه داشــت. یا 
یارانه‌ای که هر ســال به نشــریات اختصاص پیدا 
کرده نشــان از حمایت‌هایی اســت که از فعالیت 
رســانه‌ها شــده اســت. از طرفــی توســعه مراکــز 
آموزش عالی در زمینه روزنامه نگاری هم یکی از 
حمایت‌ها و اقدامــات دولت بود. در حال حاضر 
در زمینــه اخــذ مجــوز رســانه هــم، هــر متقاضی 
توانسته در کمترین مدت مجوز را بگیرد. حتی در 
نقد دولت هم ما رســانه‌ای نداشتیم که به‌خاطر 
نقد دولت توقیف شــده باشد واین یعنی خطوط 
قرمز ما بســیار کم و محدود اســت و اگر هم باشد 
عمدتاً در مســائل مربوط به منافع و امنیت ملی 
دیده می‌شود که در همه کشورهای جهان جاری 

و ســاری اســت. ولی خب باید گفت که در جهت 
محتــوا گرفتار هســتیم یعنی توانســتیم از جهت 
کمی مطبوعات را توسعه دهیم ولی از نظر کیفی 
متأســفانه نــه. یعنــی اینکه دانــش رســانه‌ای ما 
توسعه پیدا کرده ولی مهارت آن نه، چون گرفتار 
کمیت شــده‌ایم. ببینید ســبک روزنامه‌نگاری ما 
دچار یک اختلال اساســی شــده آن‌هــم به خاطر 
اینکه بیشــتر دنبال پوشــش اخبار است نه سوژه. 
در حالی‌که بیشترین کار خبرنگاری سوژه است نه 
پوشش. می‌خواهم بگویم رسانه پایه میکروفون 
نیست بلکه انتخابگر موضوعاتی است مبتنی بر 
نیاز مــردم که دیگران نمی‌بیننــد یا نمی‌خواهند 
ببیننــد و این امــکان دارد فرصــت واکاوی تبادل 
نظرات و راه و طریق توجه به موضوع و بخشی از 

راه‌حل کمک به حل نیاز مردم باشد.
از طرفــی امــروز روابــط عمومــی دســتگاه‌ها 
تبدیل به یک رســانه شده‌اند که این اشکال دارد. 
روابــط عمومــی دســتگاه‌ها محــل ارتباط رســانه 
با اجزای دســتگاه اســت نه اینکه خــودش رقیب 
رســانه باشــد و جای آن بنشــیند؛ ایــن هم نقدی 
اســت کــه بــه دســتگاه‌ها وارد اســت. دریک کلام 
امــروز مخاطب و محتوا حرف اول را برای کارکرد 
رســانه می‌زنــد و رســانه‌های مابایــد اولویت‌های 
خــود را بــه این دو محــور تعیین‌کننــده معطوف 
کنند تا به اثــر و ورود به فرآیند عرضه و تقاضا در 

جامعه برسند.
ëë یکــی از بحث‌هایی که مطرح اســت تخصصی

شــدن مطبوعات و حمایــت از نشــریات محلی و 
استانی است، در این مدت چه کردید؟

به واسطه این فرصتی که ایجاد شد ما توسعه 
غیرقابل باور در فضای نشــریات محلی و استانی 
داشــتیم. به هرحال در گذشــته چون انحصار بود 
کســی نمی‌توانســت در یک شــهر، رســانه داشته 
باشــد ولی در مدل توســعه کمی، دسترســی آزاد 
بــرای فراهم کــردن فرصــت نقش‌آفرینــی برای 
و  اســتان  هــر  در  الان  ایجــاد شــد.  علاقه‌منــدان 
شهرستان‌ تعداد بســیاری به‌عنوان مدیر مسئول 
و خبرنگار و... مشــغول فعالیت هستند. خانواده 
رســانه امروز خانواده بزرگی شده است و دولت از 
این قضیه نیز استقبال و بستر این حضور را فراهم 

کــرده و از آنهــا حمایــت می‌کنــد و هرجا کــه لازم 
بوده هدایت و در عین حال در جهت رشــد، بستر 
آموزش را نیز مهیا کرده است. به موازات این امر 
انجمن‌هــای صنفی و مطبوعاتی نیــز راه‌اندازی و 
تقویت شد الان ما فقط 28 انجمن صنفی رسانه 
و سی و یک خانه مطبوعات در سراسر کشور داریم 
ولی باز همه اینها دچار مشــکل کمی هســتند و از 
لحــاظ کیفیت گاهــی دچار تناقض می‌شــوند. در 
همین دولت تدبیر و امید »خانه‌های مطبوعات« 
در یک فرآیند دموکراتیک و انتخاباتی الکترونیکی 
دوباره احیا و فعال شــدند. بســیاری از امور وزارت 
فرهنــگ و ارشــاد  اســامی نیــز در اســتان‌ها بــه 
خانه‌هــای مطبوعات واگذار شــد؛ این امر مبارکی 
بــود که با انتخابات دوره‌ای و منظم دائم در حال 
ترمیــم و اصلاح اســت. بــا این حــال معتقدم ما 
در کشــور یــک بحران رســانه‌ای داریــم و آن اینکه 
با وجود توســعه کمی رسانه، در محتوا نتوانستیم 
متناســب با این ســرعت، نیاز جامعــه را برآورده 
کنیم به همین دلیل اقتصاد رســانه دچار مشکل 
شــد چون نظام حمایت مالی از رســانه جایگزین 

نظام عرضه و تقاضا شد.
ëë ،شاید یکی از دلایلی که این مشکلات را به‌وجود آورده

حمایت نکــردن از خبرنگار باشــد. چه حمایت‌های 
معنوی و مادی‌ای از خبرنگاران شده است؟

از نظــر مــادی خــب ما تاکنــون 6 هــزار و 500 

خبرنــگار را کــه توســط رســانه‌ها بیمه نشــدند، از 
طریق اعتبارات وزارت فرهنگ و ارشــاد اســامی 
و صندوق هنر، بیمه کردیم. مگر از سایر مشاغل 
در کشــور چــه حمایت‌هایــی می‌شــود؟ ولی چرا 
فکر می‌کنیم حمایت کافی نیست؟ چون تعداد 
خبرنگار معلوم نیست. همین سال گذشته برای 
دریافــت اینترنت رایگان در همان ســاعات اولیه 
16 هــزار نفــر به‌عنــوان خبرنــگار ثبت‌نــام کردند 
و تعــدادی هــم از ســوی معاونــت مطبوعاتــی 
معرفــی شــدند! خــب از چنــد نفر بایــد حمایت 
کنیم؟ چند نفر به‌عنوان خبرنگار واقعی هستند؟ 
حمایــت را مــا نفــی نمی‌کنیم و بــر آن مصر هم 
هســتیم هرچه هــم بتوانیــم حمایت را بیشــتر و 
بهتر می‌کنیم ولی واقعاً بقای یک شغل ورود به 
عرضه و تقاضاســت نه دریافت مُســکن و وصل 
کردن ســرم. این بــرای دوره کوتاه ضروری اســت 
اما درمان یــک درد نیازمنــد ورود به راه‌حل‌های 
منطقــی و حرفه‌ای اســت آن هم فقــط و فقط با 
ورود بــه عرضــه و تقاضــا ممکن می‌شــود مانند 

همه کشورهای جهان.
ëë شاید به خاطر این است که آمار دقیقی از تعداد

خبرنگاران نداریم؟
احســنت، متأســفانه تــا هســتیم  همزمــان با 
توســعه جریان رسانه، زیرســاخت سازمان نظام 
رســانه و نظــام خبرنــگاری را تصویــب نکردیم و 
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بررســی وضعیت و مشکلات رســانه‌ها در گفت‌وگو با معاون امور مطبوعاتی و اطلاع‌رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی:

حمایت ما از رسانه ها محتوایی است؛ نه کمی

 ایجاد 60 هزار فرصت شغلی 
در پایتخت گردشگری آسیا

استاندار همدان در گفت‌و‌گو با »ایران« از اجرای 416 طرح صنعتی و گردشگری خبر داد 

مریم جهان‌پناه
خبرنگار

الان دنبــال همیــن موضــوع هســتیم. صادقانه 
بگویــم دولت بــا تمام وجــود آمــاده حمایت از 
جریــان رســانه اســت خــب حداقــل در این یک 
سال گذشته هم کاغذ جزو کالای اساسی شد، در 
بحران کرونا رســانه جزو لیســت 10 شغل اصلی 
آســیب دیــده قــرار گرفت، بــرای همه رســانه‌ها 
اســتمهال بیمــه و مالیات در نظــر گرفتیم و وام 
مستقل 12 درصد هم برای همه رسانه‌ها در نظر 
گرفتیم. از طرفی در بحران‌هایی که شرایط کشور 
داشته محدودیتی برای فعالیت رسانه‌ها ایجاد 
نکردیــم. در‌خصوص حمایت معنوی هم خب 
هدایت رســانه را انجام دادیــم. مرکز مطالعات 
و  آموزشــی  دوره‌هــای  مســتمر  به‌طــور  رســانه 
مهارتــی برگزار می‌کنــد. از طرفی نشســت‌هایی 
با مدیران مســئول برای پاســخ به سؤالات آنها و 
برطرف کــردن موانع موجود داریم؛ در واقع این 
ارتباط با مراکز مختلف درکشــور برای دسترسی 
مســتقیم به اطلاعات منطبق با واقعیت است. 
تاکنون به خاطر ندارم جواب رسانه و خبرنگاری 
را نداده باشم و بر همین اساس هم درخواستی 
نبوده که برای دریافت اطلاعات از مرجع اصلی 

بوده باشد و مسیر را هموار نکرده باشم.
ëë به نظر می‌رســد هدایت یارانه‌ها از سمت کمی

و تیراژ به ســمت محتوایی و تولیدی رفته، آیا این 
اتفاق افتاده و از چه زمانی؟

ببینید ســال گذشته شیوه‌نامه جدید حمایت 
از رســانه‌ها بــه خواســت و همراهــی و مشــورت 
اصحــاب رســانه تهیــه و در دســترس همــه برای 
نظرســنجی قرار گرفــت تا حمایت از رســانه را به 
سمت حمایت از محتوا و تفاوت قائل شدن بین 
نــام خالی رســانه و محتوای آن ببریم و در مســیر 
تقویت فعالیت رســانه ســوق دهیم. یعنی برای 
حمایــت از رســانه، دوره و ضریب انتشــار، حجم 
تولید و کارکرد و محل انتشــار رســانه را در اولویت 
قرار دادیم. بعد از جمع‌بندی خروجی این شد که 
مــا هدایت جریان یارانه را به ســمت محتوا و نوع 
فعالیت رسانه و ضریب نفوذ آن سوق دادیم ولی 
تأکید می‌کنــم که وضعیت موجود هنوز مطلوب 
ما نیســت و فاصله داریــم. البته قبــول دادیم که 
در شــرایط بحرانی ســرعت جریان اصلاحی کُند 

می‌شود، اما ما کار را متوقف نکرده‌ایم.
ëë درخصوص ساماندهی و نظارت فضای مجازی

چه اقداماتی انجام دادید؟
مسئولیت ساماندهی فضای مجازی با شورای 
عالــی فضــای مجازی اســت، بــا ما نیســت. ما در 
حقیقت باید بخش رسانه‌های خبری را در فضای 

مجــازی فعالیــت می‌کننــد رصد و نظــارت کنیم 
هرچند مسئولیت رسانه‌های بدون شناسنامه هم 
با ما نیســت. در این مســیر، اولاً ما همه رسانه‌ها را 
ترغیب کردیم تا در فضای مجازی فعالیت کنند 
حتی یارانه هم به آنها دادیم. علاوه برآن در جهت 
افزایش مهــارت کار در فضای مجازی هم مرتب 
دوره‌هــای آموزشــی و مهارتــی بــرای آنهــا برگزار 
کردیم. البته از این اقدامات بهره‌برداری هم شــد 
طوری‌کــه در ایام عید امســال مطبوعات تعطیل 
نبودند یعنی نســخه کاغذی نداشتند درحالی‌که 
برخــط و حضــور در فضــای مجــازی  فعالیــت 
آنهــا تقویت شــد مانند ســایر رســانه‌های فعال و 

سختکوش در مقابله با کرونا.
ëë در بحــران کرونــا بــا توجــه بــه بحــث دورکاری

عملاً تحریریه رســانه‌ها بــه ســمت دورکاری رفتند 
و اطلاع‌رســانی نــه تنها کاهش نیافت بلکه بیشــتر 
از گذشــته هم شــد، ارزیابی شــما به‌عنــوان معاون 
مطبوعاتی از عملکرد رسانه‌ها در این مدت چیست؟
ببینیــد به هر حال رســانه‌های ما یک لایه‌ای 
از کارکــرد ماهیــت ایرانــی و فداکاری ماســت که 
ممکن است در شرایط عادی سراغ ما نیاید ولی 
در شــرایط بحرانــی به کمــک می‌آیــد. واقعیت 
این اســت که جریان رســانه‌ای ما جریانی اســت 
کــه در خط مقــدم هر بحــران فارغ از مشــکلات 
متعــدد قــرار دارد. خــود من به خاطر نــدارم که 
در هیــچ بحرانی، رســانه‌ای به خاطر منافع خود 
از میــدان عقب‌نشــینی کــرده باشــد. خروجــی 
آن را هــم در همیــن بحران کرونا شــاهد بودیم. 
شــک نکنیــد کــه رســانه‌های مــا در ایــن دوران 
خوش درخشــیدند. می‌دانید کــه کرونا دو جنبه 
اصلی داشــت؛ جســمی و ذهنی که جنبه ذهنی 
دست خبرنگاران بود چون جریان اطلاع‌رسانی 
هماننــد اکســیژن همــراه مــردم اســت. همیــن 
رســانه‌ها مردم را همراه کادر بهداشت و درمان 
کردنــد؛ در حمایــت، اطلاع‌رســانی، هشــدارها و 
توصیه‌هــا، در فراگیری آموزش‌های پیشــگیرانه 
از ابتــای به کرونا، در کمپین‌های مختلف مانند 
مانــدن در خانه، غربالگری عمومی، اســتفاده از 
ماسک، ســیزده بدر و... در همه این موارد، افکار 
عمومی به دلیل فعالیت همه جانبه رســانه‌ها، 
همراه نظام درمان و بهداشــت کشــور شد که جا 
دارد ازهمه ســربازان گمنام عرصه اطلاع‌رسانی 
در مقابلــه بــا کرونــا تشــکر کنم کــه با تــوان خود 
موفق شــدند کاهش تلفــات و صدمات و بحران 
را در کشــور شاهد باشــیم؛ افرادی که برای دیدن 
دیگران تلاش می‌کنند اما خود دیده نمی‌شوند .


