
ëë تحقــق ابــزار  و  توســعه  محرکــه  موتــور  اداری  نظــام 
اهداف دولت‌ها محســوب می‌شــوند، زیــرا هر تصمیمی 
که نظــام سیاســتگذاری اتخاذ کنــد، بایــد از طریق نظام 
اداری اجرایی و عملیاتی شــود. در دو ســال گذشــته، بعد 
از تلاطم‌های سیاســت خارجی، مســائل اقتصاد داخلی 
و البتــه شــیوع کرونــا، برخــی در شــبکه‌های اجتماعــی و 
رســانه‌های خارجی، تــاش کردند تــوان اداره کشــور در 
جمهــوری اســامی را ضعیف نشــان دهند، امــا بویژه در 
دوره اول شــیوع کرونــا دیدیم کــه نظام اجرایــی ما کاملًا 
مســتقر و باثبــات بــوده و به انــدازه تــوان و ظرفیت خود 
توانســت مسائل را حل و فصل و کشــور را اداره کند. شما 
چه چشم‌اندازی از ظرفیت نظام بوروکراتیک جمهوری 

اسلامی دارید؟
نظــام اداری بــه مجموعــه‌ای از قوانیــن، مقــررات، 
ســاختارها، روش‌هــا و فناوری‌هــا، نظــام هــای مدیریتی 
و نیــروی انســانی اطلاق می‌شــود که به‌صــورت یکپارچه 

ارائــه خدمــات تکلیفــی بــه مــردم، اجــرای برنامه‌هــای 
توســعه کشــور و تحقق اهداف پیش‌بینی شــده در قوانین 
را دنبــال می‌کنند. به عبــارت دیگر، اگر دولــت را به‌عنوان 
مجموعــه‌ای درنظر بگیریم که هــم وظیفه ارائه خدمات 
بــه مــردم و هــم وظیفــه راهبــری برنامه‌هــای توســعه را 
برعهــده دارد، عوامل و عناصری که به‌عنوان نظام اداری 
از آن یــاد کردم، اگر دســت در دســت هــم و به‌صورت یک 
منظومه خدمات تکلیفی دولت و دســتگاه‌های اجرایی را 
ارائه دهند می‌تواننــد مطلوبیت و کیفیت آنها را تضمین 
کننــد. اگر هم این ســازوکار بدرســتی کار نکند یــا خدمات 
به‌صورت ناقص به مردم ارائه می‌شــود یا ارائه نمی‌شود 
یا با کیفیت مطلوب ارائه نمی‌شــود. این مسأله در تحقق 
برنامه‌هــای توســعه هــم مصــداق دارد. اساســاً یکــی از 
وظایفــی که برعهده ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور 
اســت، پیش‌بینی و طراحی نظام‌های مدیریتی متناسب 
با برنامه‌های توســعه اســت. به عبارت دیگر، همزمان با 

طراحــی و تصویب برنامه‌های توســعه پنج‌ســاله کشــور، 
احکام قانونی خاص برنامه و به تعبیری باید و نبایدهایی 
بــرای دولت و دســتگاه‌های اجرایی پیش‌بینی می‌شــود و 
جهــت گیری‌هایی مدنظر قرار می‌گیرد که باید متناســب 
با آنها، سازوکارهای مدیریتی کارآمد هم طراحی و مستقر 
شــود. از همیــن رو در قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری 
آمده اســت کــه در آغاز هــر برنامه توســعه، باید ســاختار 
دســتگاه‌های مختلــف مــورد تجدیدنظــر قرار گرفتــه و با 
تکالیفی که در برنامه توســعه برای دســتگاه‌ها پیش‌بینی 
شده، متناسب‌سازی شود. اما درباره بخش دوم پرسش، 
به بــاور من، در طول ســال‌های 97 و 98 یعنی پس از آغاز 
دوره جدید تحریم‌ها، این گونه نبود که نظام اداری با یک 
قابلیت مناســب به وظایف خود عمل نکند. امریکا توقع 
داشــت در یــک دوره زمانی کوتاه مدت 4 تا 6 ماه کشــور بر 
اثر تحریم‌ها فلج شــود و فعالیت‌های اصلی کشــور بویژه 
در حــوزه تولید و ارائه خدمات اساســی متوقــف گردد، اما 

‌از افزایش 266 درصدی حقوق کارمندان 
تا افزایش 327 درصدی متوسط حقوق بازنشستگان

جمشــید انصاری، معاون رئیس‌جمهوری و رئیس سازمان امور اداری و استخدامی تشریح می‌کند

  مرتضی گلپور /  افزایش حقوق کارکنان دولت و بازنشستگان 
اتفاق مهمی بود که لابه لای حوادث سیاسی و اقتصادی داخلی 
و خارجــی گم شــد. اما اگــر سیاســت ورزان و منتقــدان دولت 
متوجــه این مســأله نشــده باشــند، به قــول جمشــید انصاری، 
معــاون رئیس جمهــوری و رئیس ســازمان اداری و اســتخدامی، قطعــاً کارکنان 
دســتگاه‌های اداری و بازنشســتگان متوجــه اهمیــت ایــن مســأله و تأثیــر آن در 
زندگی‌شان هســتند؛ تأثیر تصمیم دولت برای جبران خدمات آنان که به جبران 

کاهش قدرت خرید آنان در شــرایط خطیر فعلی هم منجر شــده اســت. سازمان 
اداری و اســتخدامی، وظیفــه راهبــری ســاختار اداری و اجرایی کشــور را برعهده 
دارد. هم تنظیم و بهینه‌سازی ســازوکارهای این ساختار و هم تهیه شرایط جبران 
مناســب کارکنان ایــن بخش‌هــا و بازنشســتگان، از جمله وظایف این ســازمان 
است. در گفت‌و‌گو با جمشید انصاری، مشکلات نظام اداری کشور و راه حل‌های 
آن و نیز جزئیات   پیدا و پنهان افزایش حقوق‌های اخیر بحث و بررســی شــد. این 

گفت‌و‌گو را بخوانید.
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برنامــه »کیــو آر کــد« را اســکن کنیــد و 
فیلــم گفت‌وگــوی ویدئویــی را ببینــد.
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