
اسفندماه  اوایل 
ورود  خبــــــــر 
نــــــــی  میـــهما
و  ناخـــوانـــــــده 
خطرناک به‌نام 
»کرونا ویروس« 
در کشـــور، همه 
کرد.  غافلگیر  را 
ایـــن ویروس، به طور اعجـــاب‌‌آوری یکی 
پـــس از دیگری شـــهرهای کشـــوری را که 
می‌رفت خود را برای حلول ســـال جدید 
و بهـــاری دیگر آماده کنـــد، درگیر کرد. از 
آنجا که مانند همیشـــه، ورود کادر درمان 
و مدافعان ســـامت از جمله پرستاران، 
در نبردی نابرابر و ســـخت با این ویروس 
اجتناب‌ناپذیـــر می‌نمـــود، برنامه‌ریزی و 
مدیریـــت عرصه‌های مختلـــف از جمله 
مراقبت  خدمـــات  پرســـتاری،  آمـــوزش 
بالینـــی و خدمـــات جامعه محـــور الزام 
یافـــت. از بـــدو شـــیوع کوویـــد19 تاکنون، 
200هزار پرستار، در خط مقدم علیه این 
بیمـــاری در بخش‌هـــای مختلـــف تریاژ، 

بخش‌های عمومی و بخش مراقبت‌های 
ویـــژه در حـــال ارائه خدمت هســـتند. در 
این میان قدردانـــی رهبر معظم انقلاب 
و دیگر مسئولان کشور و همچنین مردم؛ 
باعـــث شـــده اســـت کـــه توانمندی‌های 
پرستاران برای عموم مردم بیش از پیش 

شناخته شود.
ــوزه  ــ ح در  ــر  ــ مؤث ــات  ــ اقدام ــه  ــ جمل از 
مدیریت پرستاری، بازدیدهای میدانی 
ــتمر از پیش از همه‌گیری بیماری  ــ و مس
ــازی  ــ توانمندس و  ــــوزش  آم ــون،  ــ کن ــا  ــ ت
ــوپروایزرهای  ــ س ــتاری،  ــ پرس ــران  ــ مدی
ــای  ــ ــــت، رؤس ــــرل عفون ــــی و کنت آموزش
دانشکده‌های پرستاری و رؤسای هیأت 
ــتاری از طریق  ــ ــام پرس ــ ــای نظ ــ مدیره‌ه
ــو کنفرانس‌های متعدد،  ــ برگزاری ویدئ
ــــت. همچنین، پیگیری تلفنی  بوده اس
ــــد-19 ترخیص  ــاران مبتلا به کووی ــ بیم
ــتان‌های علوم پزشکی  ــ شده از بیمارس
ــــش در حوزه‌های  ــام پژوه ــ ــور، انج ــ کش
ــــت از بیماران کووید-19  مختلف مراقب
ــــکی کشور،  ــگاه‌های علوم پزش ــ در دانش
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ــته‌های  ــ بس و  ــتورالعمل‌ها  ــ دس ــــن  تدوی
ارائه خدمات، تدوین استاندارد خدمتی 
ــا به کووید-19  ــ ــــت از بیماران مبت مراقب
ــــش از  ــارکت بی ــ ــزل، مش ــ ــــف در من خفی
ــــت  ــه مراقب ــ ارائ و  ــاوره  ــ ــز مش ــ 405 مرک
ــــدف کاهش  ــا ه ــ ــزل ب ــ ــتاری در من ــ پرس
اشغال تخت‌های بیمارستانی و تدوین 
ــــی جهت  ــــرفصل‌های آموزش و ابلاغ س
ــزل را می‌توان از  ــ ــــت در من ــز مراقب ــ مراک
ــــمرد.  ــده برش ــ جمله اقدامات انجام ش
ــتورالعمل  ــ دس ــــن  تدوی در  ــارکت  ــ مش
ــــت و نگهداری  ــد مراقب ــ ــــیس واح »تأس
ــــف ترخیصی از  ــد خفی ــ ــاران کووی ــ از بیم
مشارکت  و  )نقاهتگاه‌ها(  ــتان«  ــ بیمارس

از  ــــت  مراقب ــــت  جه ــرو  ــ نی ــــن  تأمی در 
ــایر  ــ ــتری در این مراکز، از س ــ بیماران بس
ــــت در حوزه مدیریت  تلاش‌های معاون
ــوزه تأمین و  ــ ــــت. در ح بیماران بوده اس
ــانی، می‌توان در  ــ نگهداشت نیروی انس
ــر از اعضای هیأت  ــ به‌کارگیری 1073 نف
ــــکده‌های  دانش ــــجویان  دانش ــــی،  علم
ــتاری، پرستاران بازنشسته و آزاد در  ــ پرس
قالب نیروهای داوطلب به منظور ارائه 
ــاوره‌ای و آموزشی  ــ خدمات بالینی، مش
ــــی 673 نفر از  ــز ریفرال، معرف ــ در مراک
ــامانه 4030  ــ ــــب به س ــتاران داوطل ــ پرس
جهت آموزش و مشاوره همگانی، ابلاغ 
ــــام 10 درصد  ــگاه‌ها جهت اع ــ ــه دانش ــ ب

نیروهای پرستاری هر دانشگاه به‌عنوان 
ــره جهت به‌کارگیری در موارد  ــ کادر ذخی
ــاغل  ــ ــتاران ش ــ خاص و به کارگیری پرس
ــایر بیمارستان‌های هر دانشگاه در  ــ در س
ــاره کرد. نظارت  ــ ــانترهای ریفرال اش ــ س
ــــردی در  ــایل حفاظت ف ــ ــع وس ــ ــر توزی ــ ب
ــتان‌های  ــ ــتاری بیمارس ــ ــان کادر پرس ــ می
ــتار و اخذ  ــ ــتخدام 4500 پرس ــ ریفرال، اس
ــتخدام برای 4284 نفر پرستار  ــ مجوز اس
 3195 ــــری  به‌کارگی ــــن  همچنی و  ــر  ــ دیگ
ــاه  ــ ــای کوت ــ ــــب قرارداده ــتار در قال ــ پرس
ــگاه‌ها جهت عدم  ــ مدت و ابلاغ به دانش
ــــک بالا در  ــتاران با ریس ــ به‌کارگیری پرس
ــتقیم از بیماران کووید-19  ــ مراقبت مس
ــایر اقدامات انجام شده جهت  ــ نیز از س
مدیریت نیروی انسانی شاغل در مراکز 
ــــامت  ــاری و صیانت از س ــ ــرال بیم ــ ریف
ــاید این روزها بیش  ــ ــــت. ش آنها بوده اس
از هر زمانی نقش و جایگاه سفیدپوشان 
ــه  ــ ــانی ک ــ ــــم. کس ــــامت را در می‌یابی س
ــــدس و  ــاع مق ــ ــال‌های دف ــ ــون س ــ همچ
ــیل، زلزله  ــ ــروز بلایای طبیعی نظیر س ــ ب

ــانی می‌کنند  ــ ــایر بحران‌ها جان‌فش ــ و س
ــــامت جامعه دل در گرو  ــنگر س ــ و در س
ــــغول خدمت  ــته و مش ــ ــــاص گذاش اخ
ــر از تمام  ــ ــتند. صرف نظ ــ ــه مردم هس ــ ب
ــای  ــ دغدغه‌ه و  ــــمی  جس ــای  ــ چالش‌ه
ــاهده  ــ ذهنی و خانوادگی و عاطفی، مش
ــیار  ــ ــا بس ــ ــواده آنه ــ ــاران و خان ــ آلام بیم
ــــگی برای  دردآور بوده و آمادگی همیش
ــــامت  ــــت س ــــی و مدیری ــرایط بحران ــ ش
ــرایط  ــ ــــخت‌ترین ش ــار جامعه در س ــ اقش
از  ــا،  ــ آنه ــه  ــ ب دادن  ــــش  آرام و  ــــی  زندگ
ــتاران در این  ــ ــــف پرس ــوارترین وظای ــ دش
ــر تنش و اضطراب است.  ــ روزهای سراس
ــتاران  ــ همگان واقفند که این روزها، پرس
ــــت و درمان کشور روزهای  و کادر بهداش
ــــن  ــــن ضم ــد و م ــ ــــختی را می‌گذرانن س
عرض خدا قوت به تمامی این عزیزان، 
بر خود می‌بالم که به‌عنوان یک پرستار، 
ــرای حفظ و  ــ ــــاس ب ــه حس ــ ــــن بره در ای
ــــاش می‌کنم  ت ــــامت مردم  ارتقای س
ــاهد ریشه‌کنی  ــ تا در آینده‌ای نزدیک، ش
ــیم. از  ــ ــورمان باش ــ ــاری از کش ــ ــــن بیم ای

ــار همکاران در  ــ ــفندماه در کن ــ ابتدای اس
ــانترهای  ــ بازدیدهای به عمل آمده از س
ــته  ــ ــتمر داش ــ ریفرال بیماری حضور مس
ــوار همکارانم در  ــ ــرایط دش ــ ــاهد ش ــ و ش
ــا بیماری بوده ام.  ــ مدیریت و مواجهه ب
ــه آنها در  ــ ــــی ک ــــف لحظات ــه توصی ــ اگرچ
ــرایط صعب  ــ ــاران با ش ــ ــــت از بیم مراقب
ــــی دائمی از  ــو و نگران ــ ــوار از یک س ــ و دش
ــان  ــ ــــای اعضای خانواده و عزیزان‌ش ابت
ــد، امکان‌پذیر  ــ ــــوی دیگر می‌گذرانن از س
ــــت؛ هیچ گاه از آحاد جامعه انتظار  نیس
ــرایط  ــ ــته‌اند تا پابه پای خویش، ش ــ نداش
ــد، با این حال  ــ ــان را تجربه کنن ــ دشوارش
ــورمان  ــ می‌توان از مردم فهیم و آگاه کش
انتظار داشت تا از طریق رعایت موازین 
ــــت،  عفون ــره  ــ زنجی ــع  ــ قط و  ــتی  ــ بهداش
ــانیده  ــ ــات رس ــ ــه اثب ــ ــود را ب ــ ــــی خ همدل
ــه  ــ ــود را ب ــ ــــی خ ــــق قدردان ــــن طری و از ای
ــراز کنند. به  ــ ــان اب ــ ــای کادر درم ــ تلاش‌ه
ــر و فارغ  ــ ــه در کنار یکدیگ ــ ــد روزی ک ــ امی
ــــی،  اجتماع ــذاری  ــ فاصله‌گ ــه  ــ هرگون از 

ریشه‌کنی بیماری را به نظاره بنشینیم.

سعیده میرزایی پرستار24 ساله بخش کرونای 
بیمارســـتان امام تهران اســـت. این پرســـتار 
طرحـــی بیش از دو ماه را در آی‌ســـی‌یو بالای 
ســـر بیماران اینتوبه بوده اســـت. او می‌گوید 
بیشـــتر تـــرس کادر درمـــان در بخش‌هـــای 
کرونایی به‌دلیل انتقال این بیماری به اعضای 
خانواده‌شـــان اســـت. »بـــه هر حـــال همین 
ماسک پزشـــکی که می‌زنیم خودش هزار تا 
ایـــراد دارد گاهی بندش پاره می‌شـــود گاهی 
استاندارد لازم را در برابر ورود ویروس ندارد. 
شرایط در بخش آی‌سی‌یو کاملًا فرق می‌کند. 
بیماران آی‌ســـی‌یو که اینتوبه می‌شوند مدام 
ترشحات‌شان باید ساکشن شود گاهی عینک 
و شیلد هم در دسترس‌مان نیست و همین‌ها 

ریسک ابتلا را بالا می‌برد.
در بخش کرونا مریض‌هایی که هوشیارند، 
قبل از اینکه بدحال شـــوند از نگرانی‌هایشان 
به ما می‌گویند، از خانواده‌شـــان؛ از اضطراب 
مـــرگ. گریـــه می‌کننـــد و بعـــد هـــم ســـرفه 
حرف‌هایشان را ناتمام می‌گذارد. در آی‌سی‌یو 
هم بیمارانی که به دستگاه وصل‌شان کردیم، 
هوشـــیار نیســـتند. ما خودمان غذای مریض 
را می‌دهیـــم با آنها صحبـــت می‌کنیم چون 
آخرین حس این بیماران حس شنوایی است. 
او در ادامه از اســـتعفای برخـــی همکارانش 
به‌دنبـــال مـــوج دوم کرونا در مراکـــز درمانی 
خبر می‌دهد و می‌گوید: »همســـران برخی از 
پرستاران اجازه نمی‌دادند سر کارشان حاضر 

شـــوند. در موج دوم خیلـــی از کادر درمان به 
خاطر شرایط سیستم ایمنی بدن‌شان استعفا 
داده و بیمارستان را ترک کردند. برای همین 
هم ما تا جایی که بتوانیـــم از جان و دل مایه 
می‌گذاریم حتی تایم چند ساعت استراحت 
را بیـــدار می‌مانیم و کارهای عقـــب افتاده را 
انجـــام می‌دهیم. کمبـــود نیـــرو و تجهیزات 
همیشـــه بوده و با آمدن کرونا بدتر هم شده 
اســـت.« پرستاران شـــاغل در بخش کووید از 
اینکـــه کارانه‌شـــان هیچ تفاوتی با پرســـتاران 
بخش‌های دیگر نـــدارد ناراضی‌اند. به گفته 
میرزایی، تاکنون هیچ نوع تشویقی و کارانه‌ای 
برایشان پرداخت نشده اگرچه همیشه حرف 
و حدیثش از زمان بحـــران کووید-19 مطرح 

بود.

ــــهد  ــار از نزدیک صدای اش ــ ــرای اولین ب ــ »من ب
ــنیدم. شیفت  ــ ــــی‌یو ش بیمارم را در بخش آی‌س
ــــت و  ــــی داش ــــکل تنفس ــــب بود. مریض مش ش
اکسیژن مداوم می‌گرفت ازم خواست تنهایش 
ــــهدش را خواند. یک  نگذارم. دیدم زیر زبان اش
دفعه علائم حیاتی مریض را روی مانیتور دیدم 
که انتهای حیاتش را نشان می‌داد تمام تلاشم 
این بود که این خانم برگردد ولی برنگشت، این 

صحنه مدام جلوی چشمانم است.«
بهاره قلی‌زاده پرستار 28 ساله بیمارستان 
شهید نورانی‌نژاد شهرســـتان تالش است. او 
از تجربیات و مشـــاهداتش در 6 ماه گذشـــته 
می‌گوید: »راســـتش را بخواهید این وضعیت 
اســـت.  شـــده  خســـته‌کننده  خیلـــی  دیگـــر 
نمی‌دانیـــم وضع تا کی این گونـــه ادامه دارد. 
بیماران یک مرتبه زیاد شـــدند. درست است 
ترخیـــص داریم امـــا مرتب در حال بســـتری 
بیمـــاران جدید هســـتیم. خیلی‌هـــا از ترس 
بیماری یا فشـــار خانواده‌ها خودشان را از این 

میدان جنگ کنار کشیدند. 
ــان شدید  ــ بیماران کرونایی که التهاب ریه‌ش
ــــی‌یو منتقل می‌شوند. با  است، به بخش آی‌س
علائم سطح اکسیژن پایین خون، تنگی نفس 
ــــحات می‌شود.  ــون پر از ترش ــ و خفگی. ریه‌هاش
ــیلد و  ــ ــــک و عینک محافظ و ش ــا چند تا ماس ــ م
ــیدیم تا ترشحات ریه را  ــ ــــرهمی می‌پوش گان س
ــود. مریض را  ــ تخلیه کنیم تا التهاب ریه کم بش
ــــم و داروی  ــور هم که وصل می‌کردی ــ به ونتیلات
خواب‌آور می‌دادیم تا تنفس مصنوعی بگیرد 
ــر آنچه  ــ ــــت می‌کردیم و ه ــا مریض‌ها صحب ــ ب
ــــم. کار با  ــان توضیح می‌دادی ــ ــود، برایش ــ لازم ب
ــــس باقی  ــــی برای تنف ــــچ جای ــا هی ــ آن لباس‌ه
ــــیک که می‌خواهیم  ــذارد. بعد از هر کش ــ نمی‌گ
ــــم لرز  ــان تحویل دهی ــ ــه همکارم ــ ــیفت را ب ــ ش
ــــت. هر  ــــدید می‌گیریم که قابل تعریف نیس ش
ــتری و پذیرش  ــ روز خبرهای بد؛ آمار فوت و بس
ــــت. یک بار که رفتم  بالا خیلی نگران کننده اس
داروهای بیمار داخل بخش آی‌سی‌یو را بدهم، 
ــــش را دادم به طور  ــه داروهای ــ ــــض اینک به مح
ــد روی صورتم. آن  ــ ــــش، پری ــــی آب گلوی ناگهان
لحظه فقط خدا را صدا کردم که اگر کرونا بگیرم 

ــود. به هر حال همه  ــ به پدر و مادرم منتقل نش
کرونا مثبت بودند و سی‌تی‌ها همه درگیر بودند 
ــتار شدم. سوگند  ــ ــــق و علاقه پرس اما من با عش
ــات دهیم.  ــ ــاران را نج ــ ــان بیم ــ ــــم که ج خوردی
ــرده بود از  ــ ــه بگویم ترس بر ما غلبه ک ــ صادقان
ــرون می‌آمدم تا  ــ ــتان بی ــ لحظه‌ای که از بیمارس
خانه در مسیر گریه می‌کردم و می‌گفتم خدایا 
ــادرم بیماری  ــ ــــم نیفتد. م ــرای مامان ــ اتفاقی ب
زمینه‌ای دارد. به خانه که رسیدم، رفتم زیرزمین 
ــــم را درآوردم و بعد خودم را در  خانه لباس‌های
ــردم. چاره‌ای نبود حتی ماه‌های  ــ اتاقم حبس ک
اول از پله‌های خانه بالا نمی‌رفتم فکر می‌کردم 
قدم به قدمم ویروس است. هر روز پدرم از زیر 
قرآن من را رد می‌کرد. پدرم می‌گفت این قرآن 
باید محافظ شما و کادر درمان باشد.« قلی‌زاده 
در ادامه می‌افزاید: »هر مریضی که می‌مرد، ما 
به اقوامش تلفن می‌زدیم و خبر می‌دادیم. آن 
اوایل گاهی کسی جرأت نمی‌کرد جسد عزیزش 
را از بیمارستان تحویل بگیرد و تا این حد شرایط 
سخت بود. کادر درمان 6 ماه تمام شاهد مرگ 
ــتند و هنوز هم این  ــ غریبانه هموطنان‌شان هس
ــه دارد در حالی که اپیدمی طوری  ــ مرگ‌ها ادام
ــتی کم  ــ ــــت که با رعایت پروتکل‌های بهداش اس
ــود.   هنوز هم که هنوز است در خیابان‌ها  ــ می‌ش
ــه یا باغ  ــ ــه در خان ــ ــین عروس می‌بینیم ک ــ ماش
جشن می‌گیرند. آمار روبه کاهش بود اما دوباره 
ــتی ، همکاری  ــ ــای بهداش ــ ــــم توصیه‌ه علی رغ

مردم ضعیف شده است.«

ناهید‌ هاشمی، پرســـتار بیمارستان بهارلو 
تهران است. او در همان روزهای نخست 
شیوع کرونا چمدان‌های دختران 8 ساله و 
20 ماهه‌اش را با گریه بست و فرستادشان 
به خانه مادربزرگ در شمال. می‌دانست 
با این وضعیت دیگر زمانی برای رسیدگی 
به آنها ندارد و از طرفی می‌ترسید به کرونا 
مبتلا شـــود و این ویروس را ناخواســـته به 

دخترانش انتقال دهد.
او برایمان از اوایل شیوع کرونا و شرایط 
کاریش این گونه می‌گویـــد: »تقریباً تمام 
بیماران علاوه بر مشکل بیماری جسمی 
کرونـــا دچار اضطراب و افســـردگی شـــده 
بودنـــد و بســـیاری از بیمـــاران بخصوص 
افراد بالای 40 ســـال امیدی به بازگشـــت 
به خانه نداشـــتند. ما عـــاوه بر کار درمان 
از نظـــر روحی مجبـــور بودیم بیمـــاران را 
حمایت کـــرده و با آنها صحبـــت کنیم و 
امید بـــه آنها بدهیـــم. ناگفتـــه نماند آن 
دوران نیروهای جهادی از نظر رسیدگی و 
انجام کارهای اولیه بیماران خیلی کمک 
کردند و مثـــل یک همدم و همـــراه برای 
بیمـــاران بودند. گاهـــی می‌دیدم بیماری 
ناامید اســـت بنابراین مجبـــور بودم الکی 
بگویم من هم مبتلا بودم ببین الان خوب 
شـــدم و دارم از شـــما پرســـتاری می‌کنم. 
کار مـــا فقط درمان نبود بلکـــه در کنارش 
حمایـــت از بیمـــار هم بـــود.« موضوعی 

که همه پرســـتارانی که بـــا آنها مصاحبه 
کرده‌ایـــم از آن گله‌مند بودند، ماســـک و 
حتی لباسی که مجبور بودند به تن کنند. 
گرمـــای زیـــاد و محدودیـــت در حـــرکات 
دســـت تنها گوشـــه‌ای از مشکلات‌شـــان 
اســـت. در کنار این مشکلات روبه‌رو شدن 
با وضعیت بغرنج برخی بیماران و حتی 
مرگ آنهـــا زخمی بود که بـــر روح و روان 
آنها وارد می‌شـــد. وقتی حـــرف از بخش 
مراقبت‌های ویژه و مرگ بیماران می‌افتد 
آنها ناخواسته بغض‌شـــان می‌گیرد و به 
پهنای صورت اشک‌شان سرازیر می‌شود. 
»در رابطه با سختی کار پرستاران در دوران 
کار باید بگویـــم افرادی که از بیـــرون ما را 
می‌دیدند، می‌گفتند کار بـــا این لباس‌ها 
سخت است اینکه همیشـــه ماسک روی 
صورت‌مان باشـــد کلافه‌کننده است ولی 
باور کنید این فقط یک گوشـــه از ســـختی 
کار ما بود. درست است که در یک ساعت 
اول بعد از پوشیدن لباس‌ها از شدت گرما 
خیس عرق می‌شـــدیم و با ماسک نفس 
کشـــیدن برایمان ســـخت بـــود و عینک و 
شـــیلد بالای ســـر مریض بخـــار می‌کرد و 
کار سخت پیش می‌رفت اما بعد مسائل 

روانی و روحی برای ما سنگین‌تر بود.
قرار گرفتن در آن محیط و کنار بیماران 
ــــدن.  بدحال بودن و فکر و ترس از مبتلا ش
ــــک  ــــدن مرگ بیماران اش همچنین با دی

می‌ریختیم. از شنیدن حرف‌هایشان بغض 
ــــدری در  ــــی به ق ــرایط روح ــ ــــم ش می‌کردی
ــتاری بد و استرس حاکم بود  ــ ایستگاه پرس
که همه پرسنل بغض داشتند و همه دنبال 
بهانه بودند تا اشک بریزند برای همین با 
ــرازیر می‌شد.  ــ ــــک همه س یک تلنگری اش
ــــت  ــد ولی من اصلاً دوس ــ ــاید باور نکنی ــ ش
ــــم در محیط  ــا فکر کن ــ ــه آن روزه ــ ــدارم ب ــ ن
ــــترس داشتیم در  بیمارستان یک جور اس
محیط خارج از بیمارستان یک جور دیگر. 
ــــی می‌کردیم  ــواده زندگ ــ ــا همه بین خان ــ م
ــراد خانواده ناقل  ــ ــــرس از اینکه برای اف و ت
باشیم. بدتر از همه این است که نمی‌دانیم 
این شرایط تا کی ادامه پیدا می‌کند. اواسط 
ــتان ما سانتر  ــ ــد بیمارس ــ ــفند که قرار ش ــ اس

ــود مجبور شدم دخترانم  ــ )مرکز( کرونا ش
ــــی‌رود آن  ــتم. یادم نم ــ ــــمال بفرس را به ش
ــاک بچه‌ام را با گریه جمع کردم.  ــ ــــب س ش
ــر کوچکم 20  ــ ــاله و دخت ــ دختر بزرگم 8 س
ماهه بود. به خاطر شرایط کارم و به‌خاطر 
ترس از اینکه مبادا خانواده‌ام را آلوده کنم 
حتی به خانه مادرم نرفتم. دخترم مجبور 
ــاد درس‌هایش  ــ ــد به تنهایی از شبکه ش ــ ش
ــــکلاتی بود که ما  ــد. اینها همه مش ــ را بخوان
ــــم. بچه‌هایم تا 23  ــــت به گریبان بودی دس
ــــت از من دور بودند. بیمارستان  اردیبهش
ــتم  ــ ــــت و من توانس به حالت عادی برگش
ــاید باور نکنید دختر  ــ بچه‌هایم را ببینم. ش
کوچکم بغض داشت و نمی‌توانست گریه 
کند همین الان هم دچار اضطراب جدایی 
ــما این حرف‌های ما را می‌شنوید  ــ شده. ش
ــــن روزها و  ــــم همه ای ــــن و همکاران ــــی م ول

استرس‌ها را لمس کردیم.
عده زیـــادی می‌گفتند پـــول زیادی به 
کادر درمـــان داده‌اند و ما به خاطر پول کار 
می‌کنیم بماند که هیـــچ پولی در کار نبود 
حتی اگر پولی هم بود در قبال این استرس 
خیلـــی ناچیز بود.« ناهیـــد می‌گوید هنوز 
صحنه مرگ  زن و شـــوهری که به فاصله 
چند ســـاعت از هـــم فوت کردنـــد و بچه 
10ساله‌شـــان تنها ماند یا مرگ زن باردار 
5 ماه که دو هفته پیش اتفاق افتاد و ده‌ها 

مرگ دیگر مقابل چشمانش است.
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کسی جرأت نمی‌کرد جسد مریضش را تحویل بگیرد

هم به درمان توجه داشتیم هم به حمایت روحی  استراحت را فرستاده ایم مرخصی!

ــــش کووید 19  ــر چه از روزهای تلخ بخ ــ »ه
ــود که 20  ــ ــادری ب ــ ــــم گفته‌ام. م ــــم، ک بگوی
ــود گفتم که  ــ ــــرش را ندیده ب روز تمام پس
ــــت و  ــار کرونایی ممنوع الملاقات اس ــ بیم
ــــی، آیا حاضری  ــــرت را ببین نمی‌توانی پس
ــــی و خانه  ــــودت به تاکس ــــروس را با خ وی
ــــری؟ فرزند این مادر یک روز بعد فوت  بب
ــیدم به‌ صورت این  ــ کرد. خجالت می‌کش

مادر نگاه کنم.«
ــتار و مسئول  ــ ــرین خالدی، سرپرس ــ نس
ــواز، یکی  ــ ــتان اه ــ ــای بیمارس ــ بخش کرون
ــتن  ــ ــــت که با وجود داش ــتارانی اس ــ از پرس
بیماری زمینه‌ای میدان مبارزه با ویروس 
ــرد. می‌گوید که برخی از  ــ کرونا را خالی نک
ــرایطی که داشتند؛  ــ ــتاران به‌دلیل ش ــ پرس
ــاری خون، دیابت، نقص  ــ بارداری، پرفش
سیستم ایمنی بدن یا حتی به‌دلیل ترس 
از ابتلا انتخاب کردند که به بخش‌های کم 

خطر منتقل شوند.
او دربـــاره آن روزهـــا می‌گوید: »گفتم 
اگر بروم پرسنلم به تبعیت از من میدان 
را خالی می‌کنند، می‌دانســـتم اگر گرفتار 
بیماری شوم شاید برگشتی در کار نباشد 
اما انتخاب کردم که بمانم و مردم را تنها 
نگـــذارم. اگر بگویم 24 ســـاعت تمام در 
بخش کرونایی بـــودم، دروغ نگفته‌ام. از 
40 نفر از پرسنل پرستاری‌ام 30 نفرشان 
کرونا گرفتند. اوضاع خیلی ســـخت بود 
دو هفته پشت ســـر هم 14 نیرو از بخش 
خارج شـــدند و به فاصله دو تا سه روز 4 
تست کرونای 4 پرستار بخش مثبت شد. 
حســـاب کنید 50 بیمار بستری در بخش 
داشـــتم و مجبور می‌شـــدم با دو پرستار 
بخش را بچرخانم. اگر بگویم تعداد کم 
پرســـتار باعث نارضایتی بیمار نمی‌شد، 
دروغ گفتـــه‌ام. کمبـــود پرســـنل خـــواه، 
ناخـــواه باعث کم کاری می‌شـــد. نیروی 
کارآزمـــوده نداشـــتیم. نیروهـــای کمکی 
هم که از بیمارســـتان‌های دیگـــر ارجاع 
داده می‌شدند تا می‌آمدند و جای دارو، 
یخچـــال و تجهیـــزات را پیـــدا کنند چند 

روز طول می‌کشـــید با این حال پرســـنل 
بیشـــتر از توان‌شـــان زحمـــت کشـــیدند. 
اینجـــا بایـــد از بعضـــی از مدیـــران گلـــه 
کنم که بـــا وجود آنکه وزارت بهداشـــت 
اعلام کرد حـــق کرونای پرســـنل درمان 
را پرداخـــت کـــرده اما هیچ کـــدام از این 
وعده‌ها از ســـوی دانشـــگاه محقق نشد 
و پرســـنل پرســـتاری بخش کرونا دلسرد 
شده‌اند.« برای پرستاران بخش کرونا هر 
بار دیدن نفس‌های تند بیماران، صدای 
ناله‌هایشان، تب بالا و افت ناگهانی فشار 
اکســـیژن خون‌شـــان بغضی بـــود که راه 
گلویشان را می‌بست و آنها را نگران‌تر از 
همیشه می‌کرد. »ما ساعت خواب، غذا 
و اســـتراحت‌مان را از دست داده بودیم. 
مـــرگ جلـــوی چشـــم مـــا بـــود و تلاش 
می‌کردیـــم آدم‌هـــا را زنده نگـــه داریم. 
روزهای اخیـــر از دیدن آن همه مرگ در 
خوزســـتان خیلی اذیت شـــدیم. تصویر 
ذهنی ما این شـــده بود که پیک کرونا در 
خوزستان با شـــدت بیشتری شروع شده 
و اکثر بیماران بســـتری محکوم به مرگ 
هســـتند. شـــما عکس‌های قبـــل کووید 
پرســـتاران را نگاه کنید و بیایید وضعیت 
فعلی‌شـــان را هم از نزدیـــک ببینید هر 
کدام‌شان حداقل 15 کیلو وزن کم کردند. 
با دو ماســـک و شـــیلد و دوتا دستکش و 
گان اورال کـــه نمی‌تـــوان غذا خـــورد. به 
همـــه این مشـــکلات گرمای خوزســـتان 
را هـــم اضافه کنیـــد وقتـــی لباس‌مان را 
درمی‌آوردیـــم، لباس‌هـــای زیـــر گان را 
می‌چلاندیـــم و روی بند می‌انداختیم.« 
بـــه گفتـــه خالـــدی، بیشـــتر پرســـتاران 
دست‌هایشان دچار تاول‌های آبدار شده 
ولی مجبورند ســـر کار بیایند. او هم مثل 
بقیه همکارانش 6 ماه است دخترش را 
در آغوش نگرفته و نبوســـیده. دخترش 
بارها گریه کرده و گفته حاضر است کرونا 

بگیرد اما مادرش را بغل کند.
می‌پرسم نمی‌ترسین بیمار کرونایی را 
ــه فاصله کمتر از 10  ــ اینتوبه کنید آن هم ب

ــــی؟ در جواب  ــانتیمتر از مریض کرونای ــ س
ــــن به خاطر  ــنل م ــ می‌گوید: »یکی از پرس
ــــض کرونایی با  ــا مری ــ ــتن ب ــ ــر و کار داش ــ س
ــــکل شد، همسرش  همسرشان دچار مش
ــه دولت  ــ ــین خانه هر چ ــ ــــت که بش می‌گف
بابت حقوق پرستار می‌دهد دو برابرش را 
می‌دهد؛ در نهایت با رایزنی ما سر کارش 

برگشت.
ــتار دچار  ــ ــودم به‌عنوان سرپرس ــ من خ
ــــدم. واقعاً  ــــی ش ــــی و روان ــــکلات روح مش
ــردگی می‌کنم.  ــ ــــاس افس ــده‌ام. احس ــ بری
ــوان مبتلا به کرونا به  ــ فرض کنید بیمار ج
ــتان می‌آید و با ناراحتی می‌گوید  ــ بیمارس
ــاعت اینتوبه  ــ ــد از دو س ــ ــرد، بع ــ که می‌می
ــــک  ــــت« و ی ــــت »ارس ــود و در نهای ــ می‌ش
ساعت بعد فوت می‌کند اینها همه عقده 
ــود روی دل‌مان. می‌شود استرس و  ــ می‌ش

ناراحتی.«
ــتان اهواز در ادامه  ــ ــتار بیمارس ــ سرپرس
ــــی‌یو و  ــــت آی‌س ــه کمبود تخ ــ ــاره ب ــ ــا اش ــ ب
ــتان  ــ تلخی‌های آن می‌گوید: »کل بیمارس
ــــت جنرال  ــــی‌یو، 8 تخ ــــت آی‌س ما 8 تخ
ــــی داشت.  ــــمومیت و 4 تخت تنفس و مس
ــــی بود وقتی  ــابش را بکنید چه وضع ــ حس
ــــی‌یو را به  ــرد سی‌س ــ ــدا ک ــ ــیوع پی ــ کرونا ش
ــتگاه  ــ ــــی‌یو تغییر کاربری دادیم. دس آی‌س
ــروی کار در  ــ ــــی نی ــــم آوردند ول ــــی ه تنفس
ــتیم  ــ نمی‌توانس ــتیم.  ــ نداش ــــی‌یو  آی‌س

ــــی‌یو انتقال  ــــی‌یو را به آی‌س نیروی سی‌س
ــتند از پس کار  ــ ــــم. اینها که نمی‌توانس دهی
ــتار بخش جنرال مغز به  ــ بربیایند. از پرس
ــتادیم که  ــ ــــی‌یو نیرو می‌فرس بخش آی‌س
ــیفت بدهد این فقط پر کردن نیرو بود،  ــ ش
ــد. ما بخش  ــ ــــوزش ندیده بودن نیروها آم
ــــت. قرار  ــه 60 تخت داش ــ ــــم ک ــان بودی ــ زن
ــــل تخت‌ها،  ــر رعایت فواص ــ ــود به خاط ــ ب
ــــاص  اختص ــا  ــ کرونایی‌ه ــه  ــ ب ــــت  تخ  30
ــــی کمتر در  ــــی 43 بیمار کرونای بدهیم ول
ــــم  ــد. از او می‌پرس ــ ــتری نمی‌ش ــ بخش بس
ــال‌ترین بیمارتان چند سال  ــ ــــن و س کم س
ــود می‌گوید:  ــ ــــت؟ با صدای بغض‌آل داش
ــاله بود که  ــ ــان غزال 11 س ــ »کوچک‌ترین‌ش
ــــدود یک هفته  ــفانه فوت کرد. او ح ــ متأس
ــه روز  ــ ــود و روز ب ــ ــتری ب ــ ــــت 7 بس روی تخ
ــتر  ــ ــــش بیش وضعیتش بدتر و تنگی نفس
ــــت.  ــادرش را می‌خواس ــ ــد. فقط م ــ می‌ش
گفتم قانون‌شکنی کنم. اجازه دادیم مادر 
ــر غزال بیاید. اما  ــ با لباس حفاظتی بالا س
ــــی یو  ــد روز در آی س ــ ــــرک بعد از چن دخت
ــادرش گفت با  ــ ــد و فوت کرد. م ــ اینتوبه ش

غزال رفته بودند عروسی.«
ــــی  ــــم ‌ عروس خالدی می‌افزاید: مراس
ــــش تعداد  ــــن علت افزای ــزا اصلی‌تری ــ و ع
ــتان  ــ ــتان خوزس ــ مبتلایان و فوتی‌ها در اس
ــه از هر خانواده و  ــ ــــت و تا زمانی ک بوده اس
طایفه‌ای یک یا دو نفر به‌خاطر کرونا فوت 
نمی‌شد، برگزاری مراسم عروسی و عزا را 
رها نمی‌کردند. »الان شما در خیابان‌های 
ــه یا چهار  ــ ــواز راه بروید در هر کوچه س ــ اه
پلاکارد سیاه می‌بینید. البته بعد از افزایش 
آمار فوتی‌ها برگزاری این مراسم‌ها خیلی 
ــده است. قبلًا وقتی از بیمارستان  ــ کمتر ش
ــــک  بیرون می‌آمدم و مردم را بدون ماس
می‌دیدم دوست داشتم همان موقع جیغ 
ــتان  ــ ــــم بیایید با من بیمارس ــــم و بگوی بزن
برویم تا ببینید مردم چطور روی تخت با 
ــــت و پنجه نرم می‌کنند. الان که  مرگ دس
بیرون می‌آیم، 90 درصد مردم با ماسک 

هستند و این خودش دلگرمی است.«

پرستاران در خوزستان 15 کیلو وزن کم کردند

صرف نظر از تمام چالش‌های جسمی و دغدغه‌های ذهنی و 
خانوادگی و عاطفی، مشاهده آلام بیماران و خانواده آنها بسیار 

دردآور بوده و آمادگی همیشگی برای شرایط بحرانی و مدیریت 
سلامت اقشار جامعه در سخت‌ترین شرایط زندگی و آرامش 

دادن به آنها، از دشوارترین وظایف پرستاران در این روزهای 
سراسر تنش و اضطراب است

در  پرســـتاری  امـــروزه 
دنیا مـــورد توجه ویژه‌ای 
قـــرار گرفتـــه اســـت چرا 
که این شـــغل محوریت 
محسوب  سلامت  نظام 
ســـازمان  می‌شـــود. 
بهداشـــت جهانـــی نیـــز به‌دلیل نقش برجســـته 
پرســـتاران در نظـــام ســـامت، ســـال پیـــش رو را 
سال پرســـتاری نام‌گذاری کرده است و هم اینک 
نیز به‌دلیـــل بحران اپیدمی ویـــروس کرونا نقش 
پرســـتاران در افـــکار عمومی مردم مشـــخص‌تر 
شـــد، بویژه آنکه بیماری کوویـــد-19 به‌دلیل آنکه 
درمان خاصی ندارد و بیشـــتر بحـــث مراقبتی در 
آن مطرح اســـت، نقش پرســـتاران بیشـــتر برای 
مردم عیان و روشـــن شـــد. پرســـتار در سطح اول 
ارائه خدمات بهداشتی و درمانی است و با تلاش 
شبانه‌روزی‌شـــان بیشـــترین خدمات بهداشتی و 
درمانی را به مردم ارائـــه می‌دهند. به عبارتی بار 
اصلـــی ارائه خدمـــات بهداشـــتی و درمانی روی 
دوش این قشـــر اســـت   البته در چنین شـــرایطی 
پرســـتارها مســـئولیت حفظ جـــان مـــردم را نیز 
برعهده دارند به همین دلیل در دنیا به این شغل 
نـــگاه خاصـــی دارند و بـــرای پرســـتاران جذابیت 
شغلی مهیا می‌کنند تا رغبت و گرایش بیشتری در 

شغل‌شان داشته باشند.
 چرا پرستار نباید دغدغه معیشت داشته باشد؟ 
پاســـخ این ســـؤال کاملًا شفاف اســـت، اگر پرستار 
چرخ زندگی اش نچرخد مجبور است اضافه کاری 
انجام دهد و همین اضافه کاری و خستگی باعث 
افزایش خطا در کادر درمان می‌شـــود. در شـــغل 
پرستاری خطا مساوی با خسارت به بیماران است 
و حتی خطر مرگ و میر بیمـــار را هم در پی دارد. 
در تمام دنیا پرستاری از جمله مشاغلی است که 
نسبت به بقیه مشاغل از امتیازات و جذابیت‌های 
خاصـــی برخوردار اســـت به‌گونه‌ای که پرســـتار با 
درآمد یک شغل کاملًا تأمین باشد و به شغل دوم 

یا اضافه کار زیاد احتیاج نداشته باشد.
مشکل بعدی پرستاران امنیت شغلی‌شان است.  

چرا که در زمان بحران به وجود پرستار نیاز است.
در بحـــران کرونـــا در اســـفند مـــاه حـــدود دو هزار 
پرستاری که قراردادشان شرکتی بود، تمدید نشد و 
چنانچه این بحران ادامه داشته باشد ممکن است 
30 درصد نیروهای پرستاری وزارت بهداشت که 
شرکتی هستند قراردادشان تمدید نشود. آن وقت 

چه اتفاقی می‌افتد؟ مردم دچار زیان می‌شوند.
 متأســـفانه در سیستم بهداشـــت و درمان هر دو 
مقوله امنیت شغلی و دغدغه معیشت پرستاران 
زیر سؤال اســـت. به صراحت می‌گویم؛ پرستاران 
پایین‌تریـــن حقـــوق را در بیـــن کارکنـــان دولـــت 
می‌گیرنـــد. برای مثال در اســـفند ماه فصل دهم 
قانون مدیریت خدمات کشـــوری برای پرستاران 
اجرا شد در حالی که این قانون جزو برنامه پنجم 
توســـعه بود یعنی باید ســـال 90 تا 95 برای تمام 
کارکنـــان دولـــت اجرا می‌شـــد.   در حالـــی که این 
افزایش حقوق برای ســـایر کارکنان دولت 8 سال 
پیش اضافه شـــده بود.  در بحث فوق‌العاده ویژه 
که در سایر وزارتخانه‌ها برای کارکنان اجرایی شده 
هنوز برای پرستاران اجرایی نشده است. همچنین 
قانون ارتقای بهـــره‌وری در برابر فوریت‌ها )همه 
این مجموعه کادر پرســـتاری محسوب می‌شوند( 
اجرایی نشـــده اســـت. در این دو مقوله پرستاران 
دچار مشـــکل‌اند یعنـــی وضعیت معیشـــت به 
شکلی اســـت که پرستار مجبور اســـت دو شیفت 
کار کند. پژوهش‌ها نشـــان می‌دهـــد؛ بعد از آنکه 
در امریکا ساعت کار پرستاران را دو ساعت اضافه 
کردنـــد، بـــه ازای 9 ســـاعت کار 14 درصد خطای 
پزشـــکی بالا رفـــت، در حالی که در ایران پرســـتار 
صبح تا عصر بیمارستان دولتی و شب تا صبح در 
بیمارستان خصوصی کار می‌کند و 36 ساعت سر 
کار است مطمئناً خطا در پرستاران اجتناب‌ناپذیر 
اســـت و خستگی ضریب خطا را بالا می‌برد و دود 
این خطاها به چشـــم مـــردم می‌رود.  پرســـتاران 
از تبعیـــض بیـــن نیروهای وزارت بهداشـــت رنج 

می‌برند و از توزیع ناعادلانه منابع گلایه‌مند اند.

محمد شریفی مقدم
دبیرکل خانه پرستاری


