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جهان به ایران بیایند.« او می‌پرســد چطور ترکیه شهر 
قونیه محل دفــن مولوی را به محل حضور میلیون‌ها 
گردشــگر تبدیل کرده اما هیچ برنامــه‌ای برای مولوی 
که در ایران به دنیا آمده اســت، نداریم؟ چرا نیشــابور 
بــه بهانه حضــور خیــام و عطــار، مقصد گردشــگران 
ادبی جهــان که به ایــن دو ادیب علاقــه دارند، تبدیل 
نمی‌شــود؟ او ایــن مثال‌هــا را از جملــه شــواهد موفق 
نبودن دیپلماســی شهری در شــهرها و کلانشهرهای 
ایران می‌داند و می‌گوید: »این در حالی است که ایران 
مادر فرهنگی کشــورهای حــوزه ایران بزرگ اســت.« 
او بــه مصــادره مفاخر ایرانی توســط کشــورهای دیگر 
اشــاره می‌کند و می‌گوید: »امروز دنیا مولــوی را به نام 
ترکیــه می‌شناســند.« اروجی اعتقاد دارد کــه ترکیه در 
دیپلماســی شــهری موفق بــوده و توانســته مشــاهیر 
کشــور دیگری را به نام خود معرفی کند. وی می‌گوید: 
»چرا باید »بایزید بسطامی«، »شیخ حسن خرقانی« 
در ســمنان و شــاه نعمــت‌الله ولی در کرمــان مظلوم 
باشــند؟ چرا نباید با دیپلماســی شــهری از شــهرت و 
معروفیــت آنهــا در جهان ســود بــرد؟« اروجی تأکید 
می‌کند: »باید نهادهای مدنی دست‌شان در معرفی 
این مشاهیر باز باشد. مثلًا اگر امروز انجمن‌های مردم 
نهاد برنامه‌ای برای تبلیغ »بایزید بسطامی« گذاشتند 
بــا برچســب‌هایی از فعالیت‌هــای آنهــا جلوگیــری 
نشــود.« بــه اعتقاد او،  اگر مســیر ســمن و انجمن‌های 
مردمــی بــرای معرفی مشــاهیر و عرفــا باز بشــود آن 
زمان می‌توان گفت توانســته‌ایم از طریق دیپلماسی 
شــهری به نفع گردشــگری ســود ببریم. به اعتقاد این 

کارشناس پیشکسوت، مزیت نسبتی ایران در هیجان 
تاریخی و فرهنگی اســت. دنیــا ایران را بــه عنوان یک 
کشور فرهنگی می‌شناسد نه مثلًا یک کشور خودروساز 
یــا حتی کشــاورزی. او می‌گوید: »حیف اســت کــه ما از 
قدمــت دیرینه کشــور برای جذب گردشــگر اســتفاده 
نمی‌کنیــم.« اروجی اعتقاد دارد کــه دنیا ما را به خاطر 
نفت هم می‌شناســد امــا تصویری کــه فرهنگ از یک 
کشــور می‌ســازد با تصویــری که نفــت از آن می‌ســازد 
بســیار متفاوت اســت. او می‌گوید: »دنیا ایران را به نام 
بهشت باستان‌شناسان می‌داند اما چقدر این میراث 
را حفظ کردیم؟ جندی شاپور در خوزستان 1700 سال 
پیش مهم‌ترین بیمارســتان بین‌المللی جهان بوده 

چقدر در حفظ و معرفی آن تلاش کردیم؟«
در نهایــت کارشناســان ایــن حــوزه اعتقــاد دارنــد 
اگــر ایــران دارای یــک دیپلماســی شــهری مؤثــر و 
منظمــی باشــد قطعــاً مکانیســم دور زدن تحریم‌ها 
کاراتــر و مؤثرتر خواهد بود. این کارشناســان می‌گویند 
قابلیت نفــوذ در جهان شــهرهای دیگر تــوان مهمی 
اســت که دیپلماســی شــهری در جهت تغییر تصویر 
ایــران در ذهن گردشــگران جهان و کمرنگ‌تر شــدن 
آثــار ســوء تبلیغاتی که در ســال‌های اخیر علیه کشــور 
شــده، می‌تواند داشــته باشــد. علاوه بر این‌ها تعامل 
و همــکاری کلانشــهرهای ایــران بــا شــهرهای بزرگ 
جهــان می‌تواند باعــث بهبود روند تجهیزشــهرها به 
زیرســاخت‌های لازم برای جذب گردشگر باشد. آنها 
برندســازی شــهری با دیپلماسی شــهری را به عنوان 

پیش شرط جذب گردشگر خارجی معرفی می‌کنند.

و از ظرفیت های لازم اســتفاده کامل نشــده اســت. او 
موقعیــت تهران را بــا توجه به ظرفیت هــای تاریخی 
و طبیعــی یــک موقعیــت ویــژه توصیف می‌کنــد اما 
اعتقاد دارد اتفاق‌های سیاســی چون تحریم‌ها اجازه 
نمی‌دهد از دیپلماســی شــهری برای جذب گردشگر 
بیشتر استفاده کرد. برخلاف رضایی کارشناسان دیگر 
اعتقاد دارند که دیپلماسی شهری می‌تواند با دور زدن 
تحریم‌هــا و جذب گردشــگر بــه شــکوفایی اقتصادی 
در کلانشــهرها منجر شــود. رضایی گفت دیپلماســی 
عمومی می‌تواند بــه دور زدن تحریم‌هــا بینجامد اما 
تأکیــد می‌کنــد نباید ایــن واقعیــت را از خاطــر برد که 
بیــرون از ایــران و در قلمرو بین‌المللــی با دولت‌هایی 
سر و کار داریم که حتی شرکت‌های کوچک را به خاطر 
همکاری با ایران تحریم می‌کنند. البته رضایی با اشاره 
به اینکه گردشگری در برنامه ششم توسعه پررنگ‌تر 
می‌شــود، می‌گوید: »حتی تا برنامه سوم توسعه هیچ 
اســمی از گردشــگری به میان نیامده اســت.« با وجود 
این او اعتقاد دارد در صورت جدی گرفتن، دیپلماسی 
شهری گردشگری به سرعت رشد خواهد کرد. او پیش 

نیاز آن را عزم و اراده جدی می‌داند.
حکومت‌هــا  تأثیــر  تحــت  هــم  را  ملت‌هــا  او 
می‌دانــد و می‌گویــد: »آنها هم تحت تأثیــر تبلیغات 
کشورهایشان هســتند. بســیاری چهره دروغینی که از 
ایران ساخته می‌شود، باور می‌کنند.« رضایی به جذب 
فوتبالیست‌های خارجی توسط تیم‌های داخلی اشاره 
می‌کند و می‌گوید: »گاهی حتی یک فوتبالیست تحت 
تأثیــر تبلیغات می‌ترســد به تیــم ایرانی بپیونــدد اما 
وقتی وارد ایران می‌شــود با شــرایطی کاملاًً متفاوت و 
امن رو به رو می‌شود.« او از این شرایط به جنگ نابرابر 
یاد می‌کند و می‌گوید: »آنها در حوزه رسانه بسیار قوی 
هستند.« وی اعتقاد دارد در دیپلماسی شهری موفق 
بایــد تعــداد قراردادها و تفاهمنامه‌ها بین شــهرهای 
مختلف کشــورهای متفاوت بیشــتر شــود. همچنین 
تأکیــد می‌کند که باید به ســراغ افراد تأثیرگــذار رفت و 

تبلیغات را بسیار جدی گرفت.
اردشــیر اروجی، کارشناس پیشکسوت گردشگری 
هــم اعتقــاد دارد معرفــی شــهرها در شــبکه‌های 
جهانــی خیلــی می‌توانــد در دیپلماســی شــهری و 
جذب گردشــگر مؤثر باشــد. او در گفت وگو با »ایران« 
می‌گویــد: »متأســفانه تبلیغــات نداریــم و آن چیزی 
کــه در ذهن مــردم در خارج از کشــور مانده، بیشــتر به 
گذشــته شــیراز، اصفهان و یــزد محدود می‌شــود.« او 
معرفــی بنیان‌های فرهنگــی را هم در ایــن روند مؤثر 
می‌دانــد و می‌گوید: »وقتی ما حافظ، ســعدی و خیام 
را داریم که کتاب‌هایشان در دنیا به زبان‌های مختلف 
ترجمه می‌شــود چرا به سراغ برند ســازی از آنها برای 
جذب گردشــگر نمی‌رویم؟« او می‌گوید: »برای مثال 
شما براحتی می‌توانید کتاب خیام را در کتابخانه‌های 
معتبــر فرانســه پیداکنیــد.« او اعتقــاد دارد معرفــی 
نمادها و ســمبل‌های فرهنگی ناموفق بوده و آن طور 
که بایــد و شــاید جاذبه‌های گردشــگری شــهری مثل 
تهران به دنیا معرفی نشده است. او اعتقاد دارد برای 
معرفی مؤثر تهران و کلانشهر‌ها در دیپلماسی شهری 
حتماًً باید نهادهای اجتماعی و ســمن‌ها وارد شوند تا 
ارتباط نهادی مؤثری بین کشورهای مختلف به وجود 
بیایــد. اروجی می‌گویــد: »چرا ما مثلًا هزاره فردوســی 
را برگــزار نمی‌کنیــم تــا علاقه‌منــدان از اقصــی نقــاط 

تعامل و همکاری کلانشهرهای ایران با شهرهای بزرگ جهان 
می‌تواند باعث بهبود روند تجهیزشهرها به زیرساخت‌های 

لازم برای جذب گردشگر باشد. آنها برندسازی شهری با 
دیپلماسی شهری را به عنوان پیش شرط جذب گردشگر 

خارجی معرفی می‌کنند
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