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ëë زهــرا کشــوری/  آیــا کلانشــهرهای ایــران از جمله
تهران پایتخت کشــور توانسته اســت از »دیپلماسی 
شــهری« برای جذب گردشگر استفاده کند؟ آیا این 
دیپلماســی به برندسازی منجر شــده است؟ پاسخ 

کارشناســان در گفت‌وگو با »ایران« به 
ســؤال منفی اســت. آنها اعتقاد دارند 
که گامی جدی در این مســیر برداشته 

نشده است.
ناصــر رضایی، عضو هیــأت علمی 
پژوهشــگاه میــراث فرهنگــی کشــور در 
گفت‌وگو با »ایران« دیپلماسی را دارای 
دو بخش رســمی و عمومی می‌داند. او 

اعتقاد دارد که دیپلماسی شهری در حوزه دیپلماسی 
عمومی قــرار می‌گیــرد. رضایی دیپلماســی را ابزاری 
برای توســعه روابط و ایجاد تأثیرات مثبت در منطقه 
می‌دانــد. او یکــی از ابزارهــای دیپلماســی شــهری را 

خواهرخواندگی‌هــا اعــام می‌کنــد و می‌گوید:»ایــن 
خواهرخواندگــی بیشــتر در حــوزه تبــادلات فرهنگی 
صورت می‌گیرد.« به گفته این کارشناس، این شهرها 
بایــد یــک خصوصیــت مشــترک داشــته باشــند. او 
خواهرخواندگی تهران و بغداد را مثال 
می‌زنــد و می‌گویــد: »این دو بــه عنوان 
دو پایتخــت خواهرخوانــده شــدند. در 
بــه  خواهرخواندگی‌هــا قراردادهایــی 
عنوان حلقه پیوندی بســته می‌شــود و 
دو شهر همدیگر را در برنامه‌هایی چون 
و رویدادهــای  جشــن‌ها، همایش‌هــا 
فرهنگی و اجتماعی به صورت سریالی 

حمایت می‌کنند.«
او توسعه گردشگری ناشی از دیپلماسی شهری را 
نیازمند ایجاد زیرساخت‌هایی می‌داند اما اعتقاد دارد 
این زیرساخت‌ها در توان بسیاری از کلانشهرها نیست. 

 گام دیپلماسی شهری
در جذب گردشگر

او خصوصیات مشترک و امضای خواهرخواندگی‌ها 
را هــر چنــد شــرط لازم امــا کافــی بــرای ایجــاد جذب 
گردشــگری نمی‌داند. او به خواهرخواندگی باغ شــهر 
»نطنــز« با کلــن آلمان اشــاره می‌کنــد و می‌گوید قرار 
بــود این خواهرخواندگــی، پدیده دوچرخه‌ ســواری را 
در شــهر نطنز رواج بدهد. او از این اتفاق به دیپلماسی 
شــهری و زبان گفت‌وگو یاد می‌کند. او زیرساخت‌ها را 
شامل حمل و نقل، خوراک و نوشیدنی‌ها، جلوه‌های 
فرهنگــی و میــراث ناملمــوس می‌دانــد و می‌‌گویــد: 
»الان نــوع ارتباط‌هــا فــرق کرده اســت. مثــاً ضریب 
نفــوذ اینترنــت در دیپلماســی شــهری بســیار مهــم 
اســت.« به گفته او گردشــگر باید بتوانــد خیلی راحت 
به نرم افزارهایی که نیاز دارد، دسترســی داشته باشد. 
بــه اعتقــاد او، آمــوزش جوامع محلی در دیپلماســی 
شــهری برای جذب گردشــگر بســیار مهم است. باید 

فرهنگ ملل مختلف را بشناسند.
او دربــاره تهــران هم می‌گویــد: »تهران بــه عنوان 
پایتخــت و مرکــز تصمیم‌گیــری سیاســی در کنــار 
نقش دیپلماســی رســمی کــه دارد به دلایل زیســتی، 
جغرافیایــی و بــه لحــاظ تاریخــی و فرهنگــی زمینــه 
مناسبی برای توسعه دیپلماسی شهری و گردشگری 
در خــودش دارد.« وی البته تأکیــد می‌کند که برخی از 
زیرســاخت‌های پایتخــت بــا اســتانداردهای جهانی 

فاصله دارد.
رضایــی ظرفیــت پایتخــت را بــرای اســتفاده از 
دیپلماسی شهری و جذب گردشگر بسیار بالا می‌داند 
ومی گوید که گامی مؤثر در این مســیر برداشــته نشده 
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