
ــان  ــش بنی ــولات دان ــت محص ــار و کیفی ــای اوراق، اعتب ــه ه ــش بیم پوش
طراحــی شــد کــه پــس از اجــرا مــی توانــد دغدغــه طیــف وســیعی از آحــاد 

ــد. ــرف کن ــگان را برط ــه و نخب جامع
  تصمیــم ســازی هــای نهــاد ناظــر صنعــت بیمــه بــر تمامــی ذینفعــان،  
اثــرات انکارناپذیــری بــر جــا مــی گــذارد . در فراینــد تصمیــم ســازی تــا چــه 
انــدازه از بخــش هــای دیگــر نظرســنجی مــی کنیــد و چــه انــدازه اســتقلال 

رای داریــد؟
بیمــه مرکــزی یــک نهــاد نظارتــی، حمایتــی و هدایتــی مســتقل اســت 
کــه ماموریــت تنظیــم گــری بــازار بیمــه کشــور را بــر عهــده دارد امــا ایــن 
اســتقلال بــه مفهــوم تــک روی نیســت. مــا همــواره در تصمیمــات خــرد و 
کلان،  بــه نظــر مشــورتی نهادهایــی نظیــر ســندیکای بیمــه گــران ایــران، 
کانــون هــای کارگــزاری، تشــکل هــای صنفــی نماینــدگان و شــبکه فــروش 
و ســایر مجموعــه هــا توجــه کــرده ایــم و کوشــیده ایــم تــا سیاســت هــای 
اتخــاذ شــده و مصوبــات شــورای عالــی بیمــه، رضایــت تمامــی ذینفعــان 

را جلــب کنــد. 
ــت از  ــر اهمیــت صیان   کارشناســان حــوزه امنیــت ســایبری همــواره ب
داده هــا در حــوزه هــای پولــی و مالــی تاکیــد دارنــد. بیمــه مرکــزی بــرای 

حفاظــت از داده هــای ارزشــمند خــود چــه برنامــه ای دارد؟
ســامانه ســنهاب تنهــا یکــی از بانــک هــای غنــی اطلاعاتــی بیمــه گــران 
ــه و  ــرار گرفت ــایبری ق ــه س ــورد حمل ــا م ــه باره ــت ک ــذاران اس ــه گ و بیم
میــزان نفوذناپذیــری و تــاب آوری مطلوبــی را از خــود نشــان داده اســت 
.اطلاعــات بیمــه ای مــردم،  ارزشــمندترین امانــت اســت و صیانــت از آن 
ــزی  ــه مرک ــات بیم ــات و ارتباط ــاوری  اطلاع ــوزه فن ــذاری ح در راس هدفگ
قــرار دارد. در ایــن خصــوص نشســت تخصصــی بــا نماینــدگان مرکــز ملــی 
فضــای مجــازی نیــز برگــزار شــده و راهکارهــای پیــاده ســازی بیمــه امنیــت 

ســایبری مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفتــه اســت.
ــل  ــد غیرعام ــتاد پدافن ــا س ــترک ب ــای مش ــا و مانوره ــه ه ــرای برنام اج
کشــور از دیگــر برنامــه هــای علمــی در حــوزه امنیــت ســایبری بــه شــمار 

ــه آن خواهــم پرداخــت. ــر ب ــی دیگ ــه در مجال ــی رود ک م
  حمایــت از تولیــد،  یکــی از محورهــای اصلــی پیــام ســال مقــام معظــم 
ــه  ــرای کمــک ب رهبــری اســت. نهــاد ناظــر و ســایر ارکان صنعــت بیمــه ب

ایــن بخــش چــه راهکارهایــی اندیشــیده انــد؟
ببینیــد. همــه مراحــل تولیــد اعــم از تامیــن نیــروی انســانی، مــواد اولیــه، 
حمــل و نقــل، ســلامت و ضمانــت اجرایــی بــا محصــولات و خدمــات بیمــه 
ای گــره خــورده اســت. در ابتــدای ســال هــم در پیامــی رســما اعــلام کــرده 
ام کــه صنعــت بیمــه خــود را یکــی از مخاطبــان اصلــی پیــام ســال مقــام 
معظــم رهبــری مــی دانــد و هــم اکنــون بــا افتخــار اعــلام مــی کنــم کــه 
هیــچ بنــگاه اقتصــادی یــا واحــد تولیــدی، مشــکل پوشــش بیمــه ای ندارد 
و صنعــت بیمــه ایــن آمادگــی را دارد کــه پوشــش مخاطرات و ریســک همه 

بخــش هــای تولیــدی را ارائــه کنــد.
ــرای  ــه ب ــت بیم ــش روی صنع ــش پی ــن چال ــما مهمتری ــر ش ــه نظ   ب

ــت؟ ــه ای چیس ــات بیم ــولات و خدم ــعه محص توس
ــه  ــری اســت ک ــن روش هــای تســهیل گ ــی از بهتری ــی یک ــررات زدای مق
بــا اصــلاح قوانیــن و آییــن نامــه هــا صــورت مــی گیــرد. البتــه غــرض از 
مقــررات زدایــی، حــذف موانــع و رفــع ابهــام از قوانیــن اســت وگرنــه حرکت 

در چارچــوب قانــون یــک ضــرورت آشــکار بــه شــمار مــی رود.
ــون  ــی و حــذف تشــریفات بیهــوده تاکن ــررات زدای ــری از مق ــره گی ــا به ب
ــورت  ــذاری ص ــرمایه گ ــای س ــیوه ه ــوص ش ــی در خص ــات مطلوب اقدام
گرفتــه کــه نمونــه آشــکار آن ســپردن دامنــه گســترده تــر اختیــار به شــرکت 
هــای بیمــه ای بــرای ســرمایه گــذاری در بــازار بــورس و مــوارد دیگــر اســت.
ــت  ــای صنع ــه ه ــا پای ــه تنه ــودآور ن ــمندانه و س ــذاری هوش ــرمایه گ س
ــذاران،  ــه گ ــتر بیم ــت بیش ــه رضای ــد بلک ــی کن ــتحکمتر م ــه را مس بیم
ــال  ــه دنب ســرمایه گــذاران، شــبکه فــروش و ســایر ارکان ایــن صنعــت را ب
خواهــد داشــت.دغدغه دیگــری کــه بخــش مهمــی از پیکــره صنعــت بیمــه 
ــبکه  ــای ش ــی اعض ــرای تمام ــالم ب ــت س ــای رقاب ــاد فض ــه، ایج را فراگرفت

ــت. ــروش اس ف
ــازار در  بیمــه مرکــزی تمامــی تــلاش خــود را بــه کار بســته تــا فعــالان ب
شــرایط برابــر بــه رقابــت بپردازنــد و در کنــار ایــن تمهیــدات، ســعی داریــم 
بــا بزرگتــر کــردن کیــک بیمــه از بازیگــران جدیــد نیــز بــرای حضــور در ایــن 

بــازاز بــزرگ، میزبانــی کنیــم.
چالــش دیگــر مــا موضــوع رســیدن بــه افــق چشــم انــداز برنامــه تحولــی 
ــزی هــای  ــا برنامــه ری ــه ب ــت در رشــته بیمــه هــای زندگــی اســت ک دول
ــی  ــه اســتانداردهای جهان ــوذ آن ب ــب نف ــم ضری ــه، امیدواری صــورت گرفت

نزدیــک تــر شــود.
  وزیرامــور اقتصــادي و دارایــی در همایــش بیمــه و توســعه از ضــرورت 
هوشمندســازی صنعــت بیمــه ســخن گفــت. ایــن سیاســت تــا چــه انــدازه 
در نهــاد ناظــر بیمــه بــه عنــوان نهــاد حکمــران ایــن صنعــت دنبــال شــده 

اســت؟
نــگاه نوآورانــه و توســعه محــور وزیــر امــور اقتصــادی و دارایی از پشــتوانه 
هــای غنــی صنعــت بیمــه بــه شــمار مــی آیــد. تنــوع بخشــی بــه خدمــات 
بیمــه ای متناســب بــا مطالبــات آحــاد جامعــه و تســریع ارائــه آن، نیازمنــد 

ــازی است. هوشمندس
امــروز صنعــت بیمــه عــلاوه بــر ایفــای ماموریــت هــای ذاتــی خــود بــه 
ــش  ــر بخ ــی نظی ــادی و اجتماع ــای اقتص ــوزه ه ــردم در ح ــاب آوری م ت
ــن  ــن و آیی ــا حــذف قوانی ــا ب ــرده اســت. م ــق عمــل ک ــز موف ســلامت نی
نامــه هــای مزاحــم توســعه، زمینــه را بــرای بهــره منــدی طیــف های وســیع 
تــری از جامعــه از مواهــب ایــن صنعــت فراهــم کــرده و از ســوی دیگــر بــا 
اســتفاده از اهــرم هوشمندســازی، فراینــد جبــران دقیــق، ســریع و منصفانــه 

را نیــز در اولویــت هــای عملیــات بیمــه گــری قــرار داده ایــم.
ــای  ــد افش ــی معتقدن ــه برخ ــای بیم ــرکت ه ــرایط ش ــه ش ــه ب   باتوج
توانگــری مالــی و بــه تبــع آن رتبــه بنــدی شــرکت هــای بیمــه ای و اعــلام 
رســمی آن در رونــد عملکــردی شــرکت هــا آثــار منفــی بــر جــا مــی گــذارد. 

بیمــه مرکــزی چــه پاســخی بــرای ایــن نگرانــی دارد؟
نهــاد ناظــر صنعــت بیمــه تحــت هیــچ شــرایطی از حقــوق بیمــه گــذاران 
ــا و  ــرکت ه ــی ش ــری مال ــی توانگ ــای عموم ــد و افش ــد آم ــاه نخواه کوت
همچنیــن رتبــه بنــدی آنــان از حقــوق مســلم مــردم اســت. بیمــه گــذاران 
حــق دارنــد بهتریــن محصــول بیمــه ای را بــا توجــه بــه شــرایط و نیازهــای 
خــود خریــداری کننــد و بیمــه مرکــزی بــا شــفاف ســازی عملکــرد شــرکت 

هــا بســار کافــی را بــرای ایــن امــر فراهــم مــی کنــد.
ــه ای در  ــت بیم ــا فعالی ــت ام ــناکی نیس ــوع ترس ــلا موض ــفافیت اص ش
فضــای غبارآلــود و سرشــار از ابهــام، حقیقتــا وحشــتناک اســت. بــه جــرات 
ــاق شیشــه ای  ــه عمــده داد و ســتدهای بیمــه ای در ات ــم ک ــا مــی کن ادع
صــورت مــی گیــرد و بنابرایــن دلیلــی بــرای عــدم شــفافیت وجــود نــدارد.
ــفافیت  ــتای ش ــابه در راس ــای مش ــروژه ه ــی" و پ ــرح "بیمان ــن ط همی
ــه در  ــهیل گرایان ــای تس ــی مزای ــار تمام ــوند و در کن ــی ش ــرا م ــتر اج بیش
ــر  ــدد صف ــه ع ــم ب ــاد را ه ــف و فس ــب، تخل ــب تقل ــک ضری ــده نزدی آین

ــرد. ــد ک ــک خواهن نزدی
اهــرم هــای نظارتــی بیمــه مرکــزی، مســتحکم تــر از همیشــه آمــاده انــد 
تــا بــازاری امــن و مطمئــن بــرای بیمــه گــران و بیمــه گــذاران فراهــم کننــد.
ــت  ــزی، ماموری ــه مرک ــه بیم ــید ک ــته باش ــر داش ــه را در نظ ــن نکت ای
اطمینــان بخشــی جامعــه در خصــوص تعهــدات شــرکت هــای بیمــه را نیــز 
ــه همیــن خاطــر اجــازه نخواهــد داد کــه ســرمایه هــای  برعهــده دارد و ب
ایــن صنعــت بــه مخاطــره بیفتــد. رویکــرد مــا نظــارت پیشــگیرانه اســت 
و قبــل از وقــوع تخلــف و تقلــب، تــلاش مــی کنیــم کــه آب از سرچشــمه 

ــود نباشــد. گل آل
بازطراحــی نظــام تنظیــم گــری صنعــت بیمــه براســاس مــدل هــای بیــن 
ــز از  ــی نی ــائل داخل ــی مس ــیب شناس ــرو و آس ــورهای پیش ــی و کش الملل

جملــه برنامــه هایــی اســت کــه بــه زودی بــه نتیجــه خواهــد رســید.
  تحریــم هــای ظالمانــه آمریــکا و برخــی کشــورهای دیگرچــه تاثیــری 

بــر صنعــت بیمــه داشــته اســت؟
ــچ  ــه در هی ــت بیم ــردم صنع ــد ک ــن تاکی ــش از ای ــه پی ــور ک همانط
ایســتگاهی توقــف نخواهــد کــرد. بــدون تردیــد هــر محدودیــت و 
تحریمــی، مشــکلاتی بــه دنبــال دارد امــا مدیــران صنعــت بیمــه بــا تــلاش 
شــبانه روزی و بهــره گیــری از ایــده هــای نویــن و همچنیــن تــوان علمــی، 
توانســته انــد تمامــی ریســک هــا را در داخــل کشــور پوشــش دهنــد کــه 

ــدارد. ــر ن ــان نظی ــام جه ــن مســاله در تم ای
مــا هــم اعتقــاد داریــم کــه ریســک هــای بــزرگ بیمــه ای بایــد در سراســر 
ــع شــود امــا وقتــی سیاســت دشــمنان قســم خــورده نظــام  ــان توزی جه
ــت روی  ــم دس ــی توانی ــت نم ــتوار اس ــم اس ــر تحری ــلامی ب ــوری اس جمه
دســت بگذاریــم و تماشــاگر باشــیم. بــه یــاری پــروردگار یگانــه و بــا طراحــی 
محصــولات و افزایــش ظرفیــت هــای بیمــه ای توســط نیروهــای خــلاق، 
ــدون  ــچ ریســکی ب ــه در حــال حاضــر هی ــد صنعــت بیم ــی و متعه انقلاب

ــدارد. ــرای پوشــش بیمــه ای آن وجــود ن طراحــی محصــول متناســب ب
ــای  ــان، قرارداده ــم پیم ــراه و ه ــورهای هم ــا کش ــه زودی ب ــالله ب انش
ــر در  ــار دیگ ــران یکب ــلامی ای ــوری اس ــود و جمه ــی ش ــا م ــکاری امض هم
بازارهــای بــزرگ جهانــی، توانمنــدی هــای خــود را بــه اثبــات خواهد رســاند.
  امســال صنعــت بیمــه و بیمــه مرکــزی چــه طــرح هایــی را عملیاتــی 

خواهــد کــرد؟
طــرح هــای آمــاده رونمایــی از دو مزیــت ویــژه ســود مــی برنــد. نخســت 
اینکــه مراحــل راســتی آزمایــی را گذرانــده انــد و دوم هــم اینکــه عــلاوه بــر 
تســهیل گــری، فرایندهــای موجــود در صنعــت بیمــه را کوتــاه تــر خواهنــد 

. د کر
بــرای مثــال "ســوئیچ بیمــه" قــرار اســت نقــش یکپارچــه ســاز اکوسیســتم 

بیمــه را ایفــا کنــد و مدیریــت گــردش اطلاعــات را بهبــود ببخشــد.
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