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گــروه اقتصادی/ اخیــراً گلایه‌هــای مردمــی از بازار 
از  کــه برخــی  اســت  از آن  لــوازم خانگــی حاکــی 
تولیدکننــدگان این حوزه در عرضه کالا به مشــتری 
کــم‌کاری می‌کنند. یکی از تخلف‌هایی که طی چند 
وقت اخیر شــکل گرفته، تحویــل کالا بعد از 90 روز 
است؛ یعنی فروشگاه  یا نمایندگی یک برند، کالا را 
به مردم می‌فروشــند و بعد از 90 روز کاری، آن کالا 
را تحویل می‌دهند و همچنین تأکید می‌شود که اگر 
قیمت تغییر کند، خریدار باید مابه‌التفاوت قیمت 
را بپردازد. بر این اســاس فروشــندگان به دو روش، 
فــروش لوازم خانگی را انجام می‌دهند. یک آن‌که 
کالا را می‌فروشــند و قبــل از آن کــه فاکتــور را بــرای 
مشــتری بنویســند اعــام می‌کنند که کالا بــا تأخیر 
تأمین و ارســال می‌شــود، حــال اگر مشــتری قبول 
کند، فاکتور نوشته می‌شود. اما دیگری آن که برخی 
از فروشــندگان با علم بر اینکــه کارخانه نمی‌تواند 
کالا را تأمیــن کنــد، فروش خــود را انجام می‌دهند 
و بعد از چند روز که کالا به دســت مشــتری نرسید، 
فروشــنده در مورد تأخیــر در تحویل کالا به خریدار 
اطلاع‌رسانی می‌کند و در این صورت مشتری هیچ 
چــاره‌ای جز صبــر کردن ندارد و حتــی بدتر آن که، 
این امکان به خریدار داده نمی‌شــود که در صورت 
عــدم تمایل بتواند پول خود را پــس بگیرد چرا که 
فروشــنده می‌گویــد پول به حســاب کارخانــه واریز 

شده و امکان برگشت پول نیست.
از ایــن دســت اتفاق‌هــا کــم نیســت، ایــن کــه 
خریــداران لــوازم خانگــی کــه به‌دلیــل ممنوعیت 
واردات نمی‌توانند سراغ سایر برندها بروند، مجبور 
هســتند، صبر کنند تا شــاید با نظارت دستگاه‌های 
اجرایی و بخصوص ســازمان حمایــت و تعزیرات 

رویه ایجاد شده، اصلاح شود.
تخلف نمایندگی‌ها و فروشگاه‌ها��

اکبر پازوکی، رئیس اتحادیه لوازم خانگی ضمن 
تأیید ماجرای تأخیر در تحویل برخی از محصولات 
لــوازم خانگی به »ایــران«، گفت: تأخیــر در تحویل 
لــوازم خانگــی توســط فروشــگاه‌های زیرمجموعــه 
تولیدکنندگان لوازم خانگی اتفاق می‌افتد؛ زمانی که 
مــردم برای خرید کالا ســراغ واحد صنفی می‌روند، 
هیــچ مدت زمانی انتظار نمی‌کشــند و همان موقع 
کــه می‌خواهند کالای خــود را تحویــل می‌گیرند اما 
در نمایندگی‌هــا و فروشــگاه‌هایی کــه متعلــق بــه 
تولیدکنندگان است، چنین مشکلاتی ایجاد می‌شود 
و بعضاً به مشــتری عنوان می‌شــود که بعــد از یک 
دوره زمانی، کالایشان تحویل داده می‌شود. او با بیان 
اینکه طبق قانون سازمان حمایت مصرف‌کنندگان 
و تولیدکنندگان، هیچ فروشگاه و مغازه‌ای حق ندارد 
کالایی که در انبارش وجود ندارد را به فروش برساند 
و این امر تخلف محسوب می‌شود، تصریح کرد: اگر 
فروشــگاه یــا مغازه‌ای چنیــن اقدامی را انجــام داد، 
خریــدار می‌تواند شــکایت کند چرا که کار فروشــگاه 
و مغازه‌دار غیرقانونی اســت، فروشگاه یا نمایندگی 
موظــف اســت کالایی کــه موجــود دارد را بــه مردم 
عرضــه کند.پازوکــی ادامــه داد: اما اگر در قــرارداد یا 
فاکتور، فروشــنده ایــن موضوع را با خریــدار مطرح 
کــرده و توافــق حاصــل شــده، عمــاً پیــش فروش 
صورت گرفته و این امر برخلاف قانون نیســت ولی 

باید دید که فروشگاه  یا نمایندگی مجوز پیش‌فروش 
لــوازم خانگی را دارد یا خیــر؟ اگر ندارد تخلف کرده 

است.
شهریورماه مشکل حل می‌شود��

رئیس اتحادیه لوازم خانگی اظهارکرد: خریدار 
بایــد زمان تحویــل کالایی کــه پــول آن را پرداخت 
کــرده اســت، بدانــد، اگر مشــتری از کــم و کیف آن 
مطلــع نباشــد، فــروش چالــش داشــته اســت. بر 
این اســاس اگر خریداری با چنین مشــکلی مواجه 
شــده و قیــد زمــان تحویــل کالای لــوازم خانگی در 
فاکتور نیامده اســت، می‌تواند شــکایت خــود را در 
ســازمان صنعــت، معــدن و تجــارت ثبــت کنــد و 
پــس از آن و با فوریت، اتحادیه لوازم خانگی به آن 
رســیدگی می‌کند.او با تأکید بر اینکه اینگونه موارد 
در واحدهای صنفی ســطح شــهر اتفــاق نمی‌افتد 
و در نمایندگی‌هــا و فروشــگاه‌هایی کــه به‌صــورت 
مستقیم با کارخانه‌های لوازم خانگی کار می‌کنند، 
چنیــن معضلی پدید می‌آید، تصریح کرد: به نظر 
می‌رســد از شــهریورماه مشــکل تأخیــر در تحویــل 
بخشــی از لوازم خانگی مانند ساید بای ساید که به 

تولیدکنندگان آن افزوده شده است، حل شود.
عدم همراهی تولیدکنندگان با دولت��

در گزارش‌هــای قبلــی روزنامه ایــران به تخلف 
تولیدکننــدگان در عرضه کالا پرداخته شــده بود که 
بعضــاً در ایــن ماجــرا، واحدهــای صنفــی گله‌مند 
بودنــد اما در ایــن برهه زمانی، مردم هم به ســیل 
ناراضی‌هــا افزوده شــدند. در شــرایطی کــه دولت 
به‌دنبــال جمع‌آوری لوازم خانگی قاچاق در بازار و 
کد شناسه است تا فضا برای فعالیت تولیدکنندگان 
داخلــی هموارتــر شــود، بعضــی از تولیدکننــدگان 
بــه جای همراهــی با دولت و حل مشــکلات خود، 
رفتــاری را با مردم انجام می‌دهند که باعث شــده 

برخی‌ها نسبت به کالای داخلی، بدبین شوند.
انحصار رویه جدید لوازم خانگی��

بابک نصیری از فروشــندگان لــوازم خانگی در 
شرق تهران است. او می‌گوید بیش از 16 ماه است 
که تولیدکنندگان لوازم خانگی به او یخچال، ســاید 
بای ســاید و فریزر نداده‌اند. این در حالی اســت که 
قبــل از ســال 97 واحدهــای صنفــی هــر کالایی که 
طلــب می‌کردنــد، تولیدکننــده در کمتریــن زمــان 
ممکن و با کیفیت بهتــر تحویل می‌داد ولی اکنون 
بخش توزیع لوازم خانگی داخلی، از عرضه کالا به 
واحدهــای صنفی اجتناب می‌کند و تمام کالاها به 
فروشگاه‌ها و نمایندگی‌ها داده می‌شود از همین رو 
خیلــی از واحدهای صنفی به ســمت فروش لوازم 

خانگی کوچک رفته‌اند.
او ادامــه داد: برخــی از توزیــع کننــدگان لــوازم 
خانگی داخلی به ما می‌گویند که شــما ســفارش و 
پــول را از مشــتری بگیریــد و پــس از آن کالا تحویل 
داده می‌شــود امــا وقتــی کالایــی بــرای نمایش در 
مغــازه نیســت، چگونــه می‌تــوان آن را فروخــت؟ 
به نظر می‌رســد سیاســتی که تولیدکننــدگان لوازم 
خانگــی داخلــی دنبــال می‌کننــد، تنهــا حرکت به 

سمت انحصار است.
مردم ناراضی از لوازم خانگی داخلی��

از مدت‌ها پیش کارشناسان و فعالان اقتصادی 

هشــدار دادند رویه‌ای که در صنعت لوازم خانگی 
شــکل گرفتــه ماننــد صنعــت خــودرو اســت؛ این 
صنعت به گونه‌ای رفتار می‌کند که سال‌های پیش 
صنعــت خودروســازی در پیــش گرفــت و اکنــون 
می‌بینیــم کــه صنعــت خــودروی کشــور بــا آن که 
در دوران بلــوغ اســت اما همچنــان در زمینه تیراژ 
تولیــد، کیفیــت و قیمت مشــکلات ریشــه‌ای دارد 
و مــردم از ایــن صنعــت داخلــی بشــدت ناراضی 
هســتند. حــال در صنعت لــوازم خانگی به جهت 
ممنوعیــت واردات، آنهــا بــدون رقابــت و فراینــد 
توســعه‌ای مشــغول به تولید هســتند؛ تولیدی که 
در آن کیفیــت افت کرده، خدمــات پس از فروش 
ضعیــف شــده، تحویــل کالا به مشــتری بــا تأخیر 
چند ماهه است و استفاده از تکنولوژی‌های جدید 
رو به فراموشــی اســت. قطعــاً با ادامــه این فرایند 
نمی‌تــوان روزهای روشــنی را بــرای صنعت لوازم 

خانگی متصور بود.
نمی‌خواهیم مردم را اذیت کنیم��

مدیرعامل یکــی از تولیدکنندگان لوازم خانگی 
که در بازار گفته می‌شود کالاها را با تأخیرچندماهه 
به مشــتریان تحویل می‌دهد به »ایران«، گفت: ما 
نمی‌خواهیم مردم را اذیت کنیم، در مقطع فعلی 
مجبور هستیم که برخی از لوازم خانگی را با تأخیر 
تحویــل دهیم چــرا که تولیــد به‌دلیل کمبــود مواد 

اولیــه، کاهش پیدا کرده اســت؛ بــزودی و با تأمین 
مــواد اولیه این مشــکل حل خواهد شــد و کالاها با 

فوریت به دست مردم خواهد رسید.
او ادامــه داد: تأخیــر در تحویــل لــوازم خانگــی 
محدود به چند قلم کالا اســت و سایر کالاها هنگام 

خرید به مشتری تحویل داده می‌شود.
اما آنچه که از فعالان بازار شــنیده می‌شود این 
اســت کــه چند ماهی اســت کــه کالاها بــا تأخیر به 
مشتریان تحویل داده می‌شود و با‌وجود وعده‌های 
مختلــف هنــوز ایــن مهــم اصلاح نشــده اســت. از 
طرفــی تأخیــر در تحویــل باعث شــده قیمت این 
محصــولات در بازار افزایــش غیرمنطقی پیدا کند. 
افرادی که از گذشــته این کالاها را داشــتند یا ارتباط 
خوبی با کارخانه دارند، با قیمت‌های بالاتری لوازم 

خانگی کمیاب را در بازار به فروش می‌رسانند.
تولید 18 میلیون دستگاه لوازم خانگی��

پیــش از ایــن محمــد مهــدی بــرادران، معاون 
صنایع عمومــی وزیر صمت گفته بود: امســال 18 
میلیون دســتگاه لوازم خانگی تولید خواهد شــد و 
در بهار امسال کاهش 15 درصدی ارزبری، افزایش 
10 درصــدی عمــق داخــل و افزایــش 10 درصدی 

صادرات ثبت شده است.
افزایــش تولیــد لــوازم خانگــی بایــد بر اســاس 
خواســته مــردم بــه نــوع کالاهــا باشــد، زمانــی که 

تقاضا برای یخچال ســاید بای ســاید بیشــتر است 
قاعدتاً تولید این کالا هم باید بیشــتر شود، نه آنکه 
تولیــد کننــده، تولید یخچــال و فریزر دوقلو و ســایر 
محصولات خود را افزایش دهد و خریدار را مجبور 

کند که همین کالاها را خریداری کند.
اجبار برای مردم��

گزارش‌های میدانی حاکی از آن است که برخی 
از نمایشــگاه‌داران در برابــر خواســته مــردم بــرای 
خرید ســاید بــای ســاید، آنهــا را ترغیب بــه خرید 
نوع دیگر کالاها می‌کنند و می‌گویند ســاید با تأخیر 
تحویــل می‌شــود و قیمــت در زمان تحویــل به روز 
)یعنــی گرانتر( محاســبه می‌شــود. بنابراین وقتی 
مشــتری چنیــن صحبت‌هایــی را از نمایندگی‌هــا 
و نمایشــگاه‌های عرضــه لــوازم خانگی می‌شــنود، 
بــه ناچــار خریــدی را انجــام می‌دهــد کــه مطابق 
میل او نیســت.به هــر ترتیب همانگونــه که دولت 
بــه ســمت آزادســازی واردات خــودرو رفــت و از 
شــهریورماه واردات انجام می‌شود، در حوزه لوازم 
خانگی نیز به چنین تصمیمی نیاز اســت تا مردم 
در فضــای بهتر و با قیمت‌های مناســب‌تر بتوانند 
لــوازم خانگی مورد نیاز خــود را خریداری کنند. در 
شــرایط فعلــی تولیدکننــدگان به جهــت یکه‌تازی 
و انحصــاری که ایجــاد کردند، مردم را خواســته  یا 

ناخواسته اذیت می‌کنند.

لوازم خانگی حواله ای شد!
»ایران« از افزایش قیمت‌های عجیب،‌کیفیت پایین و دیر رسیدن لوازم خانگی ایرانی به دست مشتریان گزارش می‌دهد

انحصار در بازار لوازم خانگی، باعث شده که برخی از تولیدکنندگان هر‌ سازی را که می‌خواهند بزنند و در مقابل، مصرف کنندگان سکوت کنند
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گروه اقتصادی/ از سال‌های گذشته بارها عنوان شد 
که عمر ماشــین‌آلات معدنی کشــور رو به افزایش 
اســت و بایــد نوســازی ماشــین‌آلات معدنــی در 
دســتور کار قرار بگیــرد، ولی به ایــن موضوع توجه 
نشــد؛ مدیــران اســبق هپکــو اراک کــه در بدتریــن 
شــرایط مالــی بســر می‌بردند بــه دولت پیشــنهاد 
دادند که ســفارش ســاخت ماشــین‌آلات معدنی 
به این مجموعه واگذار شــود اما دولت گذشته این 
موضــوع را نپذیرفــت و هیچ ســفارش ســاختی را 
بــه هپکــو نداد و در ایــن میان وارداتــی هم صورت 
نگرفــت چرا بانــک مرکــزی مرتب اعــام می‌کرد 
کــه ارز نــدارد. برخی‌ها هم عنــوان کردند که هپکو 
برخــی از ماشــین‌آلات معدنی را می‌تواند بســازد 
و در ســایر ماشــین‌آلات توانایی نــدارد، اما مدیران 
هپکو اظهار کردند که توانایی ســاخت را دارند. این 
در حالی است که شــرکت هپکو تجربه مناسبی در 
زمینه ماشین‌آلات معدنی داشت، زمانی بیل‌های 
مکانیکی‌ زیر ۴۰۰ تــن، بولدوزر با ظرفیت ۱۵۵تن، 
لــودر تا ظرفیــت ۴۷۰ تــن، گریدرهای مــورد نیاز و 
دامپتراک‌هــا تــا ۶۰ تــن را تأمین و مونتــاژ می‌کرد، 
ولی در دوره‌ای که هپکو از چرخه تولید خارج شــد، 
کشور با کمبود بولدوزر و دو برابر شدن قیمت‌ها در 

بازار مواجه شد.
با وجود کشــمکش‌های فــراوان، تغییری ایجاد 
نشــد و معدن‌داران وضع موجود را ســپری کردند، 
اما اکنون رئیس خانه صمت ایران گفته است عمر 
ماشــین‌آلات معدنی در کشــور به بیش از ۴۰ سال 
نزدیک شــده و این در حالی اســت کــه لوازم یدکی 

این ماشین‌آلات در کشور وجود ندارد.
ســید عبدالوهــاب ســهل‌آبادی بــا بیــان اینکــه 
عدم واردات ماشــین‌آلات مدرن و بــه‌روز معدنی 
یکــی از دغدغه‌هــای اصلــی معدنــکاران و صنایع 
معدنــی اســت، اظهار کــرد: یکی از دلایــل این امر 
گــران بودن این ماشــین‌آلات با توجه به نوســانات 
قیمت ارز اســت. او افزود: با این شــرایط معادن و 

بویژه معادن کوچک امکان خرید این ماشین‌آلات 
را ندارنــد و هر روز بر فرســودگی ماشــین‌آلات آنها 
افــزوده می‌شــود.رئیس خانــه صنعــت، معدن و 
تجــارت ایــران همچنیــن به کمبــود یــا بی‌کیفیت 
بودن لــوازم یدکی ماشــین‌آلات معدنی در کشــور 
اشــاره کرد و افزود: باید توجه داشــت که معادن از 
ماشــین‌آلاتی که در ســال‌های ۶۲ و ۶۳ وارد کشــور 
شــده است اســتفاده می‌کنند و این به معنای عمر 

۴۰ ساله این ماشین‌آلات است.
ماشین‌آلات معدنی در کشور تولید نمی‌شود��

ســهل‌آبادی در خصوص واردات ماشــین‌آلات 
معدنــی، با بیــان اینکه صدور این بخشــنامه برای 
داشتن یک مکانیسم واحد در همین حد نیز جای 
امیدواری دارد، اظهار داشت: بر اساس این ابلاغیه 
امــکان نوســازی نــاوگان معدنی کشــور بــه بخش 
خصوصی واگذار شــده اســت و معــادن می‌توانند 
در قالــب قیــد و بندهایــی ماشــین‌آلات معدنی را 
وارد و ناوگان خود را نوســازی کنند. او با بیان اینکه 
یکی از شــروط بزرگی که در این بخشنامه قید شده 
این است که واردات ماشین‌آلات خارجی مشروط 
به خرید یک دســتگاه ماشــین تولید داخل اســت، 
افزود: باید توجه داشــت در کشــور ماشین‌آلاتی که 

برای معادن قابل استفاده باشد، وجود ندارد.
استفاده از ماشین‌آلات کشورهای همسایه��

رئیــس خانه صمت ایران با بیان اینکه در حال 
حاضــر هم که رونــد واردات ماشــین‌آلات معدنی 
تسهیل شده اســت، گفت: امیدواریم این روند نیز 
از دســت دلالان بــه دور باشــد و شــرایطی فراهــم 
شود که معدن‌داران کوچک نیز امکان واردات این 

خودروها را داشته باشند.
ســهل‌آبادی با اشــاره به برداشــته شــدن ســال 
ماشــین‌آلات  واردات  جدیــد  رونــد  در  ســاخت 
معدنــی تصریــح کــرد: در ایــن زمینــه بایــد توجه 
همســایه  کشــورهای  در  را  ماشــین‌آلاتی  داشــت 
اورهال می‌کنند که قابل اســتفاده اســت و می‌توان 

در معادن کشور از آن بهره برد.
طرح دولت سیزدهم قابل تقدیر است��

در ایــن میان محمدرضــا بهرامن، رئیس خانه 
معــدن ایران گفــت: اگر نوســازی نــاوگان معدنی 
انجــام  منظــم  به‌صــورت  گذشــته  ســال‌های  در 
می‌شــد، امــروز بــا مشــکلی در ایــن حــوزه مواجــه 
نبودیــم، امــا امــروز تأمیــن ماشــین‌آلات در قالب 
طرحــی جامــع دیده شــده کــه قابل تقدیر اســت. 
اگــر نتوانیــم در کوتاه‌ترین زمان ممکن نســبت به 
تأمین ماشــین‌آلات در بخش معــدن اقدام کنیم، 
هم بخش اکتشــافات و هم بخش اســتخراج بویژه 
در معــادن بزرگ بــا چالش مواجه خواهند شــد و 
نمی‌توانیم مــواد اولیه مورد نیاز را مطابق با ســند 
چشــم‌انداز تأمیــن کنیــم. او یادآوری‌کــرد: کشــور 
نیازمند دســت‌کم ۲ میلیون متر اکتشــافات اســت 
که ماشــین‌آلات ما برای تحقق این مهم پاســخگو 
نیستند، همچنین دستگاه‌های موجود برای انجام 

اکتشافات عمقی مناسب نیستند.
رئیــس خانــه معــدن ایــران تأکیــد کــرد: امروز 
مرحلــه بهره‌بــرداری از معادن بر اســاس طرحی 
انجــام می‌شــود کــه ماشــین‌آلات در آن تعریــف 
می‌شــوند، اما در کشــورمان قادر به تعریف چنین 
طرح‌هایی نیستیم. او ادامه داد: خانه معدن ایران 
مدافع ســاخت داخــل محصولات و ماشــین‌آلات 
بتوانیــم  کــه  صورتــی  در  معتقدیــم  و  اســت 
تأمین‌کننده بخشی از نیازها باشیم، مشکلات کمتر 

خواهد شد.
معــاون  محتشــمی‌پور،  رضــا  پیــش  چنــدی 
امــور معــادن و صنایــع معدنــی وزارت صنعــت، 
‌۱۵هــزار  از  بیــش  بــود:  گفتــه  تجــارت  و  معــدن 
دســتگاه ماشــین‌‏آلات معدنــی بــا عمــر بیــش از 
۲۰ســال در ناوگان صنایــع معدنی وجــود دارد که 
نیازمند نوســازی و جایگزینی اســت. بخشی از این 
ماشین‌‏آلات قابلیت بازســازی دارند، اما بقیه آنها 

باید از طریق واردات تأمین شوند.

رئیس خانه صنعت و معدن ایران:

عمر ماشین‌آلات معدنی کشور به ۴۰ سال می‌رسد

جریمه ۱۰ میلیاردی شرکت بزرگ لبنیاتی
احمد اصانلو، رئیس سازمان تعزیرات حکومتی از جریمه ۱۰ 
میلیــارد تومانی یک شــرکت بزرگ لبنیاتی به علت گرانفروشــی 
خبــر داد و گفــت: رؤســای شــعب ملی ما هــر هفتــه و به‌صورت 
دوره‌ای در مراکــز تولیــدی حضــور دارنــد و قیمت‌هــا را آنالیــز 
می‌کنند، چنانچه هر یــک از تولیدکننده‌های لبنیاتی بدون مجوز 
یا خــارج از مصوبه اعلام شــده اقــدام به گرانفروشــی کند، حتماً 
برخــورد قانونــی خواهد شــد. او با اشــاره به جریمه چند شــرکت 
لبنیاتــی بزرگ در روز‌های گذشــته به علت گرانفروشــی، تصریح 
کرد: اخیراً یک شرکت بزرگ لبنیاتی به علت گرانفروشی در یک 
محصــول، مبلــغ ۱۰ میلیارد تومان جریمه شــد.  رئیس ســازمان 
تعزیــرات حکومتی افــزود: فرایند نظارت بــر قیمت‌ها به‌صورت 

مستمر ادامه خواهد داشت.

رونق بیمه با سند تحول

رشــد بیمه در کشور ما اکنون متناسب با رشد سایر بخش‌های 
اقتصادی و بافت جمعیتی نیست. مجموعه اقدامات تحولی در 
صنعت بیمه هم می‌تواند خود این شاخصه مهم ارزیابی پویایی 
و پیشــرفت نظام اقتصادی را از حیث کمی و کیفی ارتقا ببخشــد 
و هــم مســتقیم و غیرمســتقیم باعــث رونق ســایر قســمت‌های 

اقتصادی شود.
پویایی صنعت بیمه، یکی از مهم‌ترین شاخصه‌های سنجش 
پیشرفت در نظام‌های اقتصادی است. نقش‌های مختلفی برای 
بیمه در مجموعه یک نظام اقتصادی تعریف شده که مهم‌ترین 
و متداول‌ترین آن، کاســتن از خطر در سرمایه‌گذاری‌هاست. البته 
برای بهبود اوضاع بیمه‌ای، سایر نقش‌های بیمه‌ای نظیر تأمین 

مالی را هم نمی‌‌توان و نباید نادیده گرفت.
بــا اینکه بیش از ۸۵ ســال از آغاز‌ به‌ کار رســمی صنعت بیمه 
در کشــور ما می‌‌گذرد و اکنون بیش از ۲۵ شرکت بیمه‌ای در ایران 
مشغول فعالیت هســتند، اما به اذعان کارشناسان، این صنعت 
آن‌گونــه کــه شایســته بــوده، پیشــرفت نداشــته و از قابلیت‌‌هــای 
متعدد آن در نظام اقتصادی بهره‌برداری نشده است. مشکلات 
صنعــت بیمــه و ارتقای کمی و کیفی این صنعــت در ایران، وجه 
اشتراک‌‌هایی دارد که توجه به آنها، را‌هکار برون‌رفت از وضعیت 

فعلی است.
پیــش از انقــاب تــا مدت‌‌هــا، اداره بیمــه در ایــران مختــص 
بیگانــگان و شــرکت‌‌های خارجــی بــود. پــس از انقــاب، ســهام 
ســهامداران خارجــی بیمه، ملی اعلام شــد و به‌دنبــال آن ذخایر 
و ســرمایه‌های شــرکت‌های بیمه رشــد مطلوبی را تجربــه کرد. با 
افزایــش تدریجــی شــرکت‌‌های بیمــه خصوصی و همــکاری این 
شــرکت‌ها بــا بیمه مرکزی، خدمــات بیمه‌ای در کشــور به‌صورت 
چشمگیری گســترده شــد. ارزیابان بیمه‌ای، خصوصاً در مواردی 
همچــون ارزیابان خســارت هم با کســب تجربه، عملکرد بســیار 
بهتری را در مقایســه با پیش از انقلاب به ثبت رســاندند. به‌رغم 
پیشــرفت‌هایی که طی چهار دهه گذشــته در صنعت بیمه ایران 
رخ داده اســت، امــا هنــوز تا رســیدن بــه اهداف مطلــوب فاصله 

زیادی وجود دارد.
بــرای ملموس‌‌تر شــدن عقب‌ماندگی بیمه‌ای اشــاره به چند 
عدد و رقم خالی از لطف نیســت: برنامه ششــم توســعه ضریب 
نفوذ ۷ درصدی را برای بیمه در نظر داشته است، این عدد اکنون 
و در پایان برنامه ششم توسعه، چیزی حدود ۷,۲ است. تقاضای 
بیمه‌ای کشــور حــدود یک‌پنجم میانگین جهانــی و ضریب نفوذ 
بیمه در ایران هم حدود یک‌ســوم متوســط جهانی اســت. توزیع 
شــاخه‌‌های مختلــف بیمــه‌ای هــم در کشــور وضعیــت مطلوبی 
ندارد؛ تنها سه نوع از قراردادهای بیمه‌ای، بیش از ۶۵ درصد حق 
بیمه در کشور را به خود اختصاص داده و سهم سایر قراردادهای 
بیمه‌ای در این صنعت بســیار ناچیز است. نرخ بالای مخاطرات 
طبیعی نظیر ســیل و زلزله و همچنین نیاز به سرمایه‌گذاری‌‌های 
مختلــف، بر اهمیت قراردادهای متنوع بیمــه‌ای در ایران افزوده 

که تاکنون مغفول مانده است.
»ســند تحــول دولــت مردمی« بــا در نظر داشــتن ایــن موارد، 
راهکارهایــی را بــرای تحــول در صنعــت بیمــه ارائه کرده اســت. 
»افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه«، اولین هدف ســند تحــول برای 
رســیدن به وضعیت مطلــوب بیمه‌ای اســت. »افزایش ظرفیت 
اتکایی صنعت بیمه«، »ارتقای نرخ بازدهی سرمایه‌‌گذاری‌ها« و 
»افزایش سرمایه شرکت‌‌های بیمه« از دیگر نشانگرهای مطلوب 
بیمه‌ای در سند تحول است و برنامه‌های مشخصی برای رسیدن 

به آنها هم ارائه شده است.
رهایی از تنوع کم و کیفیت پایین محصولات بیمه‌ای، نیازمند 
رقابتــی کــردن بــازار خدمــات بیمــه‌ای اســت. »ثبت‌محورکردن 
مجوز تأســیس شــرکت در بازار خدمات بیمه‌ای« و »رتبه‌بندی و 
اعتبارسنجی شرکت‌‌های بیمه‌ای بر اساس عملکرد و به تفکیک 
انــواع محصــولات« از جملــه اقداماتــی اســت که در ســند تحول 
در کنــار ســایر اقدامات بــرای تحقــق رقابتی کردن بــازار خدمات 
بیمه‌ای درنظر گرفته شده است.ناپایداری مالی بیمه‌ها نیز یکی 
از مشکلات صنعت بیمه است که کارشناسان بر آن اجماع دارند. 
»رفع تعارض میان منافع مدیران و سهامداران شرکت‌های بیمه 
با اســتقرار نظام حکمرانی شــرکتی در صنعت بیمــه«، »ارتقای 
فناوری‌هــای نویــن در صنعت بیمــه« و »تمهید اســتانداردهای 
اختصاصــی صنعــت بیمــه و تغییر الگــوی ســودآوری به‌منظور 
ارتقــای نظــام گزارش‌دهــی مالــی محاســباتی« به موازات ســایر 
اقداماتی که به‌صورت یک »مجموعه اقدام« در ســند تحول ذکر 
شــده، می‌‌توانــد وضعیت مالــی بیمه‌‌هــا را پایدارتر کنــد. کارآمد 
کردن بیمه مرکزی به‌عنوان نهاد بالادســتی و سیاســتگذار نیز در 

این بسته تحولی دیده شده است.
ثمربخشــی اقدامات سند تحول در زمینه بیمه با رویکردهای 
فعلــی بــه این صنعــت یــا امکان‌پذیر نیســت یا با کنــدی مواجه 
خواهــد شــد. از همیــن رو در متــن ســند بــه تغییــر رویکردهــای 
کلان بیمــه‌ای هــم اشــاره شــده اســت. به‌عنــوان نمونــه، ‌گــذار از 
»تمرکز بر تعداد اندک رشــته‌‌های بیمه‌ای خــاص و محدود« به 
»توســعه بیمه تمامــی دارایی‌‌های بیمه‌پذیر« یکــی از این تغییر 
رویکردهاســت یــا به‌عنوان یک نمونــه دیگر، مطابق متن ســند، 
»برآورد ریســک داخل شــرکتی« باید به »ارزیابی ریســک توســط 

مؤسسات تخصصی تحلیلگر ریسک« تغییر مسیر دهد.
رشــد بیمه در کشور ما اکنون متناسب با رشد سایر بخش‌های 
اقتصادی و بافت جمعیتی نیست. مجموعه اقدامات تحولی در 
صنعت بیمه هم می‌تواند خود این شاخصه مهم ارزیابی پویایی 
و پیشــرفت نظام اقتصادی را از حیث کمی و کیفی ارتقا ببخشــد 
و هــم مســتقیم و غیرمســتقیم باعــث رونق ســایر قســمت‌های 

اقتصادی شود.
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1- برخی از فروشــندگان با علم بر اینکه کارخانه نمی‌تواند کالا را تأمین 
کند، فروش خود را انجام می‌دهند و بعد از چند روز که کالا به دست مشتری 
نرســید، فروشــنده در مورد تأخیــر در تحویــل کالا به خریدار اطلاع‌رســانی 

می‌کند
2- تأخیــر در تحویل لوازم خانگی توســط فروشــگاه‌های زیرمجموعه 

تولیدکنندگان لوازم خانگی اتفاق می‌افتد
3- طبق قانون ســازمان حمایت مصرف‌کننــدگان و تولیدکنندگان، 
فروشگاه و مغازه‌ای حق ندارد کالایی که موجود ندارد را به فروش برساند، 

این امر تخلف محسوب می‌شود

4- اگــر قید زمــان تحویل کالای لــوازم خانگی در فاکتور نیامده اســت 
خریدار می‌تواند شکایت خود را در سازمان صنعت، معدن و تجارت ثبت 

کند و پس از آن و با فوریت اتحادیه لوازم خانگی رسیدگی می‌کند
5- ما نمی‌خواهیم مردم را اذیت کنیم، در مقطع فعلی مجبور هستیم 
برخــی از لوازم خانگی را با تأخیر تحویل دهیم چرا که تولید به‌دلیل کمبود 

مواد اولیه، کاهش پیدا کرده است
6- امسال 18 میلیون دســتگاه لوازم خانگی تولید خواهد شد و در بهار 
امسال کاهش 15 درصدی ارزبری، افزایش 10 درصدی عمق داخل و افزایش 

10 درصدی صادرات ثبت شده است

رئیس سازمان توسعه تجارت اعلام کرد

ایران و ارمنستان به سمت تهاتر کالا

ش
ار

گز

نشســت کارگروه مشترک همکاری‌های 
اقتصادی و فنی جمهوری اســامی ایران و 
ارمنستان برگزار شــد. علیرضا پیمان‌پاک، 
ایــن  رئیــس ســازمان توســعه تجــارت در 
نشســت بــا بیــان اینکــه حجــم مبــادلات 
تجــاری ایــران و ارمنســتان رو بــه افزایــش 
اســت، گفــت: در زمینــه تهاتر با ارمنســتان 
چنــدان موفق نبودیم، این در حالی اســت 
که ایــران اقدامات خوبــی را در زمینه تهاتر 
با ترکیه، روســیه، هند و چین انجــام داده و 
1.5میلیارد دلار با این کشــورها تهاتر داشته 
اســت؛ همچنین کشــورهای شــرق اروپایی 
اعــام آمادگی کرده‌انــد تا با ما تهاتر کنند و 
سازوکارهای این مهم در حال تدوین است، 
لذا تهاتر با ارمنستان هم باید در دستور کار 

قرار گیرد. 
او بــا بیان اینکــه در حوزه تولیــد و توزیع 
زنجیــره  و  ســاختمانی  مصالــح  ســاخت 
موادغذایی با ارمنســتان به توافق رسیدیم، 
گفــت: در این هفته ســاختارهای جایگزین 

بانکی فراهم می‌شود. 
بــه  اشــاره  بــا  صمــت  وزیــر  معــاون 
همکاری‌هــای معدنــی ایران و ارمنســتان، 
تصریــح کرد: یــک شــرکت ایرانــی خریدار 
کنســانتره ارمنســتان اســت. عــاوه بــر این 
بحــث  در  می‌تواننــد  ارمنســتان  و  ایــران 

اکتشافات معدنی سرمایه‌گذاری کنند.
اینکــه  بیــان  بــا  مســئول  مقــام  ایــن   
و  ایــران  بــرای  تونل‌ســازی  و  جاده‌ســازی 
گفــت:  اســت،  اهمیــت  دارای  ارمنســتان 
وزیــر اقتصــاد ارمنســتان از نمونــه کارهای 
شــرکت‌های ایرانــی بازدیــد کردنــد و ایران 
در  جاده‌ســازی  حــوزه  در  دارد  تمایــل 
ارمنســتان حضــور پیــدا کنــد چراکه مســیر 

دسترســی ما به کشورهای شمالی را فراهم 
می‌کند و جایگزین مسیر آذربایجان خواهد 
شــد. همچنین ایران آماده احداث شهرک 
صنعتی مشــترک بین دو کشــور اســت. در 
ادامــه ایــن نشســت معــاون وزیــر اقتصــاد 
ارمنســتان بــا بیان اینکــه در 5ماه نخســت 
ســال‌جاری حجم مبادلات تجــاری ایران و 
ارمنستان 3دهم درصد اضافه شده است، 
تصریــح کــرد: ارزش مبــادلات تجــاری بــه 
245میلیون دلار رســیده که امیدواریم این 

رشد ادامه داشته باشد. 
ایــروان  تجــاری  مرکــز  تأســیس  از  او 
اســتقبال کرد و با تأکید بــر اینکه روند تهاتر 
نیســت،  راضی‌کننــده  ارمنســتان  و  ایــران 
افــزود: کاهش عــوارض جاده‌ای در دســت 
بررســی اســت و وزارتخانه‌هــای مربــوط در 
ارمنســتان ایــن موضوع را بررســی کرده‌اند 
و نقطه‌نظرات آنها جمع‌آوری شــده است 
و در یــک مــاه آینده بــه تصویــب دولت ما 

خواهد رسید. 
او بــا بیــان اینکه 4شــرکت ایرانــی برای 
اعــام آمادگــی کردنــد،  راه‌آهــن  احــداث 
افزود: مسیرهای جاده‌ای و کریدور شمال- 
جنــوب بــرای مــا مهــم اســت و تا آنجــا که 
آمادگــی  ارمنســتانی  طــرف  دارم  اطــاع 
سرمایه‌گذاری را در این زمینه دارد. معاون 
وزیــر اقتصــاد ارمنســتان با اشــاره بــه لزوم 
توســعه حمل‌ونقل دریایی، افــزود: دولت 
جمهوری ارمنســتان حمل‌ونقــل از دریای 
خزر را بررســی می‌کند. همچنیــن بارگیری 
از بندرهای ایرانی به روسیه فراهم ‌می‌شود 
و در ایــن زمینــه مســاعدت بنــادر شــمالی 
ایرانی لازم است تا مسیر حمل امن کالا به 

آسیای‌میانه و روسیه فراهم شود.


