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به لطف خدا و واکسیناسیون گسترده امسال وضعیت فرق کرده 
و کسب و کار ما هم رونق گرفته؛ تلفن پشت تلفن. البته خیلی 

از این تماس‌ها برای گرفتن قیمت و مشاوره است. بعضی‌ها 
وقتی قیمت را می‌شنوند چانه می‌زنند یا پشیمان می‌شوند. 

نظافتچی وی آی پی هم داریم. آنها با تجربه هستند و شست و 
شوی مبلمان، نصب پرده و شست و شوی همه دیوارها را هم 

انجام می‌دهند

یوسف حیدری
گزارش نویس
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یز

م
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5 - جبه - اشکبار - ترسناک
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14 - وســیله رفــت و روب - پادشــاه زمــان حضــرت هود - 
احصائیه

15 - آغازین - از بازی‌های کودکانه
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12 - مادر وطن - کلام تردید - بندپایی سمی - نوبت بازی

13 - فیلم »مجید مافی« )1400( - منطقه تفریحی تهران - 
چراغ برق

14 - در کبد تولید می‌شود - اسباب ریشه کنی - آهو
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‏1 - فنی در کشتی - گلزن »الغرافه«
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بیزار
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در استان بوشهر
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چاقو
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8 - این عدسی نور را پراکنده می‌کند - زگیل - فالگیری
9 - کمند - استانی در »اسلواکی« - بیابان

ــخن نیش دار - سرزمینی بکر در  ــ 10 - ضمیر جایگزین - س
رودسر

11 - رجزخوانی! - کرم نورانی! - آخرین بازمانده نازی‌ها
12 - خانه - شرکت خودروساز هند - قمر برجیس - نوعی 

ارز دیجیتال
13 - درخت خوش قامت زینتی - آویزان - جزیره »ژاپن«

14 - گوهر بی‌مانند - حسابرس - مصون، سالم
15 - اثر »جلال آل ‌احمد« - ماده خمیر دندان 

 عمود ي:   
1 - پیمانــی بین‌المللــی به منظــور کاهش صــدور گازهای 

گلخانه‌ای - اندازه لباس
2 - جرثومه - حاکم ایالت - عزیمت کردن

3 - از جنس چرم - قطعات کاغذ و مقوا - قنات
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13 - الهه‌ آتش - جادوگر - دار فانی
14 - ظاهر و هویدا گردیدن - نویســنده »مرگ فروشــنده« - 

برنج خوش پخت
15 - تنگه جنوب کشور - بازیگر سریال »سرجوخه« )1400(

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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زنــگ تلفــن قطع نمی‌شــود. اولــی را پاســخ نداده 
تلفن دوم زنگ می‌خورد. میز کناری گوشی موبایل 
زنــگ می‌خــورد و بــا دســت بــه همــکارش اشــاره 
می‌کند آن را جواب دهد. چند دقیقه یک‌بار چشم 
به مانیتور می‌دوزد و کارگرانی را که قرار اســت فردا 
برای نظافت بروند مشخص می‌کند. خیلی‌ها هم 
زنگ می‌زنند و قیمت می‌گیرند. یکی تأکید می‌کند 
کارگری که می‌فرســتید حتماً ســه دوز واکســن زده 
باشد. منشی سعی می‌کند مشتری را متقاعد کند، 
هیــچ کارگری بدون تســت منفی اعزام نمی‌شــود. 
صــدای مشــتری دیگــری آن قدر بلند اســت که به 
راحتــی شــنیده می‌شــود. از قیمت بــالای نظافت 
خانــه‌اش شــکایت دارد و می‌گوید اگر می‌دانســتم 
600 هــزار تومــان باید بدهــم خودم خانــه را تمیز 

می‌کردم.
»کرونا دو سال مردم را از خانه تکانی شب عید 
دور کــرد و خیلی‌هــا ترجیــح دادنــد دور نظافــت و 
خانــه تکانی و آمدن کارگر به خانه را خط بکشــند. 
حــالا بــا واکسیناســیون گســترده و کم شــدن خطر 
کرونا همه تصمیم گرفته‌اند شب عید خانه تکانی 

حسابی کنند.«
محمــد،  مدیــر یکــی از شــرکت‌های خدماتــی 
نظافتــی این را می‌گوید و دفتــر بزرگ روی میزش 
را بــاز می‌کنــد تا جمعــه را برای یکی از مشــتری‌ها 
رزرو ‌کنــد: »امســال بــا دو ســال قبل قابل مقایســه 
نیســت. اسفند پارســال و دو سال گذشته وضعیت 
خوبی نداشــتیم. خیلی از مــردم ترجیح می‌دادند 
خانه‌تکانــی نکنند. اســفند 98 تازه یــک ماه بود که 
کرونا جــولان می‌داد و همه را به وحشــت انداخته 
بــود. خیلــی از کارگــران شــرکت ما که همیشــه ماه 
آخر ســال بــرای کار می‌آمدند ترجیح دادند شــهر 
خودشان بمانند. از آن طرف هم کسی سفارش کار 

نمی‌داد و تلفن‌ها شاید در روز سه یا چهار بار زنگ 
می‌خــورد. من هم خانه تکانی نکردم و با توجه به 
اینکه کســی دیــد و بازدید عیــد نمی‌رفت خیلی‌ها 
خانه ماندند. خیلــی از هم صنفی‌های من مجبور 
شــدند شرکت‌شــان را با ضــرر و زیان زیــاد تعطیل 
کنند. شــرکت مــا قدمت 20 ســاله دارد و به همین 
دلیل نمی‌توانستیم تعطیل کنیم. هزینه‌های دفتر 
را هم از جیب دادم. اسفند پارسال هم شرایط فرق 
چندانی نکرد. فقط کســانی که مبتلا شده بودند با 
تصور اینکه آنتی بادی دارند سفارش کار می‌دادند. 
بعضــی مشــتری‌ها هــم خواســته‌های عجیــب و 
غریبی داشــتند. مثلًا ســفارش می‌کردنــد کارگری 
که می‌فرســتیم قبلًا کرونا گرفته باشــد یا می‌گفتند 
هزینــه تســت پــی ســی آر کارگــر را می‌دهیــم که با 
تست منفی بیاید. خیلی از کارگران ما از شهرستان 
را هــم در خوابــگاه  ایــن یکــی دومــاه  و  می‌آینــد 
می‌ماننــد. شــرایط طــوری بود کــه نمی‌توانســتیم 
آنها را تــوی خوابگاه نگه داریــم و ترجیح دادیم از 
کارگرانی که خانه‌شــان حاشــیه شهر است استفاده 

کنیم.«
حرف‌های محمد به اســفند امسال که می‌رسد 
و  می‌بــرد  بــالا  شــکر  نشــانه  بــه  را  دســت‌هایش 
می‌گویــد: »به لطف خدا و واکسیناســیون گســترده 
امســال وضعیــت فرق کــرده و کســب و کار ما هم 
رونق گرفته؛ تلفن پشــت تلفــن. البته خیلی از این 
تماس‌هــا بــرای گرفتــن قیمــت و مشــاوره اســت. 
بعضی‌ها وقتی قیمت را می‌شــنوند چانه می‌زنند 
یا پشیمان می‌شوند. قیمتی که ما تعیین کرده‌ایم 
زیــر قیمــت خیلــی از شــرکت‌های خدماتی اســت 
یعنــی هــر ســاعت 50 هــزار تومــان. معمــولاً هم 
نظافــت خانــه، شســت و شــوی دیــوار و شیشــه‌ها 
ســرویس  شــوی  و  شســت  و  پرده‌هــا  درآوردن  و 
بهداشتی بیشتر از 4 ساعت زمان می‌برد. برای هر 
ســاعت اضافه هم 40 هزار تومان تعیین کرده‌ایم. 
ایــن قیمت بــرای کارگــران زن بیشــتر اســت. آنها 

گرد و غبار دوساله کرونا
نظافت آشپزخانه را هم انجام می‌دهند و معمولًا خانه تکانی اساسی و رونق دوباره شرکت‌های خدماتی

مشتری رضایت بیشتری از کارشان دارد. نظافتچی 
وی‌آی‌پی هم داریم. آنها با تجربه هستند و شست 
و شــوی مبلمان، نصب پرده و شســت و شوی همه 
دیوارهــا را هــم انجام می‌دهند. بیشــتر مشــتری‌ها 
وقتــی تماس می‌گیرند تأکیــد می‌کنند کارگرانی که 
می‌فرســتیم حتماً واکســن زده باشند. خوشبختانه 
خیلــی از کارگرانــی که بــا مــا کار می‌کننــد لااقل دو 
دوز واکســن زده‌اند و اگر احساس کنیم علائم کرونا 
دارنــد نمی‌فرســتیم. ماســک می‌زننــد و نظافــت 
می‌کنند و از مشــتری هــم می‌خواهیــم موقع ورود 

کارگر ماسک بزند.«
محمود پنج ســالی اســت برای نظافــت و خانه 
تکانــی بــه خانه‌هــای مردم مــی‌رود. آنقــدر کارش 
خوب است که تا آخرین روز اسفند هم وقت خالی 
نــدارد. می‌گویــد آشــناها او را بــه یکدیگــر معرفــی 
می‌کننــد و برای نظافت خانه یا ســاختمان تماس 
می‌گیرند. تنها کار می‌کند و ســراغ شرکت خدماتی 
نمی‌رود: »پنج سال قبل وقتی بیکار شدم تصمیم 
گرفتم برای خودم کار کنم. آبدارچی بودم و خیلی 
از کارمنــدان شــرکت من را می‌شــناختند و چند بار 
هم برای نظافت خانه‌هایشــان رفته بــودم. بعد از 
اینکه بیکار شــدم تماس‌ها ادامه پیدا کرد. بهمن و 
اسفند تماس‌ها بیشتر بود و خرج زندگی در می‌آمد 
و با همین کارگری برای دخترم جهیزیه گرفتم. اما 
بــا آمدن کرونا اوضاع عوض شــد. شــرایط ســختی 
بود. کســی زنگ نمــی‌زد و ســفارش کار نمی‌داد. با 
چند نفر که مشــتری ثابــت بودند تماس گرفتم که 
فقط یک نفر ســفارش کار داد، بقیــه نگران بودند. 
حق هم داشتند. کرونا آن روزها خیلی وحشی شده 
بود و از واکســن هم خبری نبود. وقتی واکســن آمد 
به چند مرکز واکسیناســیون رفتــم و خواهش کردم 
واکسن من را زودتر از موعد بزنند ولی قبول نکردند 
و گفتند باید گروه ســنی شما اعلام شود. اصرار من 
بــه این دلیل بود که بتوانم زودتر ســرکار بروم. خدا 
را شــکر هــر ســه دوز واکســنم را زدم و الان با خیال 
راحــت بــه خانه‌هــای مــردم مــی‌روم. هیــچ وقت 
قیمت به مشــتری نمی‌دهم و خودشــان هرچقدر 
دوســت داشــته باشــند می‌دهند. البته کار ســختی 
اســت و معمولاً برای 4 ســاعت کار 400 هزار تومان 
می‌گیــرم. از اول بهمــن هــم تقریبــاً هــر روز بــرای 
نظافت به خانه‌های مردم می‌روم و تا آخر اســفند 

هــم روز خالی نــدارم. هرجا هم مــی‌روم اول کارت 
واکســنم را نشــان می‌دهــم تا صاحبخانــه خیالش 
آســوده باشــد.«تا چند ســال قبــل متقاضــی کار در 
شــرکت‌های خدماتی آنقدر زیاد بود که شــرکت‌ها 
نمی‌توانســتند همه را استخدام کنند اما آن‌طور که 
ســارا خانعلــی مدیر یکــی از شــرکت‌های خدماتی 
نظافت منــزل می‌گوید اوضاع فرق کرده اســت. او 
لیســت کارگران شرکت را نشان می‌دهد و می‌گوید: 
»نظافت خانه و یا کارهای خدماتی فقط مربوط به 

پایان سال نیست. 
باید برای همه سال نیروی انسانی داشته باشیم 
تــا بتوانیم ســرویس بدهیــم. اما کرونا و مشــکلات 
اقتصــادی باعث شــد خیلی از کارگران مــا از تهران 
کوچ کنند و به شهرســتان بروند. کارگران شرکت ما 
تــا چند ســال قبل تهــران زندگی می‌کردنــد و برای 
کار همیشــه در دســترس بودنــد. بــالا رفتــن اجاره 
خانــه باعث شــد خیلــی از آنها به شهرســتان کوچ 
کننــد. الان هم کســانی که با ما کار می‌کنند حاشــیه 
شهر زندگی می‌کنند. امروز با مشکل کمبود نیروی 
انسانی مواجه هستیم. چند بار هم آگهی دادم ولی 
کارگر نیست. از آن طرف هم هزینه‌ها بالا رفته ولی 
سفارش کار کم شده.نمی‌توانیم به کسانی که فقط 

اسفندماه برای کار می‌آیند اعتماد کنیم.
 بایــد آنهــا را بشناســیم تــا بــه خانه‌هــای مردم 
بفرستیم. علاوه بر آن تأمین خوابگاه برای کارگران 
موقت ســخت اســت. بــاور کنیــد اگر علاقه بــه این 
کار نداشــتم همان 10 ســال قبل شــرکت را تعطیل 
می‌کردم. دو سال گذشته کرونا بازار ما را کساد کرد. 
الان هم زیــاد زنگ‌خور نداریم. خیلی‌ها اســتعلام 
قیمــت می‌گیرنــد و به بهانه اینکه بیشــتر فکر کنند 

دیگر زنگ نمی‌زنند.
 نرخ خدمات ما واقعاً کمتر از شرکت‌های دیگر 
اســت؛ برای 4 ســاعت 300 هزار تومان. این پول در 
برابــر کار پــر زحمت و ســخت، زیاد نیســت. هزینه 
ایــاب و ذهــاب هم به عهــده کارگر اســت. خیلی از 
آنها از حاشــیه شــهر می‌آیند و باید مسافت زیادی 

در رفت و آمد باشند.«
پنجــره خانه بــاز می‌شــود و مرد شــروع می‌کند 
به تمیز کردن شیشــه‌ها. همســایه طبقه بالایی هم 
خاک گلدان‌های بالکن را عوض می‌کند. انگار همه 
می‌خواهند کرونا را با گرد و غبار دوســال گذشــته از 

خانه‌هایشان بیرون بریزند.


