
مجید ســهرابی، تقریباً 5 ســال اســت که ساکن 
دوبی شــده ؛ به »ایران « می گوید: »اینجا تقریباً 
همــه چیز هوشــمند شــده و بــرای انجــام هیچ 
کاری نیــاز به حضــور فیزیکی نیســت، در مترو، 
تاکسی، اتوبوس و مراکز خرید، سریع به اینترنت 
وصل می شــوید و پرداخت همــه تبادلات مالی 
و حتــی رزرو پارکینــگ اینترنتی اســت که باعث 
صرفه جویــی در وقــت مــان می شــود. مهــوش 

قلی زاده، ساکن لندن است.  

او می گوید: »بهترین تجربه هوشمندســازی 
در فرودگاه هــا دیــده می شــود. شــما می توانیــد 
همه کارهایتان را با یک بارکد انجام دهید، حتی 
مسیر هم برایتان مشخص می شود. تجربه دیگر 
او درباره شــارژ خودروهای الکترونیکی است که 
در بیشــتر خیابان ها یونیت های شارژ برق وجود 
دارد ونیازی به مراجعه به پمپ بنزین نیست.«

  علی نجاری، ســاکن مادرید اسپانیاســت. او 
می گوید: »هر مشــکلی را که در شــهر و خدمات 

عمومــی وجود داشــته باشــد از طریق پلتفرمی 
روی تلفــن همــراه بــه مدیریــت شــهری اطلاع 
می دهیــم، مدیران هم از طریق پلتفرم دیگری 

به طور مستقیم با شهروندان درارتباطند.«
حالا ســؤال اصلی تر اینجاست، که وضعیت 

تهران در مقایسه با این شهرها چگونه است؟
آقــای مهــدوی، 20 ســال اســت ســاکن یکی 
از مناطــق مرکــزی تهــران اســت. او می گویــد: 
»خیلــی کارهــا در تهــران اینترنتــی شــده مثــل 
پرداخت جریمه و عوارض و قبض ها، اما مسأله 
اینجاســت که ما بــرای اســتفاده از این برنامه ها 
آمــوزش ندیده ایــم و بعضــاً ســرعت اینترنــت 
آنقــدر پایین اســت که پشــیمان می شــوی  یا با 
اعصاب خــرد کارت نصفه می ماند و نمی دانی 
به کجا اعتراض کنــی، یا قبض جریمه ای صادر 
می شود که تو روحت خبر ندارد و بالاخره مجبور 

می شوی حضوراً مراجعه کنی!«
ë هوشمند سازی در شهر جدی نیست

علــی اصغــر قائمــی، عضــو شــورای شــهر 
تهــران در این بــاره به »ایــران« می گوید: »حوزه 
هوشمند سازی مســیر ناتمامی اســت. هرکاری 
کــه بتــوان تصورکــرد در این مســیر قابــل انجام 
پــروژه   گفتــه می شــود  اینکــه  بنابرایــن  اســت. 
شهرهوشــمند، عنــوان درســتی نیســت، چراکه 
پــروژه؛ تاریــخ شــروع و پایــان دارد، امــا وقتی از 
فراینــد صحبــت می کنیــم، فراینــد همیشــگی 

مصادیــق  شــهرها  در  هوشمند ســازی  اســت. 
متعــددی دارد از حمل ونقــل گرفته تــا آلودگی 
هوا، خدمات شــهری، فعالیت هــای فرهنگی و 
اجتماعی که در همه این حوزه ها یک شــهروند 
بایــد از خدمــات یک شــهر هوشــمند بهره مند 
شــود. امــا اینکــه مثــلًا مــا در حــوزه حمل ونقل 
هوشــمند در چه وضعیتــی قرار داریــم و نقطه 
آینــده  چهارســال  در  آن  بــه  رســیدن  ایــده آل 
چیســت؟ ســؤال مــا هــم اســت و معتقدیم که 
مدیریت شــهری باید دراین زمینه آمار روشــنی 
ارائه دهد. گزارش هایی البته به شــورا ارائه شده 
است، اما مطلوب و کامل نیست. سؤال من هم 
این اســت که هوشمند ســازی در تهران را باید با 
چه خط کشی اندازه گیری کرد. مرجع رتبه بندی 
جهانــی  درهوشمندســازی  تهــران  جایــگاه 
کجاســت؟ و تهران الان چه رتبــه ای دارد؟ مثلًا 
در تصویــب مجوزهای ســاخت و ســاز تهران در 
سال 96 تهران رتبه 25 دنیا را داشت، اما امسال 
ظاهــراً به رتبه 80 ســقوط کرده اســت. به خاطر 
افزایش بوروکراســی های اداری که شهرداری در 
بخش اداری برای صدور مجوز ساخت و ساز به 

سازندگان تحمیل می کند.
 یا مثــلًا وقتی یک ســازنده می خواهد مجوز 
ســاخت و ســاز بگیــرد، بایــد بــرای هــر مجوزی 
مثــل آب و بــرق و گاز، مســیر بوروکراســی های 
اداری طی شــود درحالی که می توان مجوز همه 

 مزیت هوشمندسازی 
در مدیریت آلودگی هوا

بــا افزایــش جمعیــت کلانشــهرها و مصــرف فزاینــده انــرژی در نــاوگان 
حمل ونقل و همچنین صنایع موجود در داخل و مجاور آنها، آلودگی هوا 
به یکی از مهم ترین و شــاید مهم ترین معضل بســیاری از کلانشــهرهای 
جهان تبدیل شــده اســت. از ایــن رو، آلودگــی هوا، یکی از شــاخص ترین 
متغیرهایی ســت کــه در فرایندهای شــهر هوشــمند در مدیریت شــهری 
لحاظ می شــود. به عنوان یکی از مهم ترین پروژه های شــهر هوشــمند در 
زمینــه آلودگــی هــوا، می تــوان بــه Breath London که در شــهر لندن به 

انجام رسیده، اشاره کرد.
اســتفاده از مفاهیــم شــهر هوشــمند و ابزارهای آن در زمینــه آلودگی هوا 
در ســالیان گذشــته از جنبه های مختلفی در شــهر تهران و توسط شرکت 
کنترل کیفیت هوا )وابســته به شــهرداری تهران( در دستور کار قرار گرفته 
اســت. مهم تریــن جنبه های هوشمندســازی در این زمینــه را می توان در 
ســه دســته ســنجش آلودگی هوا، مدلســازی و پیش بینی و اطلاع رســانی 

قرار داد.
ســنجش کیفیت هوا، اولیــن و مهم ترین گام در مدیریــت آلودگی هوا به 
شــمار می آیــد. از ایــن رو در پروژه های هوشمندســازی نیز همــواره محور 
اصلــی در زمینــه آلودگی هوا، موضوع ســنجش آن بوده اســت. شــرکت 
کنتــرل کیفیــت هــوا، پایش آلودگــی هوا در شــهر تهــران را با اســتفاده از 
21 ایســتگاه کــه عمدتاً مجهز به تجهیزات ســنجش شــش آلاینده معیار 
می باشــند، ســنجش می نماید. هوشمند ســازی در فرایند آلودگی هوا در 
ایستگاه های مذکور از جنبه های متعددی مورد توجه قرار گرفته است که 

در ادامه بیان خواهند شد.
موارد مربوط به سنجش کیفیت هوا عبارتند از:

جهــان،  معتبــر  مراکــز  تمامــی  در  هرچنــد  داده هــا:  صحت ســنجی 
انســانی  نیــروی  صحت ســنجی نهایــی داده هــای آلودگــی هــوا توســط 
متخصص انجام می پذیرد، اما هوشمندسازی می تواند منجر به افزایش 
دقت آن شــود. ســامانه موجود در شــرکت کنتــرل کیفیت هوا که توســط 
شــرکت های دانش بنیــان داخلــی توســعه یافتــه، توانایــی ارزیابــی اولیه 
داده ها و مقایســه آنها با ســایر داده های ایستگاه و همچنین ایستگاه های 
مجاور خود را دارد. این ســامانه با اســتفاده از فرایندهای شــبکه عصبی، 
صحت ســنجی داده ها را انجام و نتایج آن را برای اطلاع رسانی مردم در 
اختیــار قرار می دهــد. ماهیت تجهیزات ســنجش آلودگی هــوا، به عنوان 
تجهیــزات ابــزار دقیــق، همــواره احتمال وجــود خطاهای عملکــردی را 
ممکن می ســازد. این خطاها وهمچنین وجود اتفاقات محلی نیز )مانند 
توقف خودرو ســنگین در کنار ایســتگاه یا روشــن کردن آتــش در کنار آن( 
بعضاً منجر به تولید داده هایی می شــوند که معرف کیفیت هوای مجاور 
ایســتگاه به منظور محاســبه شــاخص کیفیت هوا نیستند. ســامانه مذکور 
با اســتفاده از الگوریتم های شــبکه عصبی قابلیت تشــخیص این موارد و 

اطلاع رسانی آن به راهبر سامانه را دارد.
کــه توســط  ســامانه دیگــری  مدیریــت فنــی و کالیبراســیون تجهیــزات: 
شــرکت های دانش بنیان داخلی در شــرکت کنترل کیفیت هوا طراحی و 
پیاده ســازی شده است، امکان کنترل فرایندهای کالیبراسیون و تشخیص 
عملکرد نامناسب تجهیزات را داراست . این سامانه در کنار ثبت تمامی 
اطلاعات مربوط به کالیبراســیون تجهیــزات، امکان کنترل توالی، دقت و 
صحت فرایندهای کالیبراســیون را به وجود می آورد. لازم به ذکر است که 
در هر بازه دو هفته ای بیش از یکصد فرایند کالیبراســیون در 21 ایســتگاه 

شرکت کنترل کیفیت هوا به انجام می رسد.
انتقــال داده: بــا توجــه بــه اطلاع رســانی های متعــدد در زمینــه آلودگــی 
هــوا، اهمیــت برخــط بــودن ایســتگاه های مذکــور و عــدم بــروز خطــا در 
ارســال اطلاعات اهمیت ویژه ای پیدا کرده اســت. از این رو در بســیاری از 
ایستگاه های متعلق به شرکت کنترل کیفیت هوا، انتقال داده ها از طریق 
زیرســاخت فیبــر نوری شــهرداری تهران کــه مطمئن ترین و ســریع ترین 
روش انتقــال داده از ایســتگاه بــه ســرورهای مرتبط در شــهرداری تهران 
اســت، اســتفاده می شــود. همچنیــن جهــت کاهــش احتمــال از دســت 
رفتــن داده برخط از بســتر مذکور، بســتر جایگزین ارســال داده در بســتر 
اپراتورهای رایج کشــور نیز تعبیه شده که احتمال مذکور را به پایین ترین 

حد ممکن برساند.
سنســورهای ارزان قیمــت: اســتفاده از سنســورهای ارزان قیمــت جهت 
افزایش تفکیک پذیری )رزلوشــن( زمانی و مکانــی داده های آلودگی هوا 
ابزار دیگری در پروژه های شــهر هوشــمند بوده که مورد توجه بســیاری از 
کلانشــهرها ماننــد لندن و نیویورک قرار گرفته اســت. در شــهر تهران نیز 
اســتفاده از ایــن تکنولــوژی در ســال 96 با 50 سنســور اندازه گیــری ذرات 
معلق آغاز گردید و مطالعه و امکان سنجی به منظور استفاده گسترده تر 
از آن، در شرکت کنترل کیفیت هوا انجام شده و در صورتی که مطالعات 
اثبــات کنــد کــه اجرای ایــن پروژه در راســتای شــناخت آلودگی هــوا مؤثر 

خواهد بود، در دستور کار قرار خواهد گرفت.
در زمینــه مدلســازی و پیش بینــی: جنبــه دیگــر هوشمندســازی در زمینه 
آلودگی هوا که در شهر تهران انجام می شود، استفاده از مدل های انتشار 
و هوش مصنوعی است. سامانه مذکور دو کاربرد مهم به شرح ذیل دارد:

پیش بینی آلودگی هــوا: از آنجا که آلودگی هوا تابع پارامترهای متعددی 
همچــون انتشــار آلاینده هــا و پارامترهــای هواشناســی بــا عــدم قطعیت 
بالاســت، پیش بینی آن کاری دشــوار به حســاب می آید ولی بــا این حال 
از نظر مردم، خصوصاً اقشــار آســیب پذیر برای برنامه ریزی و حضور در 
فضاهــای باز و همچنین مســئولان بــرای تصمیم گیری بویژه در شــرایط 
اضطــرار از اهمیــت بالایــی برخوردار اســت. ســامانه موجود در شــرکت 
کنترل کیفیت هوا به بهره گیری از مدل های هواشناســی و انتشار به همراه 
الگوریتم هــای هوش مصنوعی و آموزش ماشــین، پیش بینی کیفیت هوا 
را تــا 72 ســاعت آینــده انجام می دهد که به طور گســترده مورد اســتفاده 

عموم مردم و مدیران شهری قرار می گیرد.
اجرای ســناریوهای کاهش آلودگی هوا: از آنجایی کــه آلودگی هوا ماهیت 
بســیار پیچیده ای داشــته و منابع متعددی در آن دخیل هســتند، بررسی 
ســناریوهای کاهــش و پیاده ســازی آنهــا بســیار هزینه بــر اســت. ســامانه 
مدلسازی آلودگی هوا، امکان بررسی سناریوهای متعدد و مشاهده نتایج 
آنها در کاهش آلودگی هوا، قبل از پیاده سازی را در اختیار سیاستگذاران و 

مدیران شهری قرار می دهد.
در زمینه اطلاع رســانی: اطلاع رســانی وضعیت آلودگی هوا جنبه دیگری  
اســت که در مبحث هوشمندســازی، در شــرکت کنترل کیفیــت هوا مورد 
اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. از ایــن رو اطلاع رســانی آلودگی هــوا در کنار 
روش های ســنتی مانند تابلوهای نمایشــگر شــهر، از طــرق متعدد مانند 
اپلیکیشن کیفیت هوا، سایت شرکت کنترل کیفیت هوا و بسترهای شبکه 
اجتماعــی در اختیــار عمــوم مردم قــرار می گیــرد. این شــرکت به عنوان 
اولین نهاد در کشــور، اقدام به اطلاع رســانی برخط شــاخص کیفیت هوا 
بــه مردم نمود به طوری که عموم مردم در هر لحظه از شــبانه روز امکان 
کســب اطلاعــات در زمینه آلودگی هــوای مناطق مختلف شــهر تهران را 
دارنــد. همچنین شــرکت کنتــرل کیفیت هــوا اولین و تنها مرکزیســت که 
آرشــیو داده های خــود را به صورت آزاد در اختیار عمــوم قرار می دهد که 
نشــان از اعتمــاد بالای این شــرکت بــه داده تولیدی خود بــوده که بخش 
زیــادی از آن مدیــون ابزارهای هوشمندســازی اســتفاده شــده در شــبکه 

سنجش کیفیت هواست .
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مدیر واحد راهبری ونگهداری شرکت کنترل کیفیت هوا 

گزارش و مصاحبه:  حمیده امینی فرد
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تهران هنوز هوشمند نیست
گزارش »ایران« از جایگاه هوشمند سازی در نظام مدیریت شهری

ســالانه 40 میلیــون نفــر بــه جمعیــت دنیــا اضافــه می شــود. ایــن عــدد درواقــع پیش بینــی 
جمعیت شناســان از آینده نامعلومی است که تا 4 سال دیگر پیش روی همه ماست. جمعیت 
8 میلیاردی کره زمین درســال 2025 که به طور میانگین اعلام شده تنها یک مقایسه آماری یا یک 
پیش بینی خیال بافانه نیست، طرح یک مسأله برای همه آن 33 شهربزرگ دنیاست که نامشان 
در لیســت 2018 ســازمان ملل با جمعیتی بالاتراز 10 میلیون نفر قرارگرفته اســت؛ شهرهایی که 
براساس پیش بینی ها تعدادشان تا سال 2030 به 43 شهر هم خواهد رسید! حالا پرجمعیت ترین 
شهر دنیا توکیو با نزدیک به 40 میلیون نفرجمعیت است. استان تهران با بیش از 13 میلیون نفر 
جمعیت در لیست پرجمعیت ترین ها، رتبه پایین تری دارد. این برآوردها از این نظر اهمیت دارد 
که بدانیم ما در آینده با بحران های اساسی مواجهیم. به اعتقاد برنامه ریزان و متخصصان شهری، 
هوشمندسازی یک راهکار مطمئن برای مقابله با بحران شهری در آینده است. اقتصاد هوشمند، 
مردم هوشمند، دولت هوشمند، زندگی هوشمند و حمل ونقل هوشمند بخشی از عواملی هستند 
که می توانند زندگی ما را در آینده متحول کنند. شهرهای هوشمندی که جایگزین شهرهای سنتی با 
بوروکراسی های پیچیده می شوند تا علاوه بر اینکه در زمان شهروندان صرفه جویی کنند، با فراهم 
کردن بستر فناوری و دیجیتال، سبک زندگی راحت تر و در دسترس تری را ایجاد کنند.هنگ کنگ، 
آمســتردام، لندن، اسلو، دوبی، بارســلون، نیویورک و البته سنگاپور حالا در لیست معروف ترین 

شهرهای هوشمند دنیا قرار دارند. می خواهید بدانید زندگی در این شهرها چگونه است؟ 

ë  جنبش هوشمندســازی شــهرها در دنیــا از چه
زمانی آغاز شده و علت موفقیت شهرهای پیشرو 

چیست؟
از هوشمندســازی بــا نــگاه فناوری محــور در 
ابتــدا بحث هــای  دنیــا 20 ســال می گــذرد. در 
فناورانه ای مثل خانه های هوشمند که لوکس و 
دســت نیافتنی بود، مطرح شــد، اما امروز بحث 
نوآوری و مشــارکت شهروندی مهم ترین بحث 
دنیــا اســت. اکنــون کاهــش کربــن، اســتفاده از 
ابزارهــای برقی در حمل ونقل، شــهرهای برقی 
و ایجــاد جنبــش پایــداری در شــهرها به صورت 
جدی دنبال می شود؛ شــهرهایی که چشم انداز 
و  دارنــد  محلــی  و  ملــی  بعــد  در  مشــخصی 
شــهروندمحوری در کنــار توجــه بــه زیســت بوم 
نــوآوری در آنهــا دیــده می شــود و حتــی مــدل 
کســب و کار و مشــوق های مالــی تــا حمایــت از 
سرمایه های انسانی در آن پیش بینی شده است. 
شــهرهای ســنگاپور، ســئول و دوبــی که امســال 
حــذف کاغذ در تبــادلات مالــی، اداری و تجاری 
را جشــن گرفتند در کنار اســتکهلم و نیویورک از 
بهترین نمونه های شهرهای هوشمند پیشرو در 

جهان محسوب می شوند.
ë  رتبه بندی شــهرها بر چه اساسی در دنیا صورت

می گیرد؟
واقعیت آن اســت که هنوز مرجع مشخصی 
در جهــان بــرای رتبه بنــدی فراگیــر، اســتاندارد 
و  هوشــمند  شــهر  موضــوع  در  همه جانبــه  و 
هوشمندســازی وجــود ندارد و بــرای همین هم 
نمی توانیم بگوییم کدام شــهر یا کدام کشــور در 
صدر هوشمندســازی شــهرهای دنیا قــرار دارد؛ 

البتــه چندســالی اســت که از ســوی مؤسســات و 
شــرکت های بین المللــی رتبه بندی هایی انجام 
می شود، اما چون معیارها نسبی است، یک شهر 

در همه رتبه بندی ها در رتبه اول قرار نمی گیرد.
ë اما جایگاه تهران؟

مهم ترین مزیت و نقطه تفاوت نســل سوم 
شهرهای هوشمند، بحث مشارکت شهروندان 
اســت کــه تهــران در مســیر هوشمندســازی، در 

جایگاه نسل سومی ها است.
ë و آیا تهران توانسته در این مسیر حرکت کند؟

تشــکیل شــورای راهبردی تهران هوشــمند 
که به عنوان سیاســتگذار اصلی شــهر هوشمند 
مطــرح شــد، اولین شــاخصه بود. ریاســت این 
شــورا با شــهردار تهران به عنوان بالاترین مقام 
اجرایــی در شــهرداری نیــز اهمیــت موضــوع 
را نشــان می دهــد. در گام بعــدی در تهــران، 
اهرم های هوشمندســازی برای تسهیل گری به 
کار گرفته شــده است که نتیجه آن در دستور کار 
قرارگرفتن اقدامات و پروژه هایی بوده که حرکت 

تهران را به سمت شهر هوشمند شتاب دهد.
ë منظورتان چه اهرم هایی است؟

ســازمان فــاوای شــهرداری تهــران به عنوان 
مســئول در زمینــه سهولت بخشــی، حرکــت به 
ســمت شــهر هوشــمند را از دو وجه دنبال کرد؛ 
از یــک ســو رضایتمنــدی شــهروندان به عنــوان 
قلب تپنده شــهر هوشمند مطرح بود که در این 
زمینــه پروژه هــای زیــادی را عملیاتــی کردیم و 
شــاخص ترین آن راه اندازی اپلیکیشــن »تهران 
مــن« بود که شــهروندان در تعامــل با یک نهاد 
عمومــی مثل شــهرداری تهــران بتواننــد از یک 

درگاه واحد اســتفاده کنند. اهرم دیگری که باید 
مهیا می  شد، تسهیل گری برای اکوسیستم های 
نــوآوری بــود؛ نهادهای شــهری باید موانــع را از 
سر راه بردارند و با دخالت کمتر، شرایط را برای 
هدایــت و حمایت از اکوسیســتم نوآوری فراهم 
کنند. تا پیش از روی کار آمدن تهران هوشــمند، 
حمایت متمرکز در حوزه نوآوری در شــهرداری 
وجود نداشــت اما بــرای حرکت در محور اصلی 
تهران نوآور، برنامه در اختیار گذاشتن فضاهای 
فیزیکــی برای شــرکت های نــوآور اجرایی شــد. 
در عیــن حــال، بــازار شــهرداری تهــران بــرای 
عرضه محصولات این شــرکت ها در نظر گرفته 
شــد. اهرم  دیگر تعیین منطقه عملیاتی شــهر 
هوشــمند بود که در تهــران، حوزه حمل ونقل از 
منظر حمل ونقــل پاک و جابه جایی هوشــمند 
مطــرح اســت. اولویــت دیگــری کــه در مســیر 
هوشمندســازی جدی گرفته شــد، ایجاد تحول 
دیجیتالی در سازمان شهرداری تهران است که 
امروز به عنوان یکی از المان های هوشمندسازی 

شهر تهران می توان به آن اشاره کرد.
ë  امروز تهــران در زمینــه هوشمندســازی در تراز

کدام کشورها است؟
معتقدیم تهران در زمینه هوشمندسازی در 
بین کلانشهرهای دنیا جایگاه قابل توجهی دارد. 
کسب موفقیت پروژه های هوشمندسازی تهران 
در رویدادها و رقابت های بین المللی شهرهای 
هوشمند، مؤید حرکت مؤثر تهران است؛ در بعد 
برنامه ریزی در سال 2019 شهر تهران جزو شش 
شــهر فینالیســتی بود که در لیســت برنامه های 
کلانشــهرها قرار گرفت؛ از نظر توســعه پروژه ها 
در ســال 2020 یکــی از پروژه هــای حمل ونقــل 
هوشمندسازی در شهر تهران توانست جزو سه 
برگزیده اصلی جایزه جهانی ویگو، یک سازمان 
بین المللی در حوزه شــهرهای هوشــمند باشد؛ 
امســال هم ســازمان فاوای شــهرداری تهران با 
ارائه پروژه »باهم« توانست در میان برگزیدگان 
نهایی جایزه جهانی شهر هوشمند در بارسلون 
قرار گیرد که این دستاوردها نشان از جایگاه قابل 

توجه تهران دارد.
ë  آیا در بعد ملی هم هوشمندسازی شهرها مسیر

قابل قبولی را طی کرده است؟
هنوز یــک برنامــه راهبردی در ســطح کلان 
ملی برای شهرهای هوشمند نداریم و باید یک 
نگاه راهبردی و همه جانبه برای برنامه ریزی آن 
شکل بگیرد تا بین تمامی ذینفعان، همگرایی 
داشــته باشد اما آنچه مســلم است آن است که 
یکــی از مهم ترین تحول هــا در بعد حکمروایی 
مشــارکتی در حــوزه هوشمندســازی، مدیریــت 
یکپارچه شهری است که در حال حاضر فقدان 

جدی این تنظیم گری را شاهد هستیم.
ë  آیا زیرساخت اینترنتی در کشور اجازه می دهد

خدمات به طور مناسب اجرا شود؟
خوشبختانه در پهنای باند سیار تهران جایگاه 
خوبی دارد و پوشــش 4G در سطح شهر تهران، 
پوشــش کاملی دارد.نفوذ تلفن همراه و پهنای 
باند سیار موجود، امکان ارائه خدمات دیجیتال 
در شــهر تهــران را مهیــا کــرده و ویژگی هایــی 
مثل تجــارت الکترونیک و خدمات لجســتیک 
به کاهــش  منــزل منجــر  کالا درب  تحویــل  در 
ســفرهای غیرضرور شــده که از ویژگی های یک 
شــهر هوشمند اســت؛ اما در توسعه فیبر نوری، 
تنها شرکت مخابرات اســت که خدمات را ارائه 
می کنــد و هنــوز تعــداد خانواده هایی کــه به آن 

متصل هستند، بسیار محدود است.
ë  یعنــی زیرســاخت اینترنتــی همچنــان یــک

چالش است؟
تا زمانی  که فیبر نوری نداشته باشیم، خیلی 
از خدمات در حوزه هوشمندسازی با محدودیت 
همــراه اســت و نمی توانیــم هوشمندســازی را 

بدون فیبر به معنی کامل و صحیح، اجرا کنیم.
ë  چه گام هایــی برای آشناســازی شــهروندان با

هوشمندسازی برداشته شده است؟
پلتفــرم خدمــات شــهروندی»تهران مــن« 
فرصتی ایجاد کرد تا شهروندان با استفاده از این 
اپلیکیشن، با مسائل شهر هوشمند آشنا شوند و 
بحث مشارکت شهروندی در ارائه گزارش های 
بــا  مشــکلات  و  چالش هــا  طــرح  شــهروندی، 
مدیریــت شــهری و اعــلام نقطــه نظــرات در 
مــورد محــل ســکونت و محلــه بــه شــهروندان 

نقش فعال تری را می دهد.

رئیس اداره سیاستگذاری مرکز تهران هوشمند در گفت و گو با »ایران«:

برنامه راهبردی در سطح ملی برای شهر های هوشمند نداریم 

بوروکراسی ها را یکجا انجام داد. البته درگذشته 
ایــن طــرح به صــورت چنــد دوره آزمایشــی در 
برخی مناطق تهران انجام شد اما بعد از پایان 
دوره آزمایشــی، مدیــران بعدی بــه تجاربی که 

به دست آمد، توجهی نشان ندادند.«
او می گویــد: »یک شــهروند می توانــد بدون 
مراجعــه حضــوری و حتــی به صــورت مجازی 
کرایه اش را پرداخت کند، یکی از موانع پیش رو 
هرکــدام  چــون  اســت،  دســتگاه  بیــن  ارتبــاط 
به صــورت مســتقل عمــل می کننــد و زیــر چتر 
واحــدی نیســتند. امــا لایحــه مدیریت شــهری 
کــه سال هاســت در مجلــس خــاک می خــورد 
می توانــد در ایــن زمینــه راهگشــا باشــد. یکی از 
اقدامات ساده و شدنی که آزمون شده و می توان 
در شــهرها پیــاده کــرد، همیــن یکپارچه ســازی 
مدیریت شهری است. در حوزه خدمات شهری 
تنهــا فعالیت هوشــمند که البته بیشــتر شــبیه 
یک ســرویس الکترونیکی است، نظام مکانیزه 
تخلیه و حمل زباله و خودروهای نظافت شــهر 
یا جاروب های خودکاراست. متأسفانه استفاده 
جدی از نظام هوشمند ســازی نمی شــود، البته 
به صورت محدود و در بخش خصوصی، زمانی 
کــه زباله های خشــک براثر تقاضــای واحدهای 
مســکونی به حجم قابل قبولی رســید سیستم 
مطلــع می شــود، امــا ایــن محــدود ودر برخــی 
مناطق درحال اجراست که امیدواریم در سراسر 
تهــران و در حــوزه زبالــه  تــر هم تســری یابد. در 
حوزه خدمات شــهری کار جدی دیگری ســراغ 
نــدارم یــا در حــوزه ایمنی و بحــران مثل نصب 
لــرزه نگارهــا کــه البتــه در سیســتم های اداری 
کاربــرد دارد. درحــوزه حمل ونقــل عمومی هم 
می توان از مسیریاب های ایرانی و پرداخت کرایه 
حمل ونقل از نمونه های اقدام هوشمندســازی 
نام برد. اگرچه در گذشــته زمان تقریبی رسیدن 
اتوبوس هــا هم در تابلو نوشــته می شــد اما الان 
از کار افتاده اســت. در حــوزه اجتماعی هم ما با 
جای خالی برنامه های اطلاع رسانی روی تلفن 
همراه مواجهیــم، درحالی که می توان از طریق 
برنامه های تلفن همــراه برنامه های فرهنگی و 

اجتماعی را به ساکنان آن منطقه اطلاع داد.«
او تأکیــد می کند که ســرویس اطلاع رســانی 
مثل 137 باید توســعه یابد تا میزان مشــارکت 
شهروندان افزایش یابد: »الان عمده گزارش ها 
دربــاره خرابی آســفالت و جوی خیابان اســت 
نظــام  در  می تواننــد  شــهروندان  درحالی کــه 
بودجه ریزی شــهر نقش نظارتی داشته باشند. 
ایــن سیســتم در کشــورهای دیگر وجــود دارد و 
پایتخت نشــین ها هم انتظار دارند که توســعه 
یابــد. کرونا فرصــت خوبی برای کســب تجربه 
بــود، اما اینکــه شــهرداری تا چــه انــدازه از این 
فرصت برای هوشمند کردن شهر استفاده کرده 
است، گزارشی نداریم. در دنیا هوشمند سازی با 
جدیت درحال پیشــرفت اســت هفته گذشــته 
نمایشــگاهی در بارســلون اســپانیا برگــزار شــد 
درحالــی  که شــکاف مــا با دنیــا در حال بیشــتر 

شدن است.«

عنوان »هوشــمند« حالا با اضافه شــدن به شــهرها یــک ویژگی جدید پیش روی ســاکنان آنها 
قرار داده اســت، با این همه تهران نشــین ها هنوز نمی دانند که آیا در یک شهر هوشمند زندگی 
می کنند یا نه؟ ســامانه »تهران من« که در آن نام خودروها ثبت می شــود؛ عینی ترین و شــاید 
تنها  شکل هوشمند سازی در تهران محسوب می شــود. درحالی که شیوع کرونا با محدود کردن 
ترددهــای حضــوری، فرصتی ایجاد کرد تا یک شــهر هوشــمند تنهــا یک عنــوان لاکچری روی 
پایان نامه ها نباشــد. در این مدت انتظار برای رســیدن به شهری که زمان برایش معنا پیدا کرده 
و قرار نیســت تنها محدود به کالبد فیزیکی شهر باشد، بالا گرفت و حالا این شهروندان هستند 
که از شهرشــان انتظار دارند تا از ظرفیت هوشمندســازی جهانی برایشــان زندگــی راحت تر، 
ایمن تر و پیشــرفته تر به ارمغان بیاورد. فرهاد توکلی همدانی، رئیس اداره سیاســتگذاری مرکز 
تهران هوشمند درگفت و گو با »ایران« به سؤالاتی جواب می دهد که خیلی هایمان از یک شهر 

هوشمند در ذهن مان داریم.

در شرایط کنونی، راهی بجز هوشمندسازی نداریم چرا که حل بسیاری 
از چالش ها و مسائلی که کلانشهری مثل تهران با آن دست  به  گریبان 
اســت از مســیر هوشمندســازی عبور می کند و معتقدیم شــهرهای 
هوشــمند بر مبنای اســتفاده از فناوری و به کمک تصمیم گیری های 
داده محــور و نوآورانه، می تواند خدمات شــهری ارزان تر، ســاده تر و 
وســیع تری را در اختیار مردم قرار دهد و چون قرار نیســت چرخ را از 
ابتدا اختراع کنیم، این هوشمندســازی اســت که می تواند کیفیت 

زندگی را بین 10 تا 30 درصد افزایش دهد. 


