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سخنگوی وزارت ارتباطات:

شبکه ارتباطی در مناطق 
زلزله زده پایدار است

سخنگوی وزارت ارتباطات وضعیت 
مناطــق  در  کشــور  ارتباطــی  شــبکه 
زلزلــه زده اســتان هرمــزگان را پایدار 
و بــدون مشــکل عنوان کــرد و گفت: 
هیچگونه قطعی شبکه فیبر و شبکه 
ثابــت در این مناطق گزارش نشــده 
اســت. بــه گــزارش »ایــران«، جمال 
هادیــان گفــت: وزارت ارتباطــات بــه 
طــور مرتــب پیگیــر وضعیت شــبکه 
و  اســت  مناطــق  ایــن  در  ارتباطــی 
مطابق گزارشــی که از ســوی مدیرکل 
ارتباطــات و فناوری اطلاعات اســتان 
دریافــت کرده ایــم، ارتباطات در این 
استان پایدار و بدون اختلال و قطعی 
دنبال می شــود.وی با بیان اینکه هم 
اکنون مشکلی درخصوص ارتباطات 
تلفــن ثابــت در مناطــق زلزلــه زده 
وجود ندارد، افزود: گزارشی در مورد 
قطعــی خطــوط ثابت و نیــز قطعی 
و اختلال در شــبکه فیبــر این مناطق 

دریافت نکرده ایم.
بــا  ارتباطــات  وزارت  ســخنگوی 
اشــاره به اینکه ابتدا در پــی زلزله 30 
ســایت  تلفن همــراه اپراتورهــای اول 
و دوم )همــراه اول و ایرانســل( دچار 
اختلال شــده بــود، گفت: 18 ســایت 
اپراتــور اول دچــار اختــلال شــده بود 
اختلال تعداد زیادی از این ســایت ها 
برطرف شده و تعداد کم باقی مانده 
نیز بزودی برطرف خواهد شــد. لازم 
به ذکر است اپراتور اول مکالمه درون 
شــبکه مشــترکان خود در این اســتان 
را تــا ۷۲ ســاعت رایــگان کــرد. اپراتور 
دوم نیــز بــا تأکید بر پایــدار بودن این 
شــبکه و در حــال خدمت رســانی آن 
به مشترکان، اعلام کرد تا پایان هفته 
مکالمه مشــترکان منطقــه زلزله زده 
رایــگان خواهد بود.گفتنی اســت روز 
یکشــنبه ۲3 آبــان مــاه دو زلزلــه بــه 
فاصله یک دقیقه در ساعت 1۵:3۷ 
و   ۶.۴ بزرگــی  بــه  دقیقــه   1۵:38 و 
۶.3 در مقیــاس ریشــتر در عمق 1۵ 
کیلومتــری زمین در مرکز شــهر فین 

استان هرمزگان رخ داد.

گروه فنــاوری/ به دنبال ادعای جدید شــرکت 
مخابرات مبنی برعقب ماندگی این شــرکت 
در زمینه توسعه شبکه فیبرنوری به دلیل نبود 
حمایــت دولــت و نیز گلایــه ازعــدم افزایش 
تعرفــه تلفن ثابت در 1۲ ســال اخیر، مشــاور 
وزیــر ارتباطات و فناوری اطلاعــات، این ادعا 
را ناصحیــح عنوان کــرد و یادآور شــد: یکی از 
راهبردهــای اصلــی وزارت ارتباطــات در این 
دولت توسعه زیرساخت های شبکه ارتباطات 
ثابت و ایجاد دسترســی پرســرعت مبتنی بر 
فیبر نوری اســت و این توســعه، بــا مخابرات 
انجــام خواهــد  بــدون مخابــرات،  یــا حتــی 
شد.حســین فلاح جوشــقانی مشــاور تنظیم 

مقررات و ارتباطات رادیویی وزیر ارتباطات و 
فناوری اطلاعات اظهارکرد: اینکه دولت ها در 
کشورهای مختلف برای شبکه ملی پهن باند و 
توسعه دسترسی پهن باند ثابت مبتنی بر فیبر 
ســرمایه گذاری می کننــد، موضوعــی اصولی 
اســت اما این موضوع نباید به انحصار بیشتر 
اپراتــور غالــب کمک کنــد. دولت ها بی طرف 
زیرســاخت های  در  می تواننــد  و  هســتند 
ارتباطــی که نیاز به ســرمایه گذاری زیــاد دارد 
و بازگشــت ســرمایه آنهــا بلندمــدت اســت، 

سرمایه گذاری کنند.
ابتــدا در  از  ادامــه داد:  فــلاح جوشــقانی 
موافقتنامه پروانه شــرکت مخابرات تصریح 

شده بود که این شرکت مشابه سایر اپراتورها، 
بخشــی از درآمــد خــود را به عنــوان تســهیم 
درآمــد بــه دولــت بدهــد و بر همین اســاس 
واگــذاری  و  خصوصی ســازی  فراینــد  هــم 
مخابرات انجام شد. با این حال مخابرات در 
سال های گذشته بخش عمده ای از این مبالغ 
را نپرداختــه و رگولاتــوری ایــن موضــوع را در 

چهارچوب قوانین پیگیری می کند.
مشــاور وزیــر ارتباطــات دربــاره پرداخــت 
ســود ســهام بــه دولــت از ســوی مخابــرات 
گفت: مدیرعامــل مخابرات اذعــان کرده که 
ســود ســهام دولت را پرداخت کرده است که 
ایــن موضوع جای تعجب ندارد چراکه ســود 

بقیه ســهامداران را نیز پرداخت کرده اســت. 
یکــی از توصیه هــای مــا در طــول ســال های 
قبــل به مخابــرات این بود که ســود ســهام یا 
بخشــی از آن را به نســبت سهم ســهامداران 
صرف توســعه شــبکه مخابرات کنــد. اگر این 
اتفاق می افتاد وضعیت شبکه خیلی بهتر از 
وضعیت امروز بود.وی با بیان اینکه مخابرات 
یکــی از مشــکلات پیش روی خــود را افزایش 
نیافتن تعرفــه می داند، خاطرنشــان کرد: در 
ســال ۹۲ اجــرای طرح هم کدســازی، موجب 
تقســیم تعرفه ها به تعرفه های بین استانی و 
داخل استانی شد که اجرای این طرح کاهش 
درآمد مخابرات را به همراه داشت و لازم بود 

با اصلاح تعرفه، جبران شود.فلاح جوشقانی 
ادامه داد: بر اســاس مطالعات انجام  شده با 
هماهنگی مخابرات، برای جبران این کاهش 
درآمــد، طرحــی ارائــه و بــر اســاس آن بــرای 
هــر خط تلفــن، آبونمان اضافه شــد و تعرفه 

کارکرد نیز طوری تعیین شــد که جبران کننده 
ایــن کاهــش درآمــد باشــد. در ادامــه هــم با 
توجــه بــه بازخوردهای حاصــل از اجرای این 
طــرح، تعرفه هــا اصــلاح شــد. در ســال ۹۵ 
تعرفــه داخل اســتان ۵0 درصد و تعرفه بین 
اســتانی 10 درصــد افزایــش یافــت و مبالغی 
هــم به عنــوان حداقل کارکــرد )اعمال هزینه 
حتی اگر از تلفن استفاده نشده باشد( افزوده 
شــد و به بالای مبالغ کارکرد برای کســر از نیم 
دقیقه، تعیین شد. همه این موارد در راستای 
اصلاح تعرفه تلفن ثابت بود؛ بنابراین اینکه 
گفته می شود تعرفه تلفن ثابت 1۲ سال بدون 

تغییر بوده است، صحیح نیست.

 توسعه ارتباطات ثابت با »مخابرات« یا بدون »مخابرات« انجام می شود
مشاور وزیر ارتباطات وفناوری اطلاعات تأکید کرد

سوســن صادقی - این روزها دوباره بحث پیام 
رســان های داخلــی داغ شــده اســت. به تازگی 
جلســه  در  هــم  ارتباطــات  وزارت  در  هــم 
کمیسیون مشــترک حمایت از حقوق کاربران 
و خدمــات پایــه ای در مجلــس دربــاره پیــام 
رســان های داخلی بحث شد. دولت و مجلس 
به دنبال راهــی برای جلب اعتمــاد کاربران به 
شــبکه های اجتماعی داخلی و افزایش تعداد 
آن هستند و در این میان کارشناسان شبکه های 
اجتماعــی معتقد هســتند اگر مــردم خدمات 
خوبــی از محصــولات داخلــی ببیننــد از آنهــا 
استفاده می کنند ،کمااینکه در رقابت سخت با 
شــبکه های خارجی هم اکنون ۲1 میلیون کاربر 
فعال در پیام رســان های داخلــی وجود دارد و 
با ایجاد مزیت رقابتی می تــوان اعتماد تعداد 
بیشــتری از کاربران را به شــبکه های اجتماعی 

داخلی جلب کرد.
ایجاد مزیت رقابتی �

شــبکه های  کارشــناس  انجیدنــی  مهــدی 
اجتماعی معتقد است تعدادی پیام رسان های 
داخلی در چند سال گذشته شروع به فعالیت 
کــرده و برخــی از آنهــا توانســته انــد بــا تــلاش 
مستمر پیام رسان خود را توسعه داده و آهسته  
آهسته بازار هدف خود را در کشور تثبیت کنند.

انجیدنی گفت: پیام رســان های داخلی از نظر 
دانــش فنــی در نقطــه مطلوبــی قــرار دارنــد و 
دارای شیب خوبی  در جذب مخاطب هستند، 
به طوری که هــم اکنون پیام رســان های داخلی 
باقی مانــده در رقابــت با دیگر پیام رســان های 
داخلــی، ۲1 میلیــون کاربــر فعــال دارنــد و بــا 
توجــه به وجود رقیبــان خارجی، خود فعالیت 
مثبتی محســوب می شــود. بــه بــاور وی ،اتفاقاً 
تعداد زیادی از مردم از پیام رسان های داخلی 
اســتفاده می کنند و معمولاً دنبال این هســتند 
کــه کارشــان را انجــام دهنــد و جزئیــات بــرای 
آنهــا اهمیتــی نــدارد برعکــس مــردم، برخی 
مســئولان و نماینــدگان مجلس و افــراد دارای 
قــدرت، عامدانه  یا ســهوی به پیام رســان های 
داخلــی ضربــه زده انــد و بواســطه حرف هــا و 
اقدام های آنها بود که باعث شــد مردم نسبت 
به پیام رسان های داخلی دید منفی پیدا کنند.

این کارشــناس شــبکه های اجتماعی در ادامه 
گفت: برای رشــد پیام رسان های داخلی، خود 
دولتی ها هــم نباید از پیام رســان های خارجی 
استفاده کنند و باید ســعی کنند کارهای اداری 

خود را در پیام رسان های داخلی انجام دهند.
مدیرعامل پیام رســان گپ به ایجاد مزیت 
رقابتی با شبکه های خارجی اشاره کرد و گفت: 

بایــد خدمــات محلــی و اختصاصــی و بومــی 
شــده روی پیام رسان های داخلی ارائه شود که 
تقریباً برای پیام رسان های خارجی غیرممکن 
باشــد. دقیقاً کاری که هم اکنون در پیام رســان 
گپ انجــام می شــود. این پیــام رســان داخلی 
به ســازمان ها خدمــات ارائه می دهــد و در این 
مدت که این خدمات ســازمانی ارائه می شــود 

در افزایش کاربر بسیار مؤثر واقع شده است.
امکانــات  برخــی  بایــد  افــزود:  انجیدنــی 
کاربردپذیری در پیام رســان ها عملیاتی شــود 
مانند ارائه خدمات پرداخت یا خدمات دولت 
الکترونیــک و ... . در تمــام دنیــا به پلتفرم های 
پیــام رســان ها به عنــوان زیرســاخت کســب و 
کار نگریســته می شــود و در همین راســتا درگاه 
پرداخــت ارائه می شــود، اما در کشــور ما بانک 

مرکزی این اجازه را نمی دهد.
رســان ها  پیــام  کارشــناس  ایــن  به گفتــه 
مدت هاســت منتظر هســتند تا روی پلتفرم ها 
خدمــات  ملــی  زیرســاخت های  به عنــوان 
الکترونیــک ارائــه شــود و درگاه ارائــه خدمــت 
باشــند ،ولی هنوز ایــن اتفاق نیفتــاده و این در 
حالــی اســت که ایــن دســته از اقدام هــا باعث 
می شــود مردم به اســتفاده از پیام رســان های 

داخلی رغبت نشان دهند.

بــه اعتقــاد ایــن کارشــناس بایــد بــا تبلیــغ 
محصــولات داخلــی و ارائــه خدمات مناســب 
از  اســتفاده  ســمت  بــه  را  آنهــا  مــردم  حــال 
پیام رسان های داخلی سوق دهیم و با حرف ها 
و گفته هــای سیاســی، مــردم را نســبت بــه این 

محصولات داخلی بدبین نکنیم.
بازارسازی با ارائه خدمات �

سهیـــــل تقــوی کارشــناس شـــــبکه های 
اجتماعــی نیــز اعتقــاد دارد ،اگــر بــه مردم 
خدمــات خوبــی ارائــه شــود از محصــولات 

داخلی هم استقبال می کنند.
تقــوی گفــت: حاکمیــت خــود نیز بایــد به 
محصــولات داخلــی ماننــد پیــام رســان های 
داخلــی اعتمــاد کــرده و بــه اســتفاده از ایــن 
پیام رســان ها بیــش از پیــش مبــادرت ورزد تــا 

بازارسازی سرعت بگیرد.
وی افزود: پیام رســان هایی کــه در رقابت با 
داخلی ها ماندگار شدند و رشد کردند حال باید 
بتوانند با رقبای اصلی که شبکه های اجتماعی 
خارجــی هســتند، رقابت کننــد و حرفــی برای 
گفتن داشــته باشــند. بنابراین در کنــار افزایش 
کیفیــت و ســرعت، بایــد حاکمیت بــا دوری از 
پیام رســان ها  بازارســازی  روی  حاشیه ســازی 
تمرکــز کند که پیام رســان های خارجــی از آنها 

بی بهره هســتند.به باور این کارشــناس داشتن 
چندین مزیتی که رقبا ندارند می تواند کاربران 
را به اســتفاده از پیام رسان داخلی ترغیب کند 
و این مزیت ها می تواند ارائه خدمات دولتی یا 
عمومی مانند شهرداری ها  یا فرایند کتابخوانی 
الکترونیــک، ارائه خدمات آمــوزش و پرورش، 

خدمات مالی خاص و بانکی و... باشد.
تقوی با بیان اینکه پیام رســان های داخلی 
به کف امکاناتی که باید داشته باشند، رسیده اند 
گفت: اما پیام رسان های داخلی هنوز در مسأله 
مقیاس پذیــری ضعــف دارند با اینکــه در این 

مدت توانســته اند بــه حجمی از کاربــران چند 
میلیونی با ارتقای ســخت افزاری و نرم افزاری 
خدمــات ارائه دهند ولی بــاز باید در این زمینه 
قویتر شــوند.وی افزود: پیام رسان های داخلی 
نه تنهــا باید تمــام حداقل هایی مانند ارســال 
پیــام، مدیریت پیــام، کانال، طراحــی و... را که 
پیام رسان های خارجی دارند  دارا باشند، بلکه 
باید دارای مزیــت رقابتی مانند ارائه خدمات، 
درگاه بانکــی و... باشــند کــه پیــام رســان های 
خارجی نمی توانند داشــته باشــند  یا به دست 

آوردن آن بسیار سخت و دشوار باشد.

مزیت رقابتی اعتماد کاربران به پیام رسان های داخلی را بیشتر می کند 
کارشناسان شبکه های اجتماعی در گفت و گو با »ایران«  مطرح کردند 


