
 به دنبال شــیوع کرونــا رفتار خرید کاربــران در دنیا 
تغییری جدی داشته به گونه ای که محققان، ارزش 
بــازار تجــارت الکترونیــک جهان تــا پایــان 2021 را 
حدود 5 تریلیون دلار تخمین زده اند هرچند اندازه 
و وسعت این بازار در سراسر جهان یکسان نیست. 
یکــی از مناطق جهان که تجارت الکترونیک در آن 
تــا پیــش از پاندمــی کوویــد19 روند کندی داشــت، 
منطقه خاورمیانــه و آفریقا)MENA( بوده اســت 
کــه پــس از بحــران کرونا، اوضــاع به گونــه ای دیگر 
رقــم خــورد و ایــن روند شــتاب گرفت. حــالا دیگر 
انتظــار می رود این منطقه ازنظر شــاخص تجارت 
الکترونیک، از متوســط جهانی نیز پیشــی بگیرد و 
در 5 ســال آینده شاهد رشــد 20 درصدی این بازار 
باشیم درحالی که این رقم برای کل دنیا 13درصد 

پیش بینی شده است.
ضریب نفوذ بالای اینترنت و گوشی هوشمند  �

در »منا«
هرسال مؤسسات پژوهشی مختلفی در جهان 
شاخص های جهانی مختلف فناوری ازجمله بازار 
تجــارت الکترونیــک را رصد می کنند. یکــی از این 
مؤسسات، Kearney است که تخمین زده است در 
نتیجه تأثیر کرونا بر تغییر رفتار خرید مردم، میزان 
فــروش آنلایــن و تجــارت الکترونیــک در منطقــه 
»منا«)Mena( )خاورمیانه و شمال آفریقا( تا پایان 
ســال 2022 بــه ۵0 میلیارد دلار برســد درحالی که 
پیــش از کرونــا این رقــم تنها 2۶ میلیــارد دلار بود. 
گفتنــی اســت ایــن رقــم در ســال 2016 نیــز حدود 

18.6میلیارد دلار بوده است.
بســته شــدن فروشــگاه ها و مال های بــزرگ در 
کشورهای منطقه منا از مارس 2020، بخش زیادی 
از جمعیتــی را کــه پیــش از این علاقــه ای به خرید 
آنلایــن نشــان نمی دادند  به این عرصــه وارد کرد. 
ضریــب نفــوذ بــالای اینترنــت و جمعیــت جوان 
علاقه مند به حوزه فناوری، موتور محرکه رشد بالاتر 
از میانگین جهانی شاخص تجارت الکترونیک در 

این منطقه شــمرده می شــود. موضوع مهم دیگر 
این اســت که رشــد ســالانه تجــارت الکترونیک در 
این منطقه از اروپا و آســیا بالاتر بوده و دلیل اصلی 
آن را نیــز حضــور کشــورهایی مانند مصــر، امارات 
متحده عربی، عربستان سعودی و کویت می دانند 
که در این زمینه در بازار دست برتر را دارند. در این 
منطقه لوازم الکترونیکی، فشن، محصولات زیبایی 
و خواربار محبوب ترین ها هستند و 80 درصد بازار 

تجارت الکترونیک را به خود اختصاص داده اند.
همچنیــن در ایــن منطقــه ضریــب نفــوذ بــالای 
تلفن های هوشمند سبب شده تا بخش عمده خرید 
آنلایــن ازطریــق ایــن وســایل فناورانــه انجام شــود. 
55درصــد خریــداران در مصــر، امارات و عربســتان 
ســعودی از طریــق تلفن های هوشــمند خــود خرید 
آنلایــن انجــام می دهنــد. در این منطقــه 68درصد 
مــردان در خریــد آنلاین خود به مبلمــان و کامپیوتر 
روی خوش نشــان داده اند ولــی 72درصد زنان مواد 

غذایی، لباس و لوازم آرایشی خریداری کرده اند.
روش های جدید پرداخت آنلاین �

درحالــی که در ســال 2020 بخش عمده مردم 
پــس از خرید آنلاین، در زمــان دریافت محصول، 
هزینه آن را پرداخــت می کردند ولی حالا با تغییر 
فناورانــه روش هــای پرداخــت اوضــاع بــه گونه ای 
دیگــر رقم خورده و همین امر زمینه ســاز توســعه 
بیشــتر تجــارت الکترونیک شــده اســت. مــردم با 
Google Pay, Samsung Pay و Apple Pay آشــتی 
کرده انــد و انتظار می رود در آینده ای نزدیک بویژه 
در کشــورهای حــوزه خلیــج فــارس پرداخت های 
همچنیــن  و  دیجیتــال  ارز  بیومتریــک،  صوتــی، 
پرداخــت با اســتفاده از فنــاوری تشــخیص چهره 
جایگزیــن روش هــای پرداخــت ســنتی و امــروزی 
شــود. گزارش مؤسســه Checkout.comهم نشان 
می دهــد کــه اســتفاده از پــول نقد از ســال گذشــته 
حــدود 75درصد کاهــش یافته اســت و 60درصد 
از خریــداران منطقه»منا« ترجیح می دهند هزینه 
خرید آنلاین خود را به صورت دیجیتالی پرداخت 
کنند. علاوه بر این، 24 درصد از خریداران در »منا« 

امســال از گزینــه  )buy now, pay later )BNPL  یا 
)حــالا بخر بعداً پرداخــت کن( اســتفاده کرده اند. 
بــه این ترتیــب منطقه منــا در این شــاخص نیز از 
اروپا پیشــی گرفته اســت. بــرای ارائــه این خدمات 
ماننــد  پرداخــت  ســرویس های  منــا،  منطقــه  در 
Postpay، Tabby و Spotii راه اندازی شــده اســت. 
ایــن نــوع مــدل پرداخت کــه بــه مصرف کنندگان 
امــکان می دهــد پرداخت را بــرای خریدهای خود 
بدون بهره و تنها بر مبنای میزان اعتبارشان انجام 
دهنــد، در سراســر جهــان محبوبیت روبه رشــدی 
دارد و بــه رشــد تجارت الکترونیــک در این منطقه 

نیز کمک شایان توجهی کرده است.
امارات در صدر منطقه »منا« �

مؤسسه Sitecore نیز اعلام کرد امارات متحده 
عربــی بــا رشــد 23 درصــدی در فاصله ســال های 
2018 تــا 2022، درحــال حاضــر بزرگ تریــن بــازار 
تجــارت الکترونیــک منطقــه »منــا« را در اختیــار 
دارد و به طور متوســط هر کاربر اماراتی ماهانه 122 
دلار بــرای تراکنش هــای آنلاین هزینــه می کند. در 
همین راستا برندها در امارات متحده عربی تلاش 
زیادی داشته اند تا مشــتریان آنلاین را جذب خود 
کننــد و در ایــن راســتا 60 درصــد آنهــا حداقل یک 
اپلیکیشن آنلاین یا وب سایت راه اندازی کرده اند تا 
مشتریان از طریق کامپیوترهای خانگی، لپ تاپ، 

گوشی های هوشمند و... بتوانند خرید آنلاین خود 
را انجــام دهنــد و هیچ مانعــی بر ســر راه آنها قرار 
نداشــته باشــد. به هرحال به دنبال وقــوع پاندمی 
میــزان انتظــارات خریــداران هــم افزایــش یافتــه 
اســت و باید برای پاســخ دادن به ایــن انتظارات از 

راهکارهای فناورانه و نو استفاده کرد.
طبــق ایــن گــزارش، ارزش صنعــت تجــارت 
الکترونیک خاورمیانه به تنهایی هم در سال 2020 
به حدود 12.1میلیارد دلار رســید که نشــان از رشــد 
53.8 درصــدی ســالانه دارد و انتظــار می رود این 
رونــد در 2021 و پــس از آن ادامه دار باشــد. انتظار 
مــی رود تا پایان 2021 ضریب نفوذ کاربران تجارت 
الکترونیک در عربســتان سعودی به 80.2 درصد، 
در امــارات متحده عربی بــه ۶9.۴ درصد و در قطر 
به ۶2.1 درصد برســد. طبق این پیش بینی، میزان 
ضریب نفوذ تعداد کاربران تجارت الکترونیک در 
کویــت ۵8.3 درصــد، در بحریــن ۵۶.۴ درصد، در 
ایــران ۵2.۴ درصد، ترکیه و عمــان ۴8 درصد و در 
مصر به ۴۶.۵ درصد و اردن 3۴.9 درصد می رسد.

گرمایش کره زمین و تجارت الکترونیک �
پاندمی کووید19 تعداد بیشتری از مردم جهان 
را به سوی تجارت الکترونیک و خرید آنلاین سوق 
داده اســت بــه گونــه ای کــه طبق گزارش مؤسســه
Forrester، ایــن بــازار در ســال 2020 رشــد 25.7 

درصــدی داشــته و ارزش آن بــه 4.2 تریلیون دلار 
رســیده اســت و انتظار مــی رود در 2021 هم رشــد 
16.8درصدی داشــته باشد. اما این توسعه در کنار 
موفقیت ها و خلق فرصت های بزرگ برای کشورها 
مشکلاتی هم ایجاد کرده است. یکی از بزرگ ترین 
مشکلات توســعه این تجارت الکترونیک افزایش 
میــزان  افزایــش  به دلیــل  گلخانــه ای  گازهــای 
حمل ونقل کالاهاســت. البته برخی هم گفته های 
این منتقدان را قبول ندارند و می گویند درصورتی 
کــه همین میزان خریــد به صــورت فیزیکی انجام 
گیــرد، میــزان بیشــتری گاز گلخانــه ای متصاعــد 
می شــود و عملًا نمی توان این میــزان حمل ونقل 
را کاهــش داد. ایــن گــروه همچنیــن معتقدنــد که 
تنهــا می تــوان به ســمت توســعه روبات هــا بــرای 
ارســال محصــولات پیش رفت تا دغدغــه گازهای 
گلخانه ای و گرمایش کره زمین در توســعه تجارت 

الکترونیک تا حدودی کاهش یابد.
بــه مــوازات افزایــش انتظــار  درحــال حاضــر 
مجبــور  بــزرگ  شــرکت های  خریــداران،  توقــع  و 
بــه ارائــه راهکارهــای نوآورانــه شــده اند تــا عــلاوه 
از  ارســال محصــولات،  زمــان  بــر کاهــش مــدت 
روبات هــا بیشــترین بهــره را در جهــان بگیرنــد و 
پیک هــای روباتیک بخشــی از این مســئولیت را به 
عهده بگیرند. به عنوان مثال آمــازون با راه اندازی 
Prime، زمــان تحویل محصولات خریداری شــده 
به صــورت آنلایــن، را از هفتگــی بــه روزانــه تبدیل 
کرده و در برخی نقاط جهان از پیک های روباتیک 
بهره می گیرد.افرادی کــه دغدغه افزایش گازهای 
گلخانه ای در نتیجه توســعه تجارت الکترونیک را 
دارند معتقدند که17درصــد از گازهای گلخانه ای 
جهــان در نتیجه حمل ونقــل ایجاد می شــود و در 
ایــن میــان، 3 درصد آن به ارســال کالاهای آنلاین 
مربوط می شود واین رقم تا سال 2050 می تواند تا 
10درصد برسد. مخالفان اما در مقابل، این رقم را 
ناچیز می دانند و معتقدند با استفاده از روبات ها، 
خودروهــای هیبریــدی و... می تــوان میزان انتشــار 

گازهای گلخانه ای این حوزه را نیز کاهش داد.

میترا جلیلی
بارخبرنگار
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 معاون رگولاتوری: 
کیفیت شبکه اینترنت نرمال است

معاون ســازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی )رگولاتوری( از بهبود 
وضعیــت شــاخص های کیفــی اینترنت کشــور خبــر داد و گفــت: در حال 

حاضر کیفیت شبکه اینترنت در حالت نرمال قرار دارد.
بــه گــزارش »ایران«، مجید حقی افزود: بــا افزایش پهنای باند بین الملل 
در شرکت ارتباطات زیرساخت و افزایش ظرفیت لینک های داخلی بویژه 
در لایــه مخابــرات در اپراتورهــا در حــال حاضر کیفیت شــبکه اینترنت در 
حالت نرمال قرار دارد. وی افزایش اســتفاده از بستر سامانه های آموزشی 
همزمــان با بازگشــایی مــدارس و مراکز آموزشــی را دلیل عمــده افزایش 
ترافیک شــبکه و کندی اینترنت کشــور اعلام کرد و گفت: به طور معمول 
ترافیــک شــبکه افزایش دارد اما با آغاز ســال تحصیلی حجم اســتفاده از 
اینترنــت افزایــش قابل توجهی داشــت و این باعث شــد کیفیت اینترنت 

بویژه در شاخص pocket lost )بسته های گمشده( افت کند.
حقــی افــزود: در کنار اقدامات رگولاتوری، شــرکت ارتباطات زیرســاخت و 
اپراتورهای ارتباطی برای افزایش ظرفیت داخلی و پهنای باند بین الملل، 
به دلیــل تغییــر زمان بندی کلاس هــای مــدارس و مراکز آمــوزش عالی و 
پراکندگی آن در ســاعات صبح و بعدازظهر، ســاعت های اوج مصرف در 

طول شبانه روز تغییر کرده و در پی آن کیفیت شبکه نیز بهتر شده است.
وی در ادامــه گفــت: فراینــد پایــش کیفیت در شــبکه دیتای کشــور، امری 
مســتمر اســت و به طــور مرتب در دســتور کار ســازمان تنظیم مقــررات و 
ارتباطــات رادیویــی قــرار دارد تا مــردم از خدمات با کیفیــت در این حوزه 

بهره مند شوند.

 اپراتورهای اول و دوم
۱۳ هزار میلیارد ریال جریمه شدند

مدیــرکل تعزیــرات حکومتی تهــران از جریمه قطعی 13 هــزار میلیارد 
ریالــی دو اپراتــور اول و دوم )همــراه اول و ایرانســل( بــه ســبب اضافــه 

دریافت از مشتریان در بسته های اینترنتی خبر داد.
محمدعلی اسفنانی درباره طولانی شدن رسیدگی به این پرونده گفت: 
بایــد اســتعلاماتی انجام می شــد و کار کارشناســی صــورت می گرفت تا 
نحوه محاسبه اضافه دریافتی که از مردم در بسته های ارائه شده طولانی 
مدت و کوتاه مدت صورت گرفته بود، مشخص شود که کاری فوق العاده 

فنی بود و باید مراجع خاصی میزان تخلف را به ما اعلام می کردند.
وی افــزود: در هــر حال این پرونده در شــعب بدوی ما رســیدگی و منجر 
بــه صــدور حکــم شــد و در شــعبه تجدید نظر هــم این حکــم قطعیت 
پیــدا کرد و قابلیت اجرا دارد. اســفنانی در ادامه گفت: بر همین اســاس 
اپراتــور اول بــه پرداخت جریمه ای معــادل 7 هــزار و ۶03 میلیارد ریال 
جــزای نقدی در حــق صندوق دولت و مهــر تخلف نوبــت اول و اپراتور 
دوم هــم به پرداخت پنــج هزار و ۴07 میلیارد ریــال جزای نقدی و مهر 
تخلــف نوبــت اول محکوم شــدند. وی افزود: بــا توجه به ایــن که مردم 
 نیــز از ایــن قضیــه متضــرر شــدند امــکان پرداخــت خســارت بــه مردم 

هم باید فراهم شود.
به گفته اســفنانی ایــن رأی در اداره کل تعزیرات حکومتی تهران قطعی 
است و البته اگر در دیوان عدالت اداری طرح دعوی کنند قابلیت تجدید 
نظر دارد و اگر در دیوان عدالت دســتور توقف صادر نشــود، این حکم از 

همین امروز قابلیت اجرایی خواهد داشت.

دولت ژاپن قصــد دارد برنامه ای را برای اعطای 
مشــوق های مالــی بــه کارخانه های تولید تراشــه 
اجرا کند تا آنها کارخانه های جدیدی را برای این 

منظور تأسیس کنند.
بــه گــزارش مهر، این مشــوق ها به شــرکت هایی 
ماننــد تی اس ام ســی تایــوان نیز ارائه می شــود، 
زیــرا ایــن شــرکت نیــز از برنامه ریزی خــود برای 

ساخت یک کارخانه جدید تولید تراشه در خاک 
ژاپن خبر داده است.

منابــع مطلــع می گوینــد دولــت ژاپــن احتمــالًا 
یــک تریلیــون یــن معــادل 8.82 میلیــارد دلار 
برای ســاخت کارخانه تراشــه تی اس ام ســی در 
کوماموتــو، واقــع در جنوب ژاپــن یارانه پرداخت 
نیمــه  انــواع  یادشــده  کارخانــه  کــرد.  خواهــد 

هــادی مــورد اســتفاده در خودروها، حســگرهای 
دوربین هــای عکاســی و محصــولات الکترونیک 
دولــت را تولیــد خواهــد کــرد و انتظار مــی رود تا 
ســال 202۴ راه اندازی شــود. گفتنی است انتظار 
مــی رود یــک لایحــه بودجــه تکمیلــی از ســوی 
پارلمــان ژاپن تقدیم شــود تا صدهــا میلیارد ین 
بودجــه بــرای نهــادی به  نام نــدو در نظــر گرفته 

شود. این نهاد دولتی وظیفه پشتیبانی از تحقیق 
و توســعه در حوزه انــرژی و فناوری های صنعتی 

را برعهده دارد.
شــرکت های تولیدکننــده ســخت افــزار مشــروط 
به افزایش تولید تراشــه در زمــان کمبود عرضه، 
واجد شــرایط دریافت یارانه و کمک مالی از ندو 

خواهند بود.

 اعطای مشوق های مالی
 برای افزایش تولید تراشه
در ژاپن


