
   افقي: 
1- بخشي از رياضي- سريالي در حال پخش 
از شـــبکه خانگـــي به کارگردانـــي »ابراهيم 

ابراهيميان«
2- سخنگو- خوي گيرنده- اي کاش

3- نژادي سفيدپوســـت- سر گوســـفند را مي برد- ورزش 
ذهني

4- گيوتين مزرعه!- شـــهر گلادياتورها- صبـــر زرد- مقام 
قهرمان

5- کابين کشتي- عددي دو رقمي- رنج و عذاب
6- دهمين خليفه عباسي- ورزش »نادال«- جنس پر زور!

7- حريفان- نوعي از شيريني- باهمت
8- ينگه دنيايي- بله نجار!- پيروي

9- نوعي پخت برنج- وسيله نقليه قديمي- منگوله
10- برهنه- آکنده- خوش نما کردن

11- توبه کننده- چک مسافرتي- خويشي و قرابت
12- پسوند برطرف کننده- نردباز ماهر- طول عمر- دسته 

و رده
13- سخن زشت- هنگام- سردار اشکاني

14- درآمد حاصل از کار- شاخه فرعي- معصوميت و پاکي
15- جزيره ايراني- رنگي مردانه!

 عمود ي:  
1- نام يک کارتون به ياد ماندني

2- بيمارستاني در تهران- قد و بالا- مغازه
3- نخستين مهره گردن- بنياد و اساس- صحه گذاشتن

4- جاودانـــي- دشـــنام گـــو- ضميـــر چهـــارم- قلقله زن 
خورشت ساز

5- پايتخت »لهستان«- در مرتبه يکم- مساوي
6- بوي کهنگي- يک نوع از بالش- رشـــته کوهي در بخش 

شمالي ايران
7- گرداگرد لب و دهان- گيلاس ترش!- زماني بين امروز 

تا فردا
8- برج بلند مخابراتي شمال غرب تهران- پرستار- تسلسل 

افکار
9- جناح لشکر- فاسد و جنايتکار- تکبر

10- قابل خواندن- واهمه- آواي گريه
11- صدمه- الهه آتش- 28 گرم

12- حلقوم- شـــالوده- معتقد به چيـــزي- حق ناحقي در 
سازمان ملل

13- مو خشک کن- اصلاح عکس- وسيله بازي انفجاري
14- بي پرده سخن مي گويد- ندا دهنده- گل آپارتماني

15- سبک نوشتاري »تری بروکس« نويسنده و سابقاً وکيل 
معاصر امريکايي

   افقي: 
1- از توليــدات زنبــور عســل- مختــرع 

گوشي پزشکي
2- سردسته- همسان- علاج

3- دوست نااهل- زمين پرگياه- موشي
4- عضو فعال- يک و يک- آتش شعله دار- قصد

5- کلاه فرنگي- آسياب دســتي- يک منطقه مسکوني در 
سوريه که در »القرداحه« واقع شده

6- ساکت شده- شغل ها- پي نوشت

7- پيــدا کرد- مخترع موتور جســت و جوي گــوگل- توده 
چيزي

8- از روي بي ميلي- يگانه- نوازنده سرشناس ني
9- همان يورش است- قله اي در ارسباران- اشاره به دور

10- عود- کافر- از اجزاي شيريني
11- زنگوله- عدم تعادل رواني- نمي شنود

12- نوعي از بستني- شماره- ويتامين جواني- روح و روان
13- غلام- کوه استان کرمان- خوبي ها

14- دسته دسته- درست نويسي- از توابع جاسک
15- بخشي از علوم پزشکي- مرکز »مالي«

 عمود ي:  
1- اثر »ارنست همينگوي«

2- فرمانروايي- کارزار- ميوه درخت نخل
3- بزرگي و شــکوه- از صنايع دســتي- فيلم »محمد رضا 

هنرمند«

4- شامگاهان- يار دفتر!- شمار- مردم شجاع
5- ايالت جدايي طلب اسپانيا- اسب نجيب- فلز رسانا

6- رنگ موي فوري- آبسنگ حَلقَوي- گوهر بي همتا
7- بيابان- دسته اي سرباز- برنج فروش

8- گياه خورشتي- مرتبه اول- شرکت امور تجاري
9- درخت جوان- فيلسوف يوناني- در دست راننده

10- جاويدان- رسم مغولي- ماه سرياني
11- جوال- کودک بازيگوش- خوابيده

12- باغ ديدني شيراز- علامت صفت تفضيلي- هم بهره- 
امر

13- چيزي که در يمن سازند- بي عيب و نقص- يک زبان 
برنامه نويسي

شــبکه هاي  از  پــا-  و  دســت  مــچ  در  اســتخوان  دو   -14
تلويزيوني- پرنده اي به اندازه سار

15- دبير کل حزب کمونيســت اتحاد شــوروي از 13 فوريه 
1984 تا روز مرگ

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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اين روزها سالمندان مجبور به استفاده از گوشی هوشمند شده اند

@iranreportdesk

iranreportdesk@icpi.ir

 سه شنبه 18 آبان 1400 
 سال بیست و هفتم
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خانه پدری در قاب گوشی
کرونا سالمندان را وارد دنيای مجازی کرد

کرونا باعث شد 
ارتباطات اجتماعی 

بسیار کم شود و 
مردم از یکدیگر 

دور شوند. ماه های 
اول موضوعی که 

مطرح شد منزوی 
شدن سالمندان 

بود و اینکه این 
گروه بیشتر از بقیه 

در خطر هستند. 
بعد از چند ماه 

راه های جایگزین 
پیدا شد و اتفاقاً 

خیلی از سالمندان 
با تکنولوژی ارتباط 

برقرار کردند

مــرد عصــا زنــان پیــش مــی رود. گاهی 
می ایســتد و بــه انتهــای پیــاده رو خیره 
دســتانش  در  آب  قبــض  می شــود. 
مچاله شــده و تا خورده اســت. بالاخره 
ســروکله یــک نفــر پیدا می شــود. پســر 
جــوان بــا هندزفــری مشــغول صحبت 
اســت و مرد تصور می کند او با خودش 
حرف می زند. نزدیک که می شــود مرد 
اشــاره ای می کند و با دســت عابربانک 
را نشــان می دهــد. پســر با کمــی مکث 
بــا نفر پشــت خــط تلفــن خداحافظی 
می کنــد وخــودش را بــه او می رســاند. 
مــرد بــا موهــای جوگندمــی و دســتانی 
می دهــد  نشــان  را  آب  قبــض  لــرزان 
و می گویــد: » جــوان خیــر ببینــی، ایــن 
قبــض را برای من پرداخــت کن. امروز 
آخریــن مهلــت اســت و اگــر پرداخــت 
نکنــم جریمــه می شــوم.« پســر کارت 
بانکی مرد را می گیرد و بعد از پرسیدن 
رمز، مبلــغ را پرداخــت می کند. لحظه 
دیــوار  بــه  را  عصــا  مــرد  خداحافظــی 
تکیــه می دهــد و می گویــد: »بــاور کــن 
بی ســواد نیســتم امــا می ترســم رمــز را 
اشتباه بزنم و دســتگاه کارتم را بخورد. 
همــه حقوق بازنشســتگی ام داخل این 
کارت اســت. پرداخت الکترونیکی هم 
برای ما ســالمندان دردســر شده است. 
قبــاً با قبض می آمدیــم داخل بانک و 
نوبــت می گرفتیم. پول نقــد می دادیم 
برمی گشــتیم.  خانــه  بــه  بی دردســر  و 
امــا الان بانــک قبول نمی کنــد و باید با 
عابر بانک یا با گوشی موبایل پرداخت 
ایــن  بــه  اعتمــادی  هیــچ  مــن  کنیــم. 
گوشــی های جدید ندارم و با این گوشی 
هــم کــه فقط زنــگ می زنــم. اینجا هم 

باید منتظر بمانــم تا یک نفر برای من 
قبض پرداخت کند.«

ســازمان ملل شعار امســال روزجهانی 
ســالمند را »بهره منــدی عادلانــه همه 
ســنین از فناوری دیجیتال« اعام کرد، 
اما بســیاری از ســالمندان رابطه خوبی 
با فناوری های دیجیتــال ندارند. برخی 
این فناوری ها را فرزندان ناخواســته ای 
می داننــد کــه نمی تــوان بــا آنهــا کنــار 
آمد. هنوز هم دوســت دارند برداشــت 
بانــک  شــعبه  در  را  پــول  پرداخــت  و 
انجام بدهند. گوشــی هوشمند به جای 
خــود، برخــی شــان حتــی عاقــه ای به 
کارت بانکــی هم ندارنــد و دل کندن از 
اسکناس برایشان سخت و دشوار است. 
امــا کرونا زندگی شــمار قابــل تأملی از 
حضورآنهــا  داد.  تغییــر  را  ســالمندان 
از  اســتفاده  و  مجــازی  شــبکه های  در 
گوشــی های هوشمند بیشتر از قبل شد. 
تعــدادی از آنهــا کنــار آمدن بــا فضای 
فناوری هــای  از  اســتفاده  و  دیجیتــال 
روز را به دلیــل ناچــاری می داننــد ولــی 
همچنان نسبت به انجام کارهای مالی 
بانکــی  اپلیکیشــن های  از  اســتفاده  بــا 

مقاومت می کنند.
بــا  و  نشســته  پــارک  صندلــی  روی 
خوشــحالی به صفحه گوشی موبایلش 
برقــراری  منتظــر  اســت.  شــده  خیــره 
بــا دختــرش اســت  تمــاس تصویــری 
کنــد.  صحبــت  نــوه اش  بــا  بتوانــد  تــا 
می گویــد از وقتــی یــاد گرفتــه تمــاس 
تصویری بگیــرد هر روز بــا تنها نوه اش 
صحبــت می کنــد. »زمــان جوانــی ما از 
این خبرها نبود. برای اینکه حال کســی 
را بپرســی بایــد بــه خانــه اش می رفتی 
یــا تلفــن مــی زدی. بــا آمــدن موبایل و 
مــردم  گوشــی،  هوشــمند  برنامه هــای 

خیلی از کارهای روزانه شان را با همین 
گوشی 200 گرمی انجام می دهند. بعد 
از شــیوع کرونا بچه ها برای من گوشــی 
هوشــمند گرفتنــد اما کارکــردن با آن را 
بلــد نبــودم. بــا اصــرار دختــرم تماس 
تصویری و فرستادن پیام و صوت را یاد 
گرفتــم. حــالا می بینم آنقدر هــا هم بد 
نیســت. در کانال هــای خانوادگی عضو 
شــدم و از حال فامیل خبــر دارم. برای 
چند ســاعتی سرم گرم می شود. هر روز 
هم با دخترم تماس تصویری می گیرم 
صحبــت  نــوه ام  بــا  دقیقــه ای  چنــد  و 
می کنــم. به نظــرم کرونا باعث شــد ما 
هم با دنیای دیجیتال و فضای مجازی 

کنار بیاییم.«
و  روانپزشــک  شــریعتی  بهنــام  دکتــر 
عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه علــوم 
پزشکی ایران هم معتقد است بسیاری 
ســراغ  کرونــا  دوران  در  ســالمندان  از 
یادگیری تکنولــوژی و فناوری دیجیتال 
رفته اند. »شــاید برخی تصــور می کنند 
ســالمندان بــا تکنولــوژی رابطــه خوبی 
یادگیــری  ســن  ســالمندی  و  ندارنــد 
نیســت یا اینکه ســالمندان نمی توانند 
چیزهــای جدیــد یــاد بگیرنــد. یــا اینکه 
و  گرفتــه  دیگــر شخصیت شــان شــکل 
الان وقــت آن نیســت یــاد بگیرنــد، اما 
زمینــه  در  کــه  مطالعــه ای  ســال ها  بــا 
ســالمندان دارم معتقــدم ایــن بحــث 
امروز زیر ســؤال رفتــه و دور از واقعیت 
اســت. اگــر بخواهــم مثــال روشــنی در 
ایــن زمینه بزنــم بایــد بــه دوران کرونا 
که تقریبــاً همه کشــورهای جهان با آن 
درگیر هســتند اشــاره کنــم. کرونا باعث 
شــد ارتباطات اجتماعی بسیار کم شود 
و مــردم از یکدیگر دور شــوند. ماه های 
اول موضوعــی کــه مطــرح شــد منزوی 

شــدن ســالمندان بود و اینکه این گروه 
بیشــتر از بقیه در خطر هســتند. بعد از 
چنــد ماه راه هــای جایگزین پیدا شــد و 
اتفاقــاً خیلی از ســالمندان با تکنولوژی 
ارتبــاط برقــرار کردند. مثال روشــن آن 
تماس های تصویری اســت که بسیاری 
از ســالمندان تــا قبــل از شــیوع کرونــا 
نداشــتند  آن  یادگیــری  بــه  عاقــه ای 
برقــراری  نحــوه  ایــام  همیــن  در  ولــی 
مــا  اطــراف  آموختنــد.  را  ارتبــاط  ایــن 
سالمندانی هســتند که با فرزندان شان 
در  یــا  می گیرنــد  تصویــری  تمــاس 
گروه هــای خانوادگــی فضــای مجــازی 
بــدل  و  رد  پیــام  و  می شــوند  عضــو 

می کنند.«
از نگاه این روانپزشک هنوز هم عده ای 
از ســالمندان نمی خواهنــد بــا فضــای 
ارتبــاط  دیجیتــال  دنیــای  یــا  مجــازی 
بگیرند.» درصدی از سالمندان هستند 
کــه نمی خواهنــد با فضــای مجــازی یا 
دنیــای دیجیتــال ارتباط بگیرنــد. البته 
همیــن افــراد اگــر مجبــور باشــند و در 

شــرایطی مثل کرونا قــرار گیرند ممکن 
اســت خیلــی از آنهــا ســراغ تکنولــوژی 
و دنیــای دیجیتــال برونــد. اینکــه چــرا 
برخــی از ســالمندان بــا تکنولــوژی روز 
رابطه خوبی ندارنــد به دلایل مختلفی 
شــخصیت  دلیــل  اولیــن  برمی گــردد. 
از  بیشــتر  ســالمندان  اســت.  ســالمند 
تجــارب  می کننــد.  احتیــاط  جوانــان 
جدیــد را بــه ســختی قبــول می کننــد و 
کمتــر تصمیمــات ناگهانــی می گیرند. 
ممکن اســت برای هر تصمیمی بیشتر 
فکــر کننــد یــا در مقابــل شــرایط جدید 
مقاومــت کننــد. ایــن افــراد بــا تجارب 
جدید ســخت خــو می گیرنــد. هرچقدر 
این تجــارب ناشــناخته تر و حساســیت 
زیادی داشته باشند سخت تر با آن کنار 
می آیند. دسته دوم سالمندانی هستند 
که اختــال یادگیری دارند. این اختال 
از دوران جوانــی آغــاز و تــا ســالمندی 
فعالیت هــای  می کنــد.  پیــدا  ادامــه 
پیچیــده ای مثــل امــور مالــی و بانکــی 
و  دقــت  و  دارنــد  بالایــی  حساســیت 

ظرافت بیشــتری می خواهــد. مثاً باید 
چنــد رمــز عبور بــه یاد داشــته باشــیم. 
برخی از سالمندان که اختال یادگیری 
دارنــد آموختــن ایــن نــوع فعالیت هــا 
برای آنها مشکل و دشوار است. مسأله 
بعدی وســواس و افســردگی است. این 
بیمــاری ممکــن اســت از جوانــی آغاز 
شــود و تــا ســالمندی تــداوم پیــدا کند. 
افرادی که وســواس دارنــد با بعضی از 
تغییــرات کنــار نمی آیند و بــرای انجام 
حوصلــه  دارنــد.  بیشــتری  شــک  آن 
انجــام خیلی از کارها را ندارند و ســراغ 
یادگیری یــا فعالیت جدیــد نمی روند. 
بنابرایــن زمانی که می خواهیم مســأله 
ســالمندی و دوری آنهــا از تکنولــوژی و 
دنیــای دیجیتــال را بررســی کنیــم باید 
ببینیــم ایــن دوری بــر اســاس ناتوانــی 

است یا نخواستن.«
اگر می خواهیم سالمندان با تکنولوژی 
کنــار بیاینــد و آن را قبــول کننــد بایــد با 
تعامــات اجتماعــی شــروع کنیــم نه 
مســائل مالــی و بانکی. دکتر شــریعتی 

با اشــاره به اینکه ســالمندان از دریچه 
بــا  راحت تــر  اجتماعــی  تعامــات 
فناوری های دیجیتال روز کنار می آیند، 
می گویــد: »بایــد آنهــا را با شــبکه های 
اجتماعــی و نحــوه ارتبــاط  گیری آشــنا 
کنیم و بعد کم کم ســراغ مسائل مالی 
و آموختــن آن برویــم. مثــال بــارز آن 
همیــن ماجــرای رمــز ارزهــا یــا همان 
ارزهای دیجیتال اســت. خیلــی از ما با 
وجود اینکه می دانیم ارزهای دیجیتال 
جدید و ســودآور هســتند امــا طرف آن 
نمی رویم.رمــز ارزهــا تکنولــوژی مالی 
و پیچیــده ای اســت و بــرای خیلــی از 
مــا کــه تصورمان از پول همــان کاغذ یا 
موجودی کارت بانکی اســت درک رمز 
ارز بــا وجــود پایــه علمــی و اقتصــادی 
ســال  چنــد  اگــر  حــالا  اســت.  دشــوار 
دیگــر اعام کنند بــا ارزهــای دیجیتال 
می تــوان خانــه یا ماشــین خرید خیلی 
از مــا ممکــن اســت به دلیل نیــازی که 
آن زمان احســاس می کنیم، ســراغ آن 

برویم.«

يوسف حيدری
گزارش نويس
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