
 وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات به تازگــی 
اعلام کرد »ســازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی)رگولاتــوری( مغز متفکر و چشــم بیدار 
ارتباطــات کشــور و بــازوی حاکمیــت در حفــظ 
حقــوق مــردم اســت و بایــد تنظیم گــری حوزه 
خدمات فضای مجازی و حوزه فناوری اطلاعات 
را تقویــت کنیم.« ولی برای تقویت این ســازمان 
قانونگــذار چــه اقدام هایــی باید صــورت بگیرد. 
حوزه رگولاتوری با چه چالش هایی روبه روســت 
که باید رفع شــود. کارشناســان حوزه فــاوا در این 

زمینه به »ایران« می گویند.

تغییر در ساختار �
داوود زارعیان معاون امور مشترکین شرکت 
مخابــرات ایران اعتقاد دارد نهاد رگولاتوری تنها 
نهاد مؤثر اســت که می تواند کشورها را به سمت 
خصوصی ســازی ســوق داده و آن را مدیریــت، 
کنتــرل و تقویت کنــد اما بدون رگولاتــوری قوی، 
خصوصی سازی تقویت نشده و مردم نمی توانند 
به خوبی از مزایای آن بهره مند شوند.زارعیان با 
بیــان اینکــه از اوایل دهه 80 میــلادی رگولاتوری 
قــوی درانگلســتان و امریــکا در حــوزه مخابرات 
شــکل گرفته، گفــت: امــا رگولاتوری در کشــور ما 
ســال 82 تأسیس شــد ولی به علت نبود دانش 
لازم در ایــن حــوزه، رگولاتوری ای کــه راه اندازی 
شــد دارای ســاختار قوی، مناســب، حرفه ای و با 
نــگاه همــه جانبه نبــود. مســئولانی کــه در رأس 
این سازمان قرار گرفتند زحمات زیادی کشیدند 
ولی چــون ســاختار آن از پایه دارای مشــکل بود 
بنابرایــن خروجی خوبــی را در این حوزه شــاهد 

نبودیم.
بــه اعتقــاد ایــن کارشــناس ارتباطــات، بایــد 
رگولاتــوری بــا تغییــر ســاختار به نهاد مســتقلی 
تبدیــل شــود و درباره دولــت و بخش خصوصی 
رگولاتــوری  امــا  کنــد  تصمیم گیــری  بی طــرف 
فعلی تصمیماتش با وجود تلاشی که می کنند، 

یکطرفه و به نفع بخش دولتی است.
بــه بــاور وی اگــر رگولاتــوری نهــاد مســتقل و 
بــا ســاختار متفــاوت باشــد، می توانــد بســیاری 
از مشــکلات فعلــی را حــل کنــد و در ایــن راســتا 

کارشناســان  و  مســئولان  کمــک  بــا  می تــوان 
رگولاتــوری کــه در این ســال ها تجربیــات خوبی 
به دست آورده اند، ســاختار خوبی را تشکیل داد 

تا رگولاتوری نیز در کشور ما توسعه پیدا کند.
زارعیــان در ادامــه گفــت: مســئول ســازمان 
رگولاتــوری هــم بایــد خــارج از وزارت ارتباطات 
انتخاب شــود تا دارای اســتقلال باشد. در برخی 
ارتباطــات  وزیــر  را  رگولاتــوری  رئیــس  کشــور ها 
رئیس جمهــوری  تأییــد  بــا  و  می کنــد  انتخــاب 
مشــغول بــه کار می شــود. در برخی کشــورها نیز 
رئیــس رگولاتــوری را نخســت وزیر بــا ســه حکم 
وزیر ارتباطــات، نخســت وزیر و رئیس جمهوری 
انتخــاب می کنــد.وی بــه وزیــر جدیــد ارتباطات 
پیشنهاد داد گروهی را تعیین کند تا در این زمینه 
مطالعــه کنند و ســاختار رگولاتوری را بر اســاس 
استانداردهای روز که پاسخگوی نیازهای جامعه 
کنونــی کشــور مــا باشــد، تنظیــم کــرده و تغییــر 
ساختار سازمان رگولاتوری را به مجلس پیشنهاد 
دهنــد چــون ایــرادی ندارد کــه حتــی رگولاتوری 
در وزارت ارتباطــات نباشــد یــا اگر قرار باشــد در 
آن وزارتخانه باشــد، باید دارای قدرتی باشــد که 
نهادهــای موازی نتوانند در ایــن حوزه به راحتی 

ورود کرده و تصمیم گیری کنند.

به روزرسانی پارامترها �
فــروم  انجمــن  مدیــر  روحانی نــژاد  مهــدی 
اینترنت اشیا نیز معتقد است با توجه به اهمیت 
توســعه اقتصــاد دیجیتــال و ضــرورت تکمیــل 
لایه های مختلف شــبکه ملی اطلاعات در کشور 
ارزیابــی  پارامترهــای  و  روزرســانی وظایــف  بــه 

رگولاتوری ضروری است.
اینکــه تقویــت بدنــه  بیــان  بــا  روحانی نــژاد 
نیروهــای  از  اســتفاده  و  رگولاتــوری  کارشناســی 
جــوان و با دانــش روز از جمله اولویت های کاری 
ایــن ســازمان باید باشــد، گفت: رئیس ســازمان 
رگولاتــوری نیز به عنــوان معــاون مخابراتی وزیر 
و دبیر کمیســیون تنظیم مقــررات نقش مهمی 
در تحقــق اهــداف وزیــر بویــژه در بحــث شــبکه 
ملــی اطلاعــات و همین طــور اقتصــاد دیجیتال 
دارد بنابراین شــرط لازم شــناخت کافی نســبت 
بــه فناوری هــای روز ارتباطــی و دانش بــه روز در 
حوزه تنظیم مقررات و داشــتن برنامه برای حل 

چالش هــای موجــود در زمینــه تنظیــم مقررات 
اســت. مهمتر اینکه وی باید به مباحث اقتصاد 
دیجیتــال و فناوری های نوظهور )مانند اینترنت 
اشــیا و هــوش مصنوعــی( و داشــتن برنامــه در 
زمینه تعامل بــا نهادهای حاکمیتی برای بهبود 
فضای تنظیم مقررات در فضای مجازی اشراف 
داشــته باشــد.به  اعتقــاد وی، حفــظ تعــادل در 
زمینــه حمایــت از حقوق ســه ضلــع حاکمیت، 
چالــش  کننــدگان  مصــرف  و  ســرمایه گذاران 
همیشــگی هر رگولاتوری در همه جای دنیاست 
و ســازمان تنظیــم مقــررات اســت کــه می تواند 
نقــش فعالــی در مهم تریــن چالــش در حــوزه 
تنظیم مقررات، میزان و نحوه دخالت حاکمیت 
در مدیریــت فضای مجازی بــا هدف حمایت از 
حقــوق کاربــران، کســب و کارهای فعــال در این 
فضــا و تقویــت امکان اعمــال حاکمیت داشــته 
باشــد.روحانی نژاد به برخی چالش های گذشته 
در این حوزه هم اشــاره کرد و گفت: تعیین مدل 
افزایــش منطقــی تعرفه هــا )بویــژه بــا توجه به 
قانــون مصــوب مجلس در منــع افزایش تعرفه 
اینترنت در ســال جاری(، افزایش سرمایه گذاری 
در توســعه کمی و کیفی ارتباطات ثابت و بهبود 
کیفیــت خدمــات مبتنــی بــر شــبکه های تلفــن 
همــراه از جملــه چالش هایــی هســتند کــه باید 

زودتر حل شوند.

رگولاتورهای سنتی �
احســان زرین بخش عضو ســازمان نصر نیز 
معتقد است رگولاتوری ما سنتی است و بر وجود 
قوانیــن ثابــت و قابل پیش بینی تأکید می شــود، 
این درحالی اســت که فناوری های نوین اینگونه 

نیستند و غیرقابل پیش بینی اند.
زریــن بخش گفــت: رگولاتوری مــا به گونه ای 
اســت که منتظر می شویم تا تکنولوژی و فناوری 
نوین وارد کشــور شــده ســپس غافلگیر شــویم و 
بعــد بــه فکــر قوانیــن و مقررات گــذاری بیفتیم 
چون در قانون هیچ پیش بینی برای فناوری های 
نویــن نشــده و اصــولاً هــم بــرای انجــام کارهای 
فناوری هــای نویــن بــه تفاســیر قوانیــن موجــود 
اکتفا می شــود.وی افــزود: رگولاتــوری باید دارای 
مشــخص  چهارچوب هــای  و  معیــن  مرزهــای 
باشــد و مطابــق چهارچــوب، کارهــا پیــش رود. 

بایــد بازه هــای زمانی 3 تا 5 ســال را بــرای رصد 
کــردن اوضــاع قــرار دهیــم تــا وقتــی موضــوع 
غیرقابــل پیش بینی روی داد بــرای آن بخش ها 
هــم چــاره اندیشــی کنیــم. متأســفانه بزرگترین 
معضل غافلگیری است و بعد از غافلگیر شدن 
می خواهیم روند را اصلاح کنیم بنابراین قوانین 
و مقررات باید به گونه ای تنظیم شوند که مرزها 
و بســتر مشــخص باشــد و بعــد اجــازه دهیــم تا 
مردم کســب و کارهــا را در آن مرز و بســتر انجام 
دهند.زرین بخش به چالش های فاوا بخصوص 
در حــوزه فنــاوری اطلاعــات اشــاره کــرد و گفت: 
فنــاوری اطلاعــات ســریعتر از آنچــه پیش بینی 
می شود، در حال رشد است و در صنایع و زندگی 
مــردم جــا بــاز کرده امــا متأســفانه رگولاتــوری و 
تنظیــم مقــررات مطابــق بــا این ســرعت پیش 
نمی رود. وقتی کســب و کارهــا با الزامات تعیین 
شــده وارد چرخه کار می شــوند با گذشــت زمان 
مشــخص می شــود کــه الزامــات تعریــف شــده 
اشتباه بوده و این موضوع آسیب جدی به کسب 
و کارهــا وارد می کند.به اعتقاد این کارشــناس در 
بحث رگولاتوری نهادهای موازی زیادی در کشور 
داریم که باعث تضاد مواضع و سردرگمی کسب 
و کارهای حوزه فاوا شده در صورتی که رگولاتوری 
باید از یک مرکز انجام شده و در تدوین مقررات 
و قوانیــن از نظــر ذینفعــان اســتفاده شــود. ایــن 
نهــاد بایــد دارای اســتقلال باشــد و در ســاختار 

قانونگذاری و مقررات گذاری تحول ایجاد کند.
بــه گفتــه زریــن بخــش، ایــن ســازمان بایــد 

بــه ســازمان آینــده نگــر تبدیــل شــود و فرهنگ 
ســازمانی خــود را تغییــر دهــد و مهمتــر اینکــه 
آمادگی پذیرش مشــکلات و انتقادات را داشــته 

باشد تا بتواند تأثیرگذار واقع شود.
رضا الفت نســب عضو هیأت مدیره اتحادیه 
دارد  اعتقــاد  نیــز  مجــازی  کارهــای  و  کســب 
حــوزه فــاوا بــه یــک نهــاد واحــد در قانونگذاری 
ســاختار  بنابرایــن  دارد  نیــاز  مقررات گــذاری  و 
رگولاتــوری نیــاز به تغییــر دارد و باید یک ســتاد 

فرماندهی مستقل ایجاد شود.
الفت نســب با اشــاره به اینکه متأسفانه نهاد 
مســتقل رگولاتوری در کشــور وجود ندارد، گفت: 
وجود نهادهای موازی نیز باعث شــده این حوزه 
بخصــوص حوزه کســب و کارهــای نوپــا به دلیل 
داشــتن چندیــن متولی آســیب ببینــد. برخی از 
حوزه هــای فــاوا ماننــد کســب و کارهــای آنلایــن 
چندیــن وزارتخانــه در آن دخیل هســتند و هیچ 
جامعیتی در زمینه قانونگذاری و مقررات گذاری 
وجود ندارد، این در حالی است که باید یک نهاد 
واحدی شــکل بگیرد و از هر سه قوا در آن حضور 
داشــته باشــند و بــا نمایندگی بخــش خصوصی 
کــه  دارای حــق رأی اســت، به صــورت مســتقل 
قانونگــذاری کننــد.وی افــزود: نبــود رگولاتــوری 
و ســاختار درســت در آن موجــب شــده کــه هــر 
دســتگاهی و نهادی بنا به اســتنباط خــود با ارائه 
دســتورالعمل، آییــن نامــه و مقررات گــذاری در 
حوزه کسب و کارهای آنلاین ورود کند و مشکلات 

زیادی را برای این بخش به وجود آورد.
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شبناآرامپیامرسانهاکارشناسان فاوا در گفت و گو با »ایران«:
 قطعی دسترسی 3/5 میلیارد کاربر به شبکه های اجتماعی واتس اپ

و اینستاگرام باعث سقوط سهام فیس بوک شد
فیس بوک »تغییر پیکربندی اشــتباه« را عامل قطعی شــش ســاعته ای اعلام کرد 
که روز دوشنبه دسترسی 3.۵ میلیارد کاربر به شبکه های اجتماعی و سرویس های 
پیام رسان این شرکت شامل واتس اپ، اینستاگرام و مسنجر را قطع کرد. به گزارش 
ایســنا، فیس بوک در پست وبلاگی که در ساعات پایانی روز دوشنبه منتشر کرد، به 
فردی که این تغییر پیکربندی را انجام داده و اینکه آیا این تغییر از قبل برنامه ریزی 
شــده بود، اشاره ای نکرد. چندین کارمند فیس بوک که مایل نبودند نامشان فاش 
شود، به رویترز گفتند معتقدند علت این قطعی یک اشتباه داخلی در نحوه هدایت 
ترافیک اینترنت به سیستم های فیس بوک بوده است. این کارمندان گفتند: نقص 
کارکرد ابزارهای ارتباطی داخلی و ســایر منابعی که به همان شــبکه متکی هستند 
تــا عمــل کنند، این خطــا را پیچیده کرد. کارشناســان امنیتی می گویند یک اشــتباه 
ناخواســته یا خرابــکاری داخلی هر دو محتمل هســتند.با این حــال فیس بوک در 
وبــلاگ خود اعلام کرد: می خواهیم روشــن کنیم که علــت اصلی این قطعی یک 
تغییر پیکربندی اشتباه بوده است.قطعی فیس بوک بزرگ ترین قطعی رصد شده 

از سوی گروه مونیتورینگ وب داون دتکتور بوده است.
گفتنی است با سرازیر شدن کاربران به اپلیکیشن هایی مانند توئیتر و تیک تاک، 
ارزش ســهام فیس بوک در جریان فروش گسترده ســهام فناوری در روز دوشنبه، 
۴.۹ درصد ریزش کرد که بزرگترین ریزش روزانه از نوامبر گذشته بود. پس از اینکه 
فعالیت ســرویس های فیس بوک ازســرگرفته شد، سهام این شــرکت در ساعات 

پس از معاملات رسمی نیم درصد افزایش یافت.
رســانه های بین المللی در ســاعات اولیه این اختلال جهانــی اعلام کردند بر 
اثر قطعی خدمات و قطع سراســری و همزمان ســه رسانه اجتماعی فیس بوک، 
اینســتاگرام و واتس اپ، شــرکت فیس بوک که مالکیت این رسانه ها را در اختیار 
دارد متحمل یک ضرر ۱۶0 میلیون دلاری شده و ارزش سهام آن نیز ۵. ۵ درصد 
ســقوط کرده اســت. مایک شــروپفر، مدیر فناوری فیس بوک در توئیتی نوشــت: 
خطاب به همه کســب و کارهای کوچک، خانواده و افرادی که به ســرویس های ما 
وابسته هستند، متأسفم.وی افزود: ممکن است گاهی زمان ببرد تا به ۱00 درصد 
برسیم.جوناتان زیترین، مدیر مرکز اینترنت و جامعه برکمن کلین سنتر هاروارد 

در توئیتی نوشت: فیس بوک کلیدهایش را در ماشین خود قفل کرد.
توئیتر روز دوشــنبه با اســتفاده بالاتر از حد معمولی روبه رو شــد که باعث شــد 
بعضی از کاربران برای دسترسی به پست ها و ارسال پیام های مستقیم مشکلاتی 
پیدا کنند.طبق برآورد شــرکت استاندارد مدیا ایندکس، فیس بوک که بزرگ ترین 
فروشــنده تبلیغــات آنلاین پــس از گوگل اســت، در طول این قطعی هر ســاعت 
حــدود ۴۵۴ هــزار دلار درآمــد تبلیغاتــی امریــکا را از دســت داد. بــا ایــن حــال در 
قطعی های گذشــته شرکت های اینترنتی شــاهد تأثیر بلندمدت اندکی روی رشد 
درآمدشان بوده اند.سرویس های فیس بوک شامل اپلیکیشن های مصرف کننده 
مانند اینستاگرام و ابزارهای محیط کاری که به شرکت ها می فروشد و برنامه های 
داخلــی، ســاعت ۱2 بــه وقــت منطقه شــرقی امریکا قطع شــده و ســاعت 45و 5 
دقیقــه بعدازظهر به وقت منطقه شــرقی دوباره وصل شــدند.فیس بوک پس از 
آغاز قطعی، به کاربران درباره مشــکل دسترســی به اپلیکیشن ها اطلاع داد اما به 
ماهیت این مشکل یا شمار کاربرانی که با قطعی دسترسی روبه رو شدند، اشاره ای 
نکرده بود. بر اساس گزارش رویترز، پیام خطا در صفحه وب فیس بوک، خطا در 
سیســتم نــام دامنه )DNS( را نشــان می داد که به آدرس هــای وب اجازه می دهد 
کاربران را به مقصدهایشــان هدایت کنند. قطعی مشــابه در شــرکت ابری آکامی 

تکنولوژیز در جولای باعث از کار افتادن وب سایت های متعددی شده بود.


