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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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کارمندان راضی، مدیران ناراضی
آنچه از تجربه دورکاری در دو سال گذشته به دست آورده ايم

اگر بخواهم راجع 
به فرایند مجموعه 

خودمان در زمان 
دورکاری صحبت 

کنم باید بگویم که 
شرایط دورکاری از 

نظر من به عنوان 
یک مدیر میانی اصلًا 

مطلوب نیست و 
راندمان کار را پایین 

می آورد. ممکن 
است این امر از نظر 

کارمندان مطلوب 
باشد اما یک مدیر 
باید ارتباط مؤثر  با 

کارمندان برقرار کند 
و به بالادستی ها 

پاسخ دهد و 
تماس های متعددی 

در این رابطه داشته 
باشد و انسجام میان 

بخشی را حفظ کند 
که قطعاً کار سختی 

است

بــرای  آشــنایی  واژه  حــالا  دورکاری 
بــه  قبــل  تــا  کــه  خیلی هــا  ماســت. 
آن فکــر هــم نکــرده بودنــد، حــالا از 
نزدیــک بــا این شــرایط آشــنا شــده و 
از  البتــه قبــل  آن را لمــس کرده انــد، 
از فراهــم  پاندمــی هــم زمزمه هایــی 
برخــی  در  دورکاری  شــرایط  کــردن 
اداره ها و ســازمان هایی کــه امکان آن 
وجود داشــت شــنیده می شد اما کرونا 
شــرایطی را به وجود آورد که خیلی ها 
ناچار شدند بدون برنامه ریزی قبلی و 
در حالی که زیرساخت های لازم برای 

دورکاری مهیا نبود، دورکار شوند.
برخی ماه های زیادی از این دو سال را 
دور کار بوده انــد و برخی حتی یک روز 
هم دورکاری نکرده انــد به دلیل اینکه 
شــرایط کارشان طوری نبود که بتوانند 

دورکار شوند.
اینکــه  بــا  هــم  روزهــا  ایــن  حتــی   
به نظــر می رســد همه به ســر کارشــان 
دورکار  هنــوز  عــده ای  برگشــته اند، 
هستند. برخی شــرکت ها و سازمان ها 
همچنان با یک سوم یا دو سوم نیروها 
به صورت حضوری کار می کنند و بقیه 

از منزل کارشان را انجام می دهند.
 مــا حالا تجربه دورکاری را پشــت ســر 
گذاشــته ایم و همین تجربــه می تواند 
چشــم اندازی از آینــده برای مــا ایجاد 
کنــد؛ اینکــه آیا اگــر شــرایط پاندمی از 
بیــن بــرود بــاز هم دوســت داریــم به 
دورکاری ادامــه دهیم؟ چه شــرایطی 
ترجیــح  را  دورکاری  می شــود  باعــث 
دهیــم  یــا برعکس چه عاملی ســبب 
می شــود دیگــر هرگــز ســراغ دورکاری 
نرویــم؟ بــرای دانســتن اینکــه چنین 

تجربــه ای تا چه حــد مفید بــوده و آیا 
می تواند در آینده ادامه داشــته باشــد 
یا خیر با چند نفر از مدیران شــاغل در 
برخی شــرکت ها صحبت کــرده ام که 
در این مدت شــرایط دورکاری را بهتر 
از دیگــران لمس کرده و بــا آن مواجه 

بوده اند.
منصــور صدیقی، مدیــر میانی در یک 
شــرکت نفتی این طور می گوید:»ابتدا 
بایــد یادآور شــوم که حتی در شــرایط 
یــک هســته مرکــزی  کامــل  دورکاری 
شامل مدیران ارشــد و مدیران میانی 
بایــد ســر کار حاضــر باشــند و حضــور 
کامــل پیــدا کننــد یــا حداقل یــک روز 
درمیان بیایند و همیشــه آنکال باشند 
تــا خروجی ســازمان را تصویــب کنند. 
در این شرایط هر کدام از مدیران باید 
انســجام لازم را در گــروه زیرمجموعه 
خودشــان ایجــاد کننــد و نــه تنهــا در 
گــروه زیــر مجموعــه خودشــان بلکــه 
فصول مشــترکی را که با سایر واحدها 
دارنــد  باید حفظ کننــد و آن ارتباط را 
بــه شــکل بهینــه ادامــه دهند. بــر این 
اســاس هرچــه بــه لایه هــای پایین تــر 
بــه  از مدیــران  ورود می کنیــم یعنــی 
کارمنــدان، بواســطه کاهــش ارتباط و 
عدم ارتباط چشمی و حسی که قبلًا به 
شکل حضوری وجود داشته، راندمان 
کار در لایه های پایین تر به طور طبیعی 
کاهش پیدا می کند، البته نمی خواهم 
بگویــم در شــرایط دورکاری کارمندان 
تنبل تر می شــوند بلکه این فرایند یک 
فرایند غریزی  و دشــوار است که بشود 
یــک عامل محکمی را برای جلوگیری 
از کاهــش راندمــان پیدا کــرد. طبیعتاً 
برای جلوگیری از کاهش راندمان باید 
از ابزارهایی اســتفاده شــود که بخشی 

گذشــته  ســال  دو  از   ابزارهــا  ایــن  از 
که ایــن بیمــاری وجــود داشــته ایجاد 
شده اســت. ســازمان ها خودشان هم 
هزینــه کرده اند و در بخش های آی تی 
خیلی پیشــرفت حاصل شــده اســت. 
پلتفرم هایی ایجاد شــده که یا به شکل 
داخلی  یا در بستر های عمومی وجود 
دارد و کار را بــه ایــن شــکل راحت تــر 
و  گــوگل  ســرویس های  اســت.  کــرده 
اســکایپ و ســرویس های دیگــری کــه 
داخلــی  به صــورت  ســازمان ها  خــود 
کرده انــد،  ایجــاد  خودشــان  بــرای 
ابزارهــای بســیار مهمی بــرای ارتباط 
سازنده هســتند. تمام جلســات ما در 
این مدت در همین فضا برگزار شــد و 
در واقــع آن تماس چشــمی که تا قبل 
بیــن اعضــای ســازمان وجــود داشــته 
حالا باید به این شــکل حفظ شود و در 
نهایت  پروســه به طوری هدایت شود 
که راندمان تیمی به سطحی مطلوب 

برسد.«
امین مهرورز، مدیر  یک شــرکت دیگر 
مــا  شــرکت  می گویــد:»در  همچنیــن 
تعــداد مأموریت های خــارج از تهران 
تــا قبــل از کرونــا زیــاد بود. در شــرایط 
پاندمــی برخــی مأموریت هــای کاری 
کــه تــا قبــل خیلــی ضــروری بــود لغو 
شــد. طبیعتاً اینکــه یک فــرد بخواهد 
سفری به شــهرهای دیگر داشته باشد 
نداشــت  امــکان  حضــوری  به شــکل 
خصوصــاً در زمان هایــی کــه شــهرها 
قرمــز بودنــد. ایــن مشــکل بــا نصــب 
دوربین هایی در کارخانه های مختلف 
کــه محــل مأموریت کارمنــدان ما بود 
حل شــد. در واقــع به جــای اینکه فرد 
ســوار هواپیما یا ماشین شود و ریسک 
ســفر را بپذیرد، می توانــد از طریق آن 

دوربین هــا فراینــد را ببینــد. در واقــع 
ایــن فراینــد با نصب چنــد دوربین در 
کنتــرل اســت و در پلتفرم هــای دیگــر 
هم می شــود قراردادها را به سرانجام 
رســاند. ایــن کار بالطبــع هزینه هایــی 
هم از شــرکت کم می کند و این هزینه 
ذخیره می شــود. وقتی به دلیل حذف 
ســفرها چه شــهری و چه بین شهری، 
طبعــاً  شــود،  ذخیــره  ســفرها  هزینــه 
در جــای دیگــر صــرف می شــود و بــه 
مصــارف مهمــی می رســد. در ضمن 
زمانــی کــه فــرد دائــم در حــال ســفر 
نباشــد می تواند در جلســات بیشتری 
به صــورت مجازی شــرکت کند که این 

بسیار کارساز است.«
حســن  همــه اش  دورکاری  البتــه 
نیســت. برخــی مدیــران دل خوشــی 
علــی  مثــل  ندارنــد،  شــرایط  ایــن  از 

اصغر ســتاری کــه در ادامــه گفته های 
او را می خوانیم:»اگــر بخواهــم راجــع 
در  خودمــان  مجموعــه  فراینــد  بــه 
بایــد  کنــم  صحبــت  دورکاری  زمــان 
نظــر  از  کــه شــرایط دورکاری  بگویــم 
من به عنــوان یــک مدیر میانــی اصلًا 
مطلوب نیست و راندمان کار را پایین 
می آورد. ممکن اســت این امر از نظر 
کارمندان مطلوب باشــد اما یک مدیر 
بایــد ارتبــاط مؤثر  با کارمنــدان برقرار 
کنــد و بــه بالادســتی ها پاســخ دهــد و 
تماس هــای متعــددی در ایــن رابطه 
داشــته باشد و انسجام میان بخشی را 
حفظ کند که قطعاً کار ســختی اســت. 
کارمنــدان به دلیل اینکه می دانند این 
وظایف برعهده مدیر اســت از شرایط 
بــه  هســتند  راضــی  طبعــاً  دورکاری 
خاطر اینکــه مسئولیت هایشــان کمتر 

می شود و حتی از وقت دورکاری برای 
امور شــخصی خود اســتفاده می کنند. 
بارها بــا کارمندانم تمــاس گرفته ام و 
متوجه شــده ام در سفر دنبال کارهای 
شخصی خودشان بوده اند در صورتی 
که زمــان دورکاری باید گوش به زنگ 
باشــند چون سر کار هستند. در نهایت 
ایــن امر راندمــان کار را پایین می آورد 
مدیــران  دوش  بــر  را  بیشــتری  بــار  و 
می انــدازد. با این تمرینی که در مدت 
دو ســال گذشته روی دورکاری صورت 
گرفتــه، شــاید بشــود گفت در شــرایط 
اضطراری می شــود از یک ســازمان به 
شــکل دورکاری خروجــی گرفت. مثلًا 
فــرد در زمــان مرخصــی اســتعلاجی 
یکــی  روزی  می توانــد  اســتحقاقی  یــا 
دو ســاعت کار کنــد و در ایــن صــورت 
دســت مدیر هم برای مرخصی دادن 

باز تــر اســت و اگر  پیــش تــر از این، به 
هیچ عنــوان با مرخصی چند هفته ای 
کــه  صورتــی  در  نمی کــرد،  موافقــت 
کارمند کارش را انجــام دهد می تواند 
بــا این امر موافقت کنــد، البته این کار 
هم  به شکل  مقطعی جواب می دهد 
و نمی شود برای مدت طولانی دورکار 
بــود. در ضمــن نبایــد ایــن نکته مهم 
بازدهــی  کــه  کنیــم  را هــم فرامــوش 
دورکاری بشدت متأثر از نوع فعالیت 
در  چــون  اســت  افــرادش  و  ســازمان 
دارنــد  یــدی  کار  کــه  ســازمان هایی 
مفهومــی  چنــدان  دورکاری  طبیعتــاً 
ندارد و گزینه قابل استفاده ای نیست. 
نکتــه دیگــر ایــن اســت که در شــرایط 
دورکاری بایــد عدالــت رعایت شــود و 
تنها عــده ای از کارمندان از مزایای آن 

برخوردار نشوند.«

مريم طالشی
گزارش نويس
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