
 به دنبال شــیوع کرونــا و ادامه دار شــدن این 
کشــورهای  در  اینترنــت  کاربــران  پاندمــی، 
جنوب شرق آسیا همچون سایر نقاط جهان 
بــه تجــارت الکترونیــک روی خــوش نشــان 
دادنــد و انتظــار مــی رود تعــداد خریــداران 
آنلایــن در ایــن منطقــه تــا ســال 2026 بــه 
350میلیون نفر برسد. در این میان سنگاپور، 
یکی از کشــورهای جنوب شــرق آسیا با توجه 
به توانمندی هایی که دارد در تلاش اســت تا 
به قطــب تجارت الکترونیــک منطقه تبدیل 
شــود، هرچنــد در این مســیر بــا چالش هایی 

مواجه است.
350میلیون خریدار آنلاین �

چهارمین مطالعه ســالانه مؤسسه پژوهشی 
Bain & Company کــه بــه ســفارش فیــس 
بوک و در6 بازار سنگاپور، اندونزی، فیلیپین، 
تایلنــد و ویتنــام انجــام شــده اســت، نشــان 
می دهد در ســال 2021، کاربران در کشورهای 
جنوب شــرق آســیا، 60درصد بیش از دوران 
قبل از کرونا برای خرید آنلاین هزینه کرده اند 

و این روند همچنان ادامه دارد.
خریــداران  تعــداد  گــزارش،  ایــن  طبــق   
آنلایــن در ایــن منطقــه تــا پایان ســال 2021 
بــه 350میلیــون نفــر خواهــد رســید کــه از 
310میلیون نفر در ســال گذشته بیشتر است 
یعنی ســال گذشــته حدود 40 میلیــون کاربر 
جدید در منطقه به اینترنت متصل شده اند. 
میــزان  افزایــش 60درصــدی  بــه  توجــه  بــا 
هزینــه ای که هر کاربر برای خریدهای آنلاین 
انجام می دهــد، انتظار می رود میزان فروش 
تجارت الکترونیک در این منطقه هم تا سال 
2026 بــا افزایــش دوبرابــری همــراه شــده و 
 )GMV(ارزش کالای ناخالــص مبادله شــده
هم به 254میلیارد دلار برسد. همچنین این 
گزارش نشــان می دهد که امســال کاربران در 
جنوب شــرق آسیا به طور متوســط 381دلار 
بــرای خرید آنلایــن هزینه کرده انــد درحالی 
که این رقم در ســال گذشــته، 238دلار بود و 
البته انتظار می رود این رقم در سال 2026 به 

671دلار برسد.

به دنبال شیوع کووید19، تنها در سال گذشته 
حــدود 30میلیــون نفر بــر تعداد خریــداران 
آنلایــن در ایــن منطقــه اضافــه شــده اســت 
و حــالا دیگــر حــدود 85درصــد از جمعیت 
کاربــران اینترنت ایــن منطقه خریــد آنلاین 
انجام می دهند. این گزارش همچنین نشان 
می دهد که 67درصــد از کاربران اینترنت در 
جنوب شــرق آســیا از زمــان شــیوع کووید19، 
بــرای نخســتین بــار از فیــن تک ها اســتفاده 
کرده انــد و البتــه 45درصــد از کاربــران 16 تــا 
25ســاله ایــن منطقــه نیز بــرای اولین بــار از 
پلتفرم هــای آنلایــن بــرای اهداف آموزشــی 
بهــره گرفته انــد. ایــن رقــم بــرای خدمــات 
مراقبت های بهداشتی دیجیتال به 79درصد 
رسیده است.همچنین بر اساس این گزارش، 
بیــش از 95درصــد از کاربــران ایــن منطقــه، 
ازطریــق تلفن هــای هوشــمند بــه اینترنــت 
دسترســی داشــته اند و خریــد آنلایــن خود را 
به صــورت موبایلــی انجــام داده انــد کــه این 
موضوع بــه بالابودن ضریب اشــتراک تلفن 

همراه در منطقه مربوط می شود.
رفتار کاربران دیجیتال منطقه �

رفتار خریــداران آنلایــن هم در ایــن گزارش 
حــدود  اســت.  گرفتــه  قــرار  بررســی  مــورد 
به عنــوان  اینترنــت  از  کاربــران  45درصــد 
کانــال اصلــی خرید خــود اســتفاده کرده اند، 
65درصــد آنها عنوان کرده اند بیشــتر اوقات 
هنــگام گشــت وگــذار در اینترنــت به دنبــال 
وســیله یــا خدمــات خاصــی نیســتند و البته 
83درصــد هــم از پلتفرم هــای آنلایــن برای 
مــورد  در  بیشــتر  اطلاعــات  جمــع آوری 

محصولات و خدمات استفاده می کنند.
همچنین خریداران دیجیتالی جنوب شــرق 
آســیا، قبل از خرید به طور متوسط از 7.9وب 
سایت بازدید می کنند درحالی که این رقم در 
ســال گذشته 5.2وب سایت بوده است. البته 
این رقم در سنگاپور به 6.2وب سایت رسیده 
اســت. ازســوی دیگر در جنوب شــرق آســیا، 
92 درصــد از افــراد حاضر در ایــن پژوهش از 
تمایــل برای هزینه بیشــتربه منظور دریافت 
محصــولات پایدار ســخن گفته انــد. علاوه بر 
ایــن، خریــداران دیجیتــال درســال جاری به 

طور میانگین 8.1دسته محصول را به صورت 
آنلایــن خرید کرده انــد درحالی کــه این رقم 
درســال گذشــته 5.1دســته محصــول بــوده 

است.
چالش های سنگاپور �

با شیوع کرونا، تعداد بیشتری از مردم جنوب 
شــرق آســیا به صورت آنلاین خرید می کنند 
و اقتصاد دیجیتــال و تجارت الکترونیک این 
منطقه شاهد رشــد قابل توجهی بوده است. 
آنچه سنگاپور را متمایز می کند، سیاست ها و 
ابتکارات نوین آن اســت که به رشد محیطی 
برای رونق صنعت و اقتصاد دیجیتال کمک 
می کنــد. درواقــع ســنگاپور بــا رشــد اقتصــاد 
دیجیتالــی آســیا می خواهــد قطــب تجــارت 

الکترونیک باشد.
ســنگاپور بــا جمعیــت 5.87میلیــون نفری 
اســت  اینترنــت  کاربــر  دارای5.29میلیــون 
و حــالا دیگــر ضریــب نفــوذ اینترنــت در این 
کشــور به 90درصد رســیده اســت. همچنین 
4.96میلیــون نفر از جمعیت ســنگاپور کاربر 
حداقل یکی از شــبکه های اجتماعی هستند 
که ایــن رقم در ســال های بیــن 2020 و 2021 
حدود 4.3درصد افزایش نشــان می دهد. به 
بیان دیگــر 84.4درصد از مجموع جمعیت 
این کشــور در شــبکه های اجتماعی فعالیت 
دارنــد. یکــی  دیگــر از مــواردی کــه ســنگاپور 
بواســطه آن می توانــد داعیــه قطــب تجارت 
الکترونیک داشته باشد، وجود 8.54میلیون 
ارتبــاط موبایلــی در ســنگاپور اســت یعنی با 
توجه به تعــدد خطوط تلفن همراه برای هر 
کاربــر، 145.5درصــد از جمعیت این کشــور 
از تلفــن همراه اســتفاده می کننــد. ازآنجا که 
بیشتر تجارت الکترونیک این منطقه ازطریق 
ایــن  انجــام می گیــرد  تلفن هــای هوشــمند 
شاخص می تواند در آینده دیجیتال سنگاپور 

بسیار تأثیرگذار باشد.
در ســنگاپور حــدود 3.3میلیون نفــر در بازار 
تجــارت الکترونیــک خرید می کننــد و درآمد 
مــورد انتظــار از بــازار در ســال 2021 حــدود 
2.793 میلیــون دلار اســت. انتظــار مــی رود 
درآمــد بین ســال های 2021 تــا 2025 با نرخ 
 a compound annual(رشــد مرکب ســالانه

growth rate( 9.9درصــد رشــد کند. با توجه 
به چنین رشــدی، می توان حجم بازار تا سال 

2025 را 4.079 میلیون دلار پیش بینی کرد.
بــا وجــود همــه توانمندی ها و شــاخص های 
بالای دیجیتال در ســنگاپور، این کشــور برای 
تبدیل شــدن به هاب منطقه و قطب تجارت 
الکترونیک جنوب شــرق آســیا با چالش ها و 
مشکلاتی مواجه است. یکی از این چالش ها، 
کمبــود مهارت موردنیاز برای اســتعدادهای 
دیجیتالی است که البته ابزاری ضروری برای 
تبدیل شدن به یک بازیگر جهانی در تجارت 
الکترونیک محســوب می شــود. سنگاپور یک 
نیــاز فوری برای کمک به نیروی کار به منظور 
ایجــاد مهارت هــای دیجیتالــی بــرای انجام 

مشاغل مرتبط دارد.
همکاری سنگاپور و گوگل �

برای حل مشــکل کمبود نیروی ماهر، دولت 
ســنگاپور همکاری هایی را بــا گوگل، این غول 
دنیــای فنــاوری آغاز کرده اســت. ایــن طرح، 
Skills Ignition SG نــام دارد و قــرار اســت 
کســانی را کــه به دنبال شــغل های دیجیتالی 
هستند، تحت آموزش قرار دهد تا بر چالش 

کمبود مهارت در این کشور غلبه شود.
کینگ، مســئول توســعه تجــارت الکترونیک 
بازارهای نوظهور در گوگل می گوید: چالشــی 
کــه مــا در تحقــق ایــن چشــم انداز ســنگاپور 
بــه قطــب تجــارت الکترونیکــی منطقــه ای 
می بینیــم، همان توســعه اســتعداد و کمک 

بــه ایجــاد مهارت هــای دیجیتــال و افزایــش 
تعــداد نیــروی کار بــرای انجام این مشــاغل 
است. این موضوع به رفع بیکاری های ایجاد 
شده به دنبال شــیوع کرونا هم کمک می کند 
و بــا آموزش های 6 تا 9ماهه، افراد می توانند 
در صنعــت دیجیتــال یــک شــغل مناســب 
برای خود دســت و پا کننــد. درواقع ما تلاش 
می کنیــم مهارت هایــی را توســعه دهیــم که 
فکــر می کنیــم در توســعه و تکامــل تجــارت 

الکترونیک منطقه نقش اساسی دارد.
درواقــع می تــوان گفــت کــه دولت ســنگاپور با 
ایجــاد اســتراتژی ملــت هوشــمند، پیشــقدم 
شــده و یــادآور شــده اســت که 3ســتون اصلی 
ملــت هوشــمند داشــتن اقتصــاد دیجیتــال، 
دولــت دیجیتــال و جامعه دیجیتال اســت که 
تمــام الزامــات داشــتن یــک اســتراتژی موفق 
تجــارت الکترونیکــی را پوشــش می دهــد. این 
مــوارد، ســتون فقــرات اقتصاد آینده ســنگاپور 
را تشــکیل می دهنــد و ظرفیــت زیرســاخت ها 
را برای مدیریت ســفارش های بــزرگ فروش 
آنلاین در سطح بین المللی افزایش می دهند.
درهمین راســتا به عنوان بخشــی از اســتراتژی 
تجارت الکترونیک ســنگاپور، دولت قصد دارد 
تــا ســال 2025 دو شــبکه G5 راه انــدازی کنــد. 
شــبکه های5G نسل بعدی اتصال به اینترنت 
همــراه هســتند کــه ســرعت بیشــتری را نویــد 
می دهند و احتمال قطعــی اینترنت و اختلال 

در آن بسیار پایین می آید.

 میترا جلیلی
بارخبرنگار
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انجمن واردکنندگان تلفن همراه:با همکاری گوگل

16 میلیون و ۷۰۰ هزار تلفن همراه در یک سال گذشته 
فعال شد

انجمــن وارد کنندگان تلفن همراه از فعال ســازی 1۶ میلیــون و 700 هزار تلفن همراه در یک 
سال گذشته در کشور خبر داد.

به گــزارش ایرنــا، انجمن واردکنندگان تلفــن همراه در توئیتی اعلام کرد: تعــداد 1۶ میلیون و 
700 هزار تلفن همراه در 12 ماه گذشــته در بازار فروخته شــده و در شبکه ارتباطی کشور فعال 
شده است. انجمن واردکنندگان تلفن همراه ضمن اعلام این آمار، سهم هر کدام از برندهای 
موبایل در ایران را نیز اعلام کرده اســت. در 12 ماه گذشــته سامســونگ ۵۴ درصد، شــیائومی 
33 درصــد، اپــل 7 درصــد، نوکیا 3 درصد و هواوی 2 درصد کل ســهم بازار تلفــن همراه را از 

آن خود کرده اند.
گفتنــی اســت »محمدرضا عالیان« پیــش از این نیز دربــاره واردات تلفن همراه در ســال 98 
گفت: مجموع واردات تلفن همراه به کشور 1۵ میلیون و 38 هزار دستگاه بود که از این تعداد 
1۴ میلیون دســتگاه فعال شد. این آمار نشان می دهد، به دلیل شیوع کرونا واردات موبایل در 

کشور بیش از  1 میلیون دستگاه، افزایش پیدا کرده است.
شــیوع کرونا و ســوق پیدا کردن آموزش و کســب و کار به ســمت فضای مجازی بوده اســت و 
محدودیت ها و تغییر ســبک زندگی افراد باعث شــد تا مصرف تلفن همراه در کشور افزایش 
یابد.سال 2018 در جهان با افول تلفن همراه مواجه شدیم اما کرونا بازی را عوض کرد، تصور 
این بود که تلفن همراه در آینده از نظر میزان فروش، رشــدی نخواهد داشــت و در یک مسیر 
خطی پیش خواهد رفت اما با پاندمی کرونا کل دنیا با افزایش فروش تلفن همراه مواجه شد.

به دلیل نقض حریم خصوصی

واتس اپ ۲۲۵ میلیون یورو جریمه شد
ایرلند در پی اعمال فشار دیده بان حریم خصوصی اتحادیه اروپا، واتس اپ را به دلیل نقض 

حریم خصوصی 22۵ میلیون یورو )2۶۶ میلیون دلار( جریمه کرد.
به گــزارش ایســنا، واتس اپ اعــلام کرد ایــن جریمه کاملًا مأیوس کننده اســت و این شــرکت 
درخواســت تجدید نظر خواهــد کرد. با این حال این جریمه ایرلنــدی به میزان قابل توجهی 
کمتر از 88۶.۶ میلیون یورو جریمه ای است که از سوی سازمان حریم خصوصی لوکزامبورگ 

در ژوئیه علیه آمازون صادر شد.
کمیســیونر حریــم خصوصی دیتای ایرلند که رگولاتور حریــم خصوصی ناظر بر فیس بوک – 
شــرکت مادر واتس اپ – در اتحادیه اروپاســت، اعلام کرد این مسائل مربوط به این بود که آیا 
واتس اپ در سال 2018 به مقررات دیتای اتحادیه اروپا در خصوص شفافیت عمل کرده است 

یا خیر.
سخنگوی واتس اپ در بیانیه ای اعلام کرد مسائل مطرح، مربوط به سیاست های سال 2018 
بــود. واتس اپ متعهد اســت ســرویس مطمئن و محرمانــه را فراهم کند. ما تــلاش کرده ایم 
تضمین کنیم اطلاعاتی که فراهم می کنیم شفاف و جامع بوده و همچنان همین طور خواهد 
ماند. این شــرکت نســبت به تصمیم امروز در خصوص شــفافیتی که ما در ســال 2018 برای 

کاربران فراهم کردیم، مخالف بوده و این جریمه کاملًا مأیوس کننده است.
دیده بان حریم خصوصی اتحادیه اروپا اعلام کرد در ژوئیه چند اشــاره به ســازمان دیده بان 
حریم خصوصی ایرلند داشته تا به انتقادات همتایانش در خصوص تأخیر در تصمیم گیری 
در پرونده های مربوط به غول های فناوری و عدم صدور جریمه مناسب برای هر گونه تخلف 

رسیدگی کند.
 این سازمان اعلام کرد در جریمه واتس اپ باید گردش مالی فیس بوک به حساب آورده شود 

و به این شرکت به جای شش ماه، باید سه ماه فرصت داده شود.
بر اســاس گزارش رویترز، رگولاتور ایرلند تا پایان ســال گذشــته 1۴ تحقیق مهم را در خصوص 

فیس بوک و زیرمجموعه هایش شامل واتس اپ و اینستاگرام گشود.


