
ë  برخــی از کارشناســان علــوم اجتماعــی 
بــر ایــن باورنــد کــه بعضــی از اتفاقــات در 
طی ســال های اخیر باعث شــده، ســرمایه 
اجتماعــی بــه ســطحی پایین برســد و این 
بــرای  ناخوشــایندی  اجتماعــی  تبعــات 
جامعــه خواهــد داشــت. نظر شــما دراین 
سرمایه های  وضعیت  شــما  چیست؟  باره 
ارزیابــی  چطــور  کشــور  در  را  اجتماعــی 

می کنید؟
ســرمایه اجتماعی با ســه عنصــر اعتماد، 
مشــارکت و همــکاری ســنجیده می شــود. 
البتــه مشــارکت و همــکاری ذیــل عنصــر 
اعتمــاد قــرار می گیــرد و می تــوان گفــت 
اعتمــاد بنیــان اصلــی ســرمایه اجتماعی 
است. متأســفانه در سال های اخیر برخی 
از عناصر باعث شــده ســطح سرمایه های 
امــا  بیایــد  پاییــن  کشــور  در  اجتماعــی 
برآمــده  مقایســه  درمقــام  نمی توانیــم 
وبگوییــم ســطح ســرمایه های اجتماعــی 
کاهــش یا افزایش یافته اســت. زیرا معیار 
دقیقــی بــرای ســنجش وجــود نــدارد کــه 
بتــوان براســاس آن مثلًا یک دهــه اخیر را 

با دهه های قبل مقایســه کرد. با وجود این 
اکثر کارشناســان که در این رابطه مطالعه 
و پژوهــش انجــام داده انــد معتقدنــد کــه 
ســرمایه اجتماعــی افــول یافتــه اســت. با 
افــول ســرمایه اجتماعــی ســطح اعتمــاد 
اعضــای  و  می یابــد  کاهــش  جامعــه  در 
جامعــه دیگر به یکدیگر اعتماد نمی کنند 
و به دنبــال آن بــه یکدیگــر کمــک و یــاری 
نمی رســانند. بــه همیــن خاطر بــا تبعات 

بسیاری مواجه خواهیم بود.
طبعــاً کشــورهایی می توانند بر مشــکلات 
نتیجــه مطلــوب  بــه  و  کننــد  خــود غلبــه 
دســت یابنــد که ســرمایه اجتماعــی کافی 
دارنــد و می توانند به یکدیگر اعتماد کرده 
در جهــت بهبــود مشــکلات و معضــلات 

جامعه گام بردارند.
ë  همان طور که گفتید اعتماد عمومی یکی

از مؤلفه ها و اجزای مهم سرمایه اجتماعی 
است با توجه به اینکه اعتماد عمومی طی 
ســالهای اخیر بشدت آســیب دیده به نظر 
شــما دولت و مردم برای بهبود و بازســازی 

آن چه باید بکنند؟

یکــی از راه هــای بهبــود اعتمــاد عمومــی 
آســیب دیده و بازســازی آن تکیــه بر افراد 
مورد اعتماد جامعه و استفاده از خدمات 
آنها اســت. متأسفانه در جامعه ما کسانی 
کــه می توانند در افزایــش اعتماد عمومی 
مؤثــر بوده و بــه نوعی تکیــه گاه اجتماعی 
مردم جامعه باشــند به مرور زمان حذف 
موضــوع  ایــن  روشــن  مثــال  می شــوند. 
هنرمنــدان  برجســته،  فوتبالیســت های 
بــزرگ و مشاهیرکشــور کــه از افــراد مــورد 
از  می آینــد  شــمار  بــه  جامعــه  اعتمــاد 
صداوسیما حذف شده اند و مردم کمتر با 
آنها در ارتباط هستند. به طوریکه می توان 
گفت آنها در حال حذف از گردونه زندگی 
اجتماعــی مردم هســتند. صداوســیما که 
تنها وســیله ارتباطی مردم در داخل کشور 
اســت متأسفانه نتوانســته آن طور که باید 
اعتمــادزا باشــد. از این رو بــرای بهبودی و 
بازســازی اعتماد در جامعه مسئولان باید 
بــا نگاهی وســیع تر بــه همه ســرمایه های 
ملــی و اجتماعــی توجــه کننــد تــا بتوانیم 
در بهبــود اعتماد اجتماعــی از آنها کمک 
بگیریــم. بــه یــاد دارم در زلزله کرمانشــاه 
مردم به ســلبریتی ها و به شــخصیت های 
اجتماعــی بیشــترین اعتمــاد را داشــتند و 
بیشــترین کمک را از طریق آنها به دســت 
آسیب دیدگان رساندند. این نشانه ای بود 
که سیستم اداره کشور می توانست به آنها 
اعتمــاد کند و بــه تــداوم اقداماتــی از این 

دست کمک کند.
ë  به نظر می رســد افول سرمایه اجتماعی؛ 

بزرگتریــن چالش پیــش روی دولت آینده 
آن  بازســازی  بــرای  اســت  لازم  و  اســت 
بــا توجــه بــه پیچیدگی هایــی کــه جامعــه 
ایرانــی دارد به صــورت فــوری و اورژانســی 
تصمیمات مؤثری اتخاذ شــود. نظر شما در 

این باره چیست؟

ما بــرای افزایش ســرمایه های اجتماعی 
و  نداریــم  اورژانســی  و  فــوری  راه  هیــچ 
ســرمایه های اجتماعــی بتدریــج ایجــاد 
می شــود. بــه همیــن دلیــل هنگامــی که 
ســرمایه های اجتماعــی از بیــن مــی رود 
براحتــی نمی تــوان آن را جــذب و ایجاد 
و  تدریجــی  امــری  ایــن  واقــع  در  کــرد. 
تاریخــی اســت. بــرای مثــال اعتقــاد بــه 
ملیــت و اعتقــاد به مذهب هم ســرمایه 
اجتماعــی هســتند هنگامــی کــه آســیب 
ببیننــد براحتــی ترمیــم نخواهنــد شــد و 
ترمیــم ایــن آســیب هــم نیازمنــد زمان 
اســت. پــس بایــد تصمیمــات اساســی و 
مؤثــری گرفتــه شــود تا بــه توان بــه مرور 

زمان این آسیب را ترمیم کرد.
ë  کارشناســان اجتماعی و جامعه شناسان

معتقدند هرچقدر ســرمایه اجتماعی تنزل 
و کاهــش پیدا کنــد به همان میــزان بحران 
اقتصــادی-  آســیب های  بــروز  از  ناشــی 
می یابــد  افزایــش  جامعــه  در  اجتماعــی 
بــرای جلوگیری از افول ســرمایه اجتماعی 
و کنتــرل و مهــار بحــران هــای اجتماعی و 

اقتصادی چه کار باید کرد؟
بیــن  از  هنگامــی کــه ســرمایه اجتماعــی 
بیشــتر می شــود.  مــی رود آســیب ها هــم 
علــت آن ایــن اســت کــه هیــچ کســی در 
جامعه حضور ندارد که بتوان به او اعتماد 
کــرد. معروف اســت که مرحــوم تختی در 
زلزلــه بوئین زهرا یک تنه توانســت کمک 
زیــادی از مــردم کوچــه و بازار جمــع کند، 
ایــن ســرمایه اجتماعــی اســت. هنگامــی 
کــه ســرمایه اجتماعــی از بیــن مــی رود و 
مــا نمی توانیم بــه دیگران اعتمــاد کنیم، 
هنگامــی کــه دســت هایی وجــود دارد کــه 
اجتماعــی  شــخصیت های  تخریــب  بــه 
کمرنــگ  اجتماعــی  اعتمــاد  می پــردازد، 
می شــود و ناخــودآگاه کمــک در جامعــه 

شــکل نمی گیــرد. در چنیــن شــرایطی بــا 
افزایش آسیب های اجتماعی و اقتصادی 
مواجه می شــویم و فقر و مشــکلات بسیار 
زیــاد دیگــری در جامعــه حاکم می شــود. 
در واقع به همین خاطر اســت که ما حتی 
در جامعه نســبت به یکدیگــر هم اعتماد 

اجتماعی نداریم. 
مــا جزو معــدود کشــورهایی هســتیم که 
امــا  نداریــم  خارجــی  و  داخلــی  جنــگ 
بیشــترین مهاجــرت از کشــور مــا شــکل 
می گیــرد. جوانــان و نخبــگان کشــور مــا 
خــارج  کشــور  از  عــادی  مــردم  حتــی  و 
ایــن بیانگــر وجــود مشــکل  می شــوند و 
بــه  شــرایط  بایــد  حقیقــت  در  اســت. 
گونه ای تغییر کند که مهاجرین به کشــور 
بازگردند و به صاحبان ســرمایه تضمین 
داده شــود تــا آنهــا بــرای ســرمایه گذاری 
در کشــور راغب شــوند. با ســرمایه گذاری 
ایــن افراد در کشــور اقتصاد دوبــاره جان 
می گیــرد. اقتصــاد که رونق پیــدا کند کم 
کم وضعیت مردم هــم بهبود می یابد و 
اعتماد اجتماعــی هم تا حدودی جبران 

می شود و بحران ها کاهش می یابد.
ë  شفاف ســازی در رابطــه میــان دولــت و

مــردم، نقــش پررنگــی در بهبــود و تقویت 
ســرمایه اجتماعــی دارد بــه نظــر شــما چه 
ســوی  از  بایــد  زمینــه  ایــن  در  اقداماتــی 

سیاستگذاران صورت گیرد؟
متأســفانه طــی ســال های اخیر بــه دلایل 
مختلــف بویژه در حــوزه حکمرانی دولت 
رابطــه بین مــردم و دولت ضعیف شــده 
است وســرمایه اجتماعی بشــدت کاهش 
پیدا کــرده و همین مســأله بی اعتمادی را 

به دنبال داشته است . 
اعتمــاد  جلــب  به دنبــال  سیســتم  اگــر   
مــردم اســت بایــد شفاف ســازی کنــد. از 
ســوی دیگر باید مانع ایجــاد دوگانگی در 
اعمال قانون شــود چرا که ایــن دوگانگی 
مانــع مهمی برای ترمیم یا ایجاد اعتماد 
اجتماعــی اســت. بــه نظر می رســد برای 
تقویــت و بهبــود ســرمایه های اجتماعی 
باید شفاف ســازی تمام عیار شکل بگیرد 
و دولــت بــه مــردم نشــان دهد کــه واقعاً 

به دنبال شفاف سازی است.

همواره از ســرمایه اجتماعی به عنوان ابزار اساسی و قدرتمند کشورهای جهان 
یاد می شــود که در ســایه آن می تــوان به توســعه، افزایش امنیــت، مقبولیت 
اجتماعی و شــکوفایی اقتصادی دســت یافت. از این رو رشــد و تعالی سرمایه 
اجتماعــی بــرای مقابله با مشــکلات و آســیب های داخلی و همچنیــن مقابله 
بــا تهدیــدات خارجــی در مــدار توجــه مســئولان کشــورها قرارگرفتــه اســت. 
متخصصان و پژوهشــگران معتقدند توجه به ســرمایه اجتماعی به گســترش 
اعتمــاد عمومی و به دنبــال آن افزایش همدلی و یاری رســانی در جامعه منجر 
شده از بروز آسیب های اجتماعی پیشگیری می کند از این رو سرمایه اجتماعی 
یکی از ارکان مهم جوامع بشــری محســوب می شــود. ســعید معدنــی جامعه 
شناس در گفت و گو با »ایران« به وضعیت کنونی سرمایه اجتماعی درکشور و 

راه های افزایش آن پرداخته است.

گفت و گو با سعید معدنی جامعه شناس درباره راهکارهای بازسازی سرمایه اجتماعی

شفاف سازی تمام عیار   برای افزایش اعتماد اجتماعی
پرستو رفیعی

یکی از راه های بهبود اعتماد عمومی آسیب دیده و خبرنگار
بازسازی آن تکیه بر افراد مورد اعتماد جامعه و استفاده 
از خدمات آنها است. متأسفانه در جامعه ما کسانی که 

می توانند در افزایش اعتماد عمومی مؤثر بوده و به نوعی 
تکیه گاه اجتماعی مردم جامعه باشند به مرور زمان حذف 

می شوند. مثال روشن این موضوع فوتبالیست های 
برجسته، هنرمندان بزرگ و مشاهیرکشور که از افراد مورد 

اعتماد جامعه به شمار می آیند از صداوسیما حذف 
شده اند و مردم کمتر با آنها در ارتباط هستند
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چرایی ترس سالمندان از تزریق واکسن
در اوج اخبــار تلخ مربوط به 
کرونــا و نگرانی هــای اقشــار 
کنــدی  مــورد  در  مختلــف 
خبــر  واکسیناســیون،  رونــد 
 30 حــدود  مراجعــه  عــدم 
شــرایط  واجدیــن  درصــد 
واکسیناســیون، که فعلًا شــامل افراد بالای 60 ســال 
می شــود، قابــل توجه اســت. این عــدم مراجعه در 
گروه های هدف را می توان از جنبه های مختلف مورد 

توجه قرار داد.
 کمتر بودن ارتباطات اجتماعی سالمندان، ناآشنایی 
با تکنولوژی، عدم دسترسی به مراکز درمانی با توجه 
بــه محدودیت هــای ســالمندی و محدودیت هــای 
ابهــام در اطلاع رســانی و نگرانی هــای  دسترســی، 
مرتبــط با ابتــلا به کرونا که بســیاری از ســالمندان را 
در یک ســال و نیم گذشته خانه نشین کرده، ممکن 
اســت از جمله دلایلی باشــند که موجب تعلل این 

افراد در مراجعه به مراکز واکسیناسیون می شوند.
اما اگر به اطراف خود بنگریم موارد زیادی را مشاهده 

می کنیــم که بــا وجود آگاهــی و توانایــی در مراجعه 
بازهــم حاضــر بــه تزریــق واکســن نیســتند. ممکن 
است معدودی از این افراد درگیر تئوری های توطئه 
باشــند و درصدی نیز به دلیل ناامیــدی و اختلالاتی 
مثــل افســردگی تمایلــی به تجویز واکســن نداشــته 
باشــند ولی درصد قابــل توجهی از این افــراد صرفاً 
مردد هســتند و لازم اســت منابعی داشــته باشند تا 
بر ایــن تردید غلبه کنند. برخــی از مهم ترین منابع 
مــورد اعتمــاد مــردم در جامعه شــامل دولتمردان 
و سایر سیاســتمداران)مخالف(، پزشــکان و پرسنل 
مشــهور  افــراد  و  رســانه ها  بهداشــتی-درمانی، 
می باشــند.  هرچند در این یادداشــت کوتاه فرصت 
پرداختــن به ریشــه ها وجود ندارد ولی در ســال های 
گذشــته متأسفانه اعتماد جامعه به این اقشار کمتر 

شده است.
 اگر عزم جدی برای واکسیناسیون افراد مردد وجود 
داشته باشد لازم است حاکمیت از تمام منابع خود 
برای اقناع آنها استفاده کند. در این راه رویکرد فعال 
تر)مثل تماس یا مراجعه حضوری(، کمک گرفتن 

از خانواده سالمندان، داشتن رویکرد شفاف و اقناعی 
و پرهیــز از اغــراق و حماسه ســازی رایــج مســئولان 
 که خــود موجــب کاهــش اعتمــاد می شــود اثر گذار 
خواهد بود. همچنین توجه به ترس ها و نگرانی های 
افــراد در مــورد واکســن و بیمــاری، شناســایی و رفع 
موانع تا حد امکان، اســتفاده از رســانه ها بخصوص 
رسانه های اجتماعی که برخلاف تصور در سالمندان 
کامــلًا رایــج اســت و جلوگیــری از انتشــار اخبار ضد 
علمی و شــبه علمی در رسانه ها که این روزها گاهی 
از مراجع و رســانه های رسمی نیز ترویج می شوند و 
درنهایت کمــک گرفتن از ســازمان های مردم نهاد 
و افراد مشــهور جهت تشویق مردم می تواند کمک 

کننده باشد.
موضوع مهمی کــه در این راه وجود دارد این اســت 
کــه ایــن تبلیغــات در صورتی کــه شــفاف، واقعی و 
بــدون اغــراق، علمی و توســط افــراد مــورد اعتماد 
نباشند می توانند اثر معکوس داشته باشند بنابراین 
استفاده از متخصصان حیطه سلامت روان و جامعه 

شناسان می تواند دراین راه کمک کننده باشد.

برای افزایش سرمایه اجتماعی چه باید کرد؟
بــر  اینکــه  عیــن  در  اجتماعــی  ســرمایه 
خــود  اســت،  مؤثــر  حکمرانــی  کیفیــت 
می توانــد برآینــدی از چگونگــی حکمرانی 
در یــک کشــور باشــد، یعنــی دولت هــا هــر 
چنــد متکی به ســرمایه اجتماعی هســتند، 
فرســایش  از  جلوگیــری  و  حفــظ  بــرای 
آن  بایــد کوشــش کننــد. ســرمایه اجتماعــی در ســطح کلان یک 
 مؤلفه اساســی دارد و آن اعتماد شــهروندان به اجــزا و نهادهای 

رسمی دولتی است.  
در ایــن موضــوع ســؤال مهــم ایــن اســت کــه اعتمــاد بــه مثابــه 
درونمایه اصلی سرمایه اجتماعی چگونه شکل می گیرد؟ در هر 
جامعــه، انتظاراتــی از هر دولــت وجود دارد که اگــر دولت بتواند 
به آن انتظارات به طور مناســب پاســخ بدهد، اعتماد شهروندان 
را جلــب می کند. در واقــع دولتی که کارکردهای مطلوب داشــته 
باشــد، اعتمادبرانگیز اســت، اما چه کارکردهایــی؟ اینکه جامعه 
را بــه گونــه ای مدیریــت کند کــه در وهلــه اول نیازهــای حداقلی 
اعضای آن شــامل غذا، مســکن، کار، سلامت و آموزش و امنیت 

برآورده شود. 
در وهلــه بعــد برابــری اعضــای جامعــه در دسترســی بــه منابع 

تضمیــن شــود و دولــت نماینده کل جامعه باشــد. انتظــار دیگر 
جامعــه از دولــت شــفافیت و صداقــت اســت، چــرا کــه فقــدان 
شــفافیت زمینه ســاز سوءاســتفاده و فســاد اســت کــه خــود آفت 
اعتماد به شــمار می رود. شهروندان از هر دولت انتظار دارند در 
اداره قلمرواش رویه ای بیطرفانه داشته باشد و از تقسیم جامعه 

به خودی/غیرخودی بپرهیزد. 
و  حقــوق  بــه  دولــت  می خواهنــد  شــهروندان  این هــا  علاوه بــر 
آزادی هــای فــردی و اجتماعــی آنهــا التــزام داشــته باشــد، اگــر 
دولــت ایــن انتظــارات را بــرآورده کنــد و از نظــر جامعــه کارکرد 
مطلــوب داشــته باشــد، بی گمــان اعتمــاد جامعــه را جلــب  و 
ســرمایه اجتماعــی وســیع و گرانســنگی فراهم کرده کــه با اتکای 
بــه آن می توانــد از پس مأموریت های بزرگتری همچون توســعه 
و شــکوفایی در حوزه های مختلف برآید، اما صورت دیگر قضیه، 
ناکارآمــدی افــراد و مجموعه هــا در عمــل کــردن بــه وظایفــش 
اســت که به تدریج اعتماد اجتماعی را تحلیل می برد و ســرمایه 

اجتماعی را به باد می دهد. 
بحــران همه گیــری، وضعیــت نابســامان اقتصــادی، احســاس 
نابرابری های طبقاتی،  نامشــخص بودن آینــده از جمله عوامل 

تحلیل برنده سرمایه اجتماعی در جامعه ایران هستند. 

دکتر بهنام 
شریعتی

روانپزشک

سیمین کاظمی
جامعه شناس

ت
ش

دا
اد

ی

ت
ش

دا
اد

ی

 آری به تزریق واکسن کرونا
 برای حمایت از خانواده ام

با توجه به افزایش موارد بیماری کرونا در جهان، 
بهداشــت  مــارس 2020 ســازمان  تاریــخ 11  در 
جهانی پاندمی قرن را اعلام کرد. در حال حاضر 
222 کشــور در جهان درگیر این بیماری هستند و 
بر اساس آمار رسمی سازمان بهداشت جهانی، 
بیش از 196 میلیون ابتلای تأیید شــده و بیش از 
4 میلیــون مرگ ناشــی از بیماری کرونــا گزارش 
شده است. با توجه به نحوه انتشار ویروس کرونا، 
براقدامات پیشــگیرانه شامل قرنطینه، پوشیدن 
ماســک، رعایــت فاصلــه فیزیکــی و شســتن 20 
ثانیــه ای دســت ها تأکیــد شــده اســت. هرچنــد 
مطالعات نشان می دهد که اقدامات پیشگیرانه 
و رعایــت پروتکل هــای بهداشــتی می توانــد تــا 
حــد زیــادی از ابتــلا بــه بیمــاری و مــرگ و میــر 
پیشگیری نماید، اما بهترین راه جهت ریشه کنی 
COVID-19 انجام واکسیناسیون همگانی است.
در شــرایطی که دانشــمندان امیدوارنــد با انجام 
را  بیمــاری  ایمــن،  و  اثربخــش  واکسیناســیون 
ریشــه کن کننــد مطالعــات و گزارش هــا نشــان 
می دهد، اســتقبال مردم بخصوص ســالمندان 
از انجام واکسیناســیون کم اســت. طبــق گزارش 
مراکز بهداشــتی، حدود 30 درصد از سالمندانی 
که بــرای انجــام واکسیناســیون دعوت شــده اند، 
جهــت  بنابرایــن  نکرده انــد.  مراجعــه  تاکنــون 
 ،19-COVID انجام موفقیت آمیز واکسیناسیون
دردســترس بودن واکسن ایمن و اثربخش کافی 
نیســت، اعتماد و پذیرش عمومــی از مهم ترین 
مســائلی اســت که در این زمینه باید مورد توجه 
قــرار بگیــرد. چــرا کــه عــدم اعتمــاد عمومــی و 
تردید نســبت به واکســن می تواند اجرای برنامه 
واکسیناســیون کرونا را دچار اختــلال کند. انتظار 
مــی رود رســانه ها بــا ارائــه اطلاعــات صحیــح و 
افزایش آگاهی مردم، استقبال سالمندان جهت 

دریافت واکسن را افزایش دهند.
واکسیناســیون  برنامــه  موفقیت آمیــز  اجــرای 
علیــه کروناویروس صرفاً به کارآیی و اثربخشــی 
اعتمــاد  و  پذیــرش  و  نیســت  مرتبــط  واکســن 
عمومی نسبت به واکسن رکن اساسی در اجرای 
موفقیت آمیز برنامه واکسیناسیون کرونا ویروس 
محسوب می شود. بنابراین انجام موفقیت آمیز 
یــک سیســتم  بــر وجــود  واکسیناســیون عــلاوه 
اعتمــاد  نیازمنــد  قــوی،  و  منســجم  بهداشــتی 

عمومی و پذیرش واکسن خواهد بود.
آنچه سیاستگذاران بهداشتی باید در نظر داشته 
باشــند این اســت که نگرانی مردم در مورد کرونا 
صرفــاً بــه منزله عــدم پذیرش واکســن نیســت 
لــذا افزایــش اعتماد عمومی نســبت به واکســن 
و تشــویق مــردم به انجــام واکسیناســیون یکی از 
عوامل مهم در جهت ریشه کنی کووید19 به شمار 

می آید.
بایــد در مــورد واکســن اطلاعــات قابــل بــاور بــه 
مردم ارائه شــود. سیستم های ارائه مراقبت های 
بهداشــتی باید بــرای افزایش اســتقبال عمومی 
مــردم و پذیــرش واکســن درجهــت رفــع موانع 
و ارائــه خدمــات باکیفیــت تلاش کنند. تشــویق، 
اســتقبال و پذیرش جامعه نســبت به واکســن از 
اقدامات اصلی دولت ها محســوب می شود چرا 
کــه مــردم در معــرض اطلاعات نادرســت، غیر 

موثق و شایعات قرار گرفته اند.
پیشکســوتان عزیــز، اگرچــه ممکن اســت انجام 
بیمــاری  از  درصــد   100 نتوانــد  واکسیناســیون 
پیشــگیری کنــد، امــا بایــد به خاطــر داشــت کــه 
انجام واکسیناســیون می تواند ضمــن کم کردن 
احتمــال ابتلا بــه بیمــاری کرونا، شــدت مرگ و 
میــر را کاهش دهد. البته باید در نظر داشــت که 
انجــام واکسیناســیون بــه منزلــه حــذف رعایت 

پروتکل های بهداشتی نیست.

 یدالله ابوالفتحی ممتاز
هیأت علمی دانشگاه علوم توانبخشی و 

سلامت اجتماعی تهران
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