
می بینیم که برای این افراد پاداشی هم وجود 
دارد و گاه شــاهد آن هســتیم که با شهرتی که 
کســب می کنند برای خود اعتباری هم دست 

و پا می کنند.«
شــاید در دانشــگاه یا محل کار تجربه برخورد 
داشــته اید.  را  رشــته ای  در  عالــم  فــردی  بــا 
فردی متخصص که سال هاســت در رشته ای 
مشــغول تحصیل و پژوهش است. تا به حال 
پیش آمده از این افراد ســؤالی بپرســید؟ لابد 
دیده اید برای ســؤال ساده شما چطور در فکر 
فرو می روند و ســعی می کننــد جوابی درخور 
و علمــی پیــدا کننــد. اساســاً نظــر دادن برای 
افــراد متخصــص ســخت تر اســت. علیرضا 
منفرد پژوهشگر شبکه های اجتماعی یکی از 
دلایــل پرگویی در این شــبکه ها را تلاش برای 
تبدیل شــدن به برند می داند و معتقد است: 
»افــرادی کــه بیشــتر در زمینه های سیاســی و 
اجتماعی اظهارنظر می کننــد نگاهی به وارد 
شــدن در ســاخت قــدرت دارنــد. نمونه های 
بســیاری هســتند که با مطرح کــردن خود در 
شــبکه های اجتماعــی و حتــی بــا نظراتی که 
بــه وضــوح غلــط اســت، ســعی در تبلیغات 
منفی دارند. آنها حاضرند حتی ســوژه خنده 
و شــوخی دیگــر کاربــران شــوند اما نام شــان 
بارها تکرار شــود تا از ایــن طریق دنبال کننده 

بیشتری جذب کنند.«
منفرد معتقد است تک گویی روش مورد پسند 
بیشتر این افراد است و آنها کسانی را که به آنها 
انتقــادی وارد کنند حذف خواهنــد کرد تا مبادا 
چهره شــان مخدوش شــده یا صــدای آنان به 
گوش کسانی برسد که فرد مورد نظر را استادی 
تمــام و کمــال می دانند: »این ســبک رفتــار در 
شــبکه های اجتماعــی مختــص ایران نیســت 
و کــم و بیش در همه دنیا شــاهد این هســتیم 
کــه افرادی بــرای مطرح شــدن و جمــع کردن 
دنبال کننده بیشــتر دست به چنین رفتارهایی 

می زنند.«
ســینا تفنگ چــی مــدرس علــوم ارتباطــات 
معتقد اســت ما باید ابتدا مشــکل »بودن« را 
بــا خود حل کنیم. حضــوری که به هر قیمتی 
می خواهد خــود را به رخ بکشــد، از هر روزنی 
بــرای مطرح کــردن خــود اســتفاده می کند و 
آنقدر طالب دیده شدن است که ارزش هایی 
مانند تعمق، آموختن و کمتر سخن گفتن را 
به کناری گذاشته و وسط هر بحثی جایی برای 
ابــراز نظر پیــدا می کند. تفنگ چــی می گوید: 

»ما درگیر توهم دانایی هســتیم. سال هاست 
بــا پدیــده تحلیل هایــی کــه بــه درد دورهمی  
می خورد و بدون پشتوانه علمی بیان می شود 
روبه رو هستیم و این مسأله حالا در شبکه های 

اجتماعی هم پررنگ است.«
کافــی اســت در شــبکه های اجتماعی اســم و 
رســمی به هم بزنید، کار ســختی هم نیست؛ 
چند گفــت و گوی زنــده بگذاریــد، کلی گویی 
کنیــد و از آســمان تــا زمیــن را مورد نقــد قرار 
دهیــد، آن وقت شــما هم به نشــان افتخاری 
کارشناس و »استاد« نائل می شوید. آن وقت 
است که کم کم برخی رسانه ها هم سراغ شما 
را می گیرند تا از این طریق برای رسانه بی نام 

خــود از طریــق صفحه مجازی شــما تبلیغی 
بکنند؛ یک رابطه دو طرفه برد برد.

مــدل  ایــن  آســیب  مهم تریــن  تفنگ چــی 
و  بی پایــه  نظرهــای  اظهــار  و  اطلاع رســانی 
اســاس را بی علاقگــی نســبت بــه واقعیت از 
طــرف مخاطبان می دانــد: »اگــر همین طور 
اطلاعات بی ربــط و غیرواقعی بدهیم مردم 
نســبت به واقعیــت بی علاقه می شــوند. این 
فراینــد تحلیل بدون داده مشــخص و معین 
کــه درواقع در پی نبود گردش آزاد و  مطلوب 
اطلاعات اتفاق می افتد باعث رشــد شایعه و 

حتی به خطر افتادن امنیت می شود.«
در واقع وقتی رسانه های معتبر برای رساندن 
اخبــار در بزنگاه های اجتماعی دســت بســته 
باشــند آن وقت حضور افرادی که حرف های 
بی پایه می زنند می تواند به رشد شایعه دامن 
بزند. وقتی رســانه در بزنگاه های اجتماعی و 
زمانی که مخاطب منتظر شنیدن حرف های 
کارشناســی افراد خبره اســت ســراغ کســانی 
می رود که بزرگترین رزومه آنها سخنرانی های 
شــد  خواهــد  ایجــاد  شــائبه  ایــن  آنهاســت، 
کــه اساســاً فــرد متخصــص در ایــن الگــوی 
فرهنگــی جایی نــدارد پــس راه میانبــر برای 
رســیدن به تریبون بزرگتر نه بالا بردن سطح 
ســواد و اطلاعــات ،کــه پرگویــی و اظهارنظــر 

غیرکارشناسی و علمی است.
تفنگ چــی یک پیشــنهاد هم برای رســانه ها 
روزنامه هــا  اســت  بهتــر  می گویــد  او  دارد. 
مطالــب  بازنشــر  جــای  بــه  خبرگزاری هــا  و 
بــرای  کارشناســان  از  اجتماعــی  شــبکه های 
تحلیــل آنهــا اســتفاده کنند تــا از ایــن طریق 
تفکر انتقادی و ســواد رســانه ای مخاطب بالا 
بــرود. یکــی از حلقه هــای مفقوده برخــورد با 
شبکه های اجتماعی، نداشتن سواد رسانه ای 
اســت؛ ســوادی که می توانــد در آموزش های 
عمومــی و ســاده از طریــق رســانه  ملــی یــا از 
طریــق خــود خبرنــگاران به صورت ســاده به 
مخاطــب آمــوزش داده شــود تــا در فضــای 
قــدرت  اجتماعــی  شــبکه های  غبارآلــود 
تشــخیص نظر کارشناســی و غیر آن را داشته 
باشــد، اما سال هاست شــاهد این هستیم که 
در نبود چنین آموزش هایی عده ای مشــغول 
از بیــن بردن همیــن اندک فضــای آزاد برای 
مردم هســتند و به این بهانه ســعی می کنند 
شــبکه های اجتماعــی را از بیــخ و بــن غلط و 

کارکرد آن را خطرناک توصیف کنند.
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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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ایــن حجــم از اظهارنظــر غیرکارشناســی در 
شــبکه های اجتماعــی حاصل توهــم دانایی 
اســت یا راهی است برای بالا رفتن از پله های 
ترقــی؟ فرقــی نمی کند اتفــاق یا مســأله چه 
باشــد طــرح انتقــال آب میــان حوضــه ای یــا 
 نتیجه یک پژوهش علمی در مورد کروناو یا ...

 انگار همیشــه خــود دانــا پندارانی بــا اعتماد 
به نفس بالا هســتند که تصــور می کنند برای 
همــه مســائل می تواننــد راه حل صــادر کنند 
یــا در مورد آن نظر غیرکارشناســی بدهند. در 
قسمت بیوگرافی، حساب کاربری خودشان را 

با عناوینی که معلوم نیســت چطور به دست 
آورده انــد معرفــی می کنند اما بــه همان هم 
قانع نمی شوند و مرزهای دانش و تجربه شان 
را فراتــر از عنوانی که برای خود برگزیده اند به 
نمایش می گذارند. از ســلبریتی ها یا کســانی 
که ســودای اینفلوئنســر شــدن دارند صحبت 
می کنــم. افرادی کــه برای نشــان دادن اولین 
واکنــش به اخبار و وقایع خودشــان را به آب و 

آتش می زنند تا از قافله عقب نمانند.
 ذات شــبکه های اجتماعــی کاربــران را وادار 
می کنــد تــا اظهارنظــر کننــد، حــرف بزننــد و 
واکنش نشان دهند یا شاید بهتر باشد این  طور 
بگوییم که همین خصیصه باعث انقلاب در 

سیستم اطلاع رسانی شده است. تریبون هایی 
که تا پیش از این تنها به دست عده ای معدود 
بــود حــالا در اختیــار همــه افراد جامعــه قرار 
گرفتــه تــا از این طریــق نظرشــان را به گوش 
مســئولان کشورشــان یــا همــه دنیا برســانند. 
این امــکان اما برای همه به یک شــکل مورد 
اســتفاده قــرار نمی گیــرد. عده ای هســتند که 
به شــبکه اجتماعی مانند پلــه ای برای ترقی 
نگاه می کنند آن هم نه با در اختیار گذاشــتن 
نظرات یا احســاس خود بلکه از طریق گفتن 
حرف هایــی که ظاهــر کارشناســی دارد اما در 
عمق از محتوا خالی است و حتی آدرس غلط 
هــم می دهد و شایعه ســازی می کننــد. چرا؟ 

چــون دنبــال کننــده بیشــتری را از این طریق 
جــذب و خود را منبــع دســت اول خبر و نظر 
معرفی می کنند. مازیار طلایی جامعه شناس 
معتقد اســت تا زمانی که افرادی با این روش 
در سیستم تشویق می شوند یا شهرتی کسب 
می کنند بازهم شاهد رفتارهایی اینچنینی در 

شبکه های اجتماعی خواهیم بود:
»متأســفانه می بینیــم کــه تخصــص مــلاک 
حرف هــا نیســت و در ایــن فضــا هر کســی به 
خودش اجازه می دهد در مورد هر مســأله ای 
اظهــار نظر کند. این شــبه متخصصان باید از 
طریق رســانه ها مورد بازخواست قرار بگیرند 
یــا نظــرات آنهــا مورد ســؤال قــرار بگیــرد اما 

فارغ التحصیلان دانشگاه اعتماد به نفس
چرا در شبکه های اجتماعی در هر زمينه ای نظر می دهيم؟

محمد معصوميان
گزارش نويس

بهتر است روزنامه ها و 
خبرگزاری ها به جای بازنشر 

مطالب شبکه های اجتماعی 
از کارشناسان برای تحليل آنها 

استفاده کنند تا از اين طريق 
تفکر انتقادی و سواد رسانه ای 

مخاطب بالا برود. يکی از 
حلقه های مفقوده برخورد با 

شبکه های اجتماعی نداشتن 
سواد رسانه ای است؛ سوادی 

که می تواند در آموزش های 
عمومی و ساده از طريق رسانه  

ملی يا از طريق خود خبرنگاران 
به صورت ساده به مخاطب 

آموزش داده شود
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