
بعد‌ از یک سال پررنج در جهان به‌دلیل شیوع 
کرونا، جدیدترین تحقیقات از اپیدمی انتشار اخبار 
جعلــی و بی‌اعتمادی گســترده کاربــران جهان به 
همچنیــن  دارد.  حکایــت  اجتماعــی  شــبکه‌های 
نتایــج جدیدتریــن تحقیقــات نشــان می‌دهــد که 
کاربــران امریکایــی کمتریــن میــزان اعتمــاد را به 
فیس‌بــوک و تیک تاک دارنــد و درمقابل، گوگل را 

بسیار مورد اعتمادتر می‌دانند.

ëëموفق‌ها  درجلب اعتماد عمومی
2020 ســالی سرشــار از خبــر بــود و عــاوه بــر 
کرونــا، انتخابــات ریاســت جمهــوری امریــکا بــه 
آزمونی بــزرگ برای شــبکه‌های اجتماعی تبدیل 
شــد. کاربران شــاهد انتشــار اخبار جعلــی و گمراه 
کننــده زیادی درباره کرونا روی پلتفرم‌های شــبکه 
اجتماعــی بودند و ازســوی دیگــر انتخابات امریکا 
نیز شــور و هیجانــی خاص برای کاربــران به‌همراه 
داشــت. ادعــای تقلــب در انتخابــات که بســیاری 
آن را مصداق انتشــار اخبــار گمراه کننده می‌دانند 
و نتیجــه آن هجــوم تعــداد زیــادی از طرفــداران 
ترامــپ به ســاختمان کنگــره بود هــم نکته منفی 
دیگــری در کارنامــه شــبکه‌های اجتماعــی رقــم 
زد. در کنــار ایــن موارد بســیاری از کاربــران اعتقاد 
دارنــد کــه برخــی از شــبکه‌های اجتماعــی اصــولًا 
عزم چندانی بــرای محافظت از حریم خصوصی 
و داده‌هــای آنهــا ندارند.در همین راســتا مؤسســه 
Edelman Trust Barometer با تحقیق در 28کشور 
جهــان و نظرســنجی از 33هــزار کاربــر عنــوان کرد 
نتیجه تحقیقات نشان می‌دهد میزان بی‌اعتمادی 
مردم جهان به شــبکه‌های اجتماعی، پس از شیوع 
کرونا افت بســیار شــدیدی داشته اســت و البته این 
روند کاهشــی در امریکا بسیار شــدیدتر از سایر نقاط 
جهان بوده است که بسیاری، دلیل آن را انتخابات و 

دردسرهای گسترده پس از آن می‌دانند.
مؤسســه SeoClarity هم که به طور مشــخص 
تحقیقاتــی را در امریــکا انجــام داده اســت، طــی 
نظرســنجی از هــزار و 57 کاربــر امریکایی دریافت 
درحالی که فیس‌بوک و تیک تاک بیشترین میزان 
بی‌اعتمادی در میان این کاربــران را دارند، گوگل، 
آمــازون، مایکروســافت و اپل بالاتریــن امتیازها را 
از نظــر جلــب اعتمــاد عمومی کاربــران امریکایی 

به خــود اختصــاص داده‌اند. از نــکات کلیدی این 
نظرسنجی این اســت که 43درصد از امریکایی‌ها 
بــه تیــک تــاک و 42.6درصــد آنها بــه فیس‌بوک، 
ایــن غول دنیــای فنــاوری تحت مالکیــت »مارک 

زاکربرگ«، بی‌اعتماد هستند.
در این نظرســنجی مشخص شــد 65.7درصد 
از امریکایی‌هــا بــه گــوگل اعتمــاد بالایــی دارنــد و 
آمــازون با 65.1درصد درجایــگاه دوم جای گرفته 
است. طبق این نظرسنجی، میزان اعتماد کاربران 
امریکایی به مایکروســافت نیز 64.9درصد اســت 
و ایــن رقــم برای اپــل و سامســونگ بــه ترتیب به 

63.6درصد و 62.3درصد می‌رسد.
همچنیــن   SeoClarity مؤسســه  نظرســنجی 
نشــان می‌دهد که یکــی از هر پنج کاربــر امریکایی 
همیشــه بــه نتایج جســت و جــو در گــوگل اعتماد 
داشــته است و ازسوی دیگر 61درصد مردم امریکا 
معتقدنــد که همیشــه صحت پاســخ ســؤال‌های 
پزشــکی و ســامت آنها در گوگل توسط پزشکان و 

فعالان حوزه سلامت تأیید شده است.
این درحالی اســت کــه روی فیس‌بوک و ســایر 
شــبکه‌های اجتماعــی می‌تــوان محتــوای غلــط و 
جعلــی پزشــکی زیــادی را مشــاهده کرد کــه البته 
موضــوع کرونــا هــم بــه ایــن وضعیت دامــن زده 
اســت. انتشــار اخبــار جعلی دربــاره میزان شــیوع 
یــا میــزان خطرنــاک بــودن ایــن بیمــاری از زمان 
آغــاز پاندمــی، ادعاهــای توطئــه، ادعاهــای دروغ 
درباره واکسیناســیون و خطر واکســن‌ها، ارائه انواع 
راهکارهــای درمانــی غلــط و... همگــی از مواردی 
هستند که باعث شده است میزان اعتماد کاربران 
امریکایــی به شــبکه‌های اجتماعی بســیار کمتر از 
گذشته شود. این درحالی است که توئیتر به تازگی 
از تعلیق دائمی حســاب‌هایی خبر داده اســت که 
به‌طور مکرر نسبت به انتشار اخبار و ادعاهای غلط 
درباره کرونا، راه‌های درمانی و... اقدام کرده است.

ëëلزوم قانونگذاری مؤثرتر
مؤسســه SeoClarity همچنین در نظرســنجی 
دریافتــه اســت کــه نیمــی از مــردم امریــکا تصــور 
می‌کنند وب ســایت‌ها می‌توانند بر محتواهایی که 
بر آنها بارگذاری می‌شــود و سپس آنها را می‌توان 
در نتیجــه جســت‌وجوی گــوگل و ســایر موتورهای 
جســت‌وجو دید کنترل داشــته باشــند درحالی که 
این موضوع برای شــبکه‌های اجتماعی امکانپذیر 

نیست. این کاربران اعتقاد دارند که عملًا هر کسی 
می‌تواند در قالب یک پست فیس‌بوکی، توئیتری، 
اینســتاگرامی و...، ذهن تعداد زیادی از فالوئرهای 
خــود را به هــم بریــزد و هیچ نظــارت خاصی هم 
بر محتواهای منتشــر شــده بر این پلتفرم‌ها وجود 
ندارد. البته باید گفــت 29درصد از کاربران اعتقاد 
دارند بــا این که گوگل سیاســتی در پیش گرفته که 
صفحات تبلیغاتی را با آیکون AD نشــان دهد اما 
28.9درصــد از کاربران فکــر می‌کنند گوگل در این 

زمینه چندان شفاف عمل نکرده است.
نظرســنجی،  ایــن  نتایــج  طبــق  همچنیــن 
72.5درصــد از کاربــران امریکایــی معتقدنــد هم 
شــبکه‌های اجتماعی و هم موتورهای جست‌وجو 
موظفند تا محتواهایی که بر پلتفرم یا وب ســایت 
آنها بارگذاری شده و منتشر می‌شود را کنترل کنند.

افــراد  ایــن  بیشــتر  نظرســنجی،  ایــن  طبــق 
معتقدنــد کمپانی‌هــای رســانه‌های اجتماعــی و 
شــرکت‌های فناوری نیاز به قانونگذاری بیشتری 
دارنــد به‌گونــه‌ای کــه 62درصــد از امریکایی‌هــا 
فکــر می‌کننــد کــه هــم موتورهــای جســت‌وجو و 
هــم شــبکه‌های اجتماعــی نیــاز بــه قانونمنــدی 
بیشــتری دارند که البتــه در این میان نوک پیکان 
حمله آنها بیشــتر شــبکه‌های اجتماعی هستند. 
25درصــد از افــراد حاضــر در ایــن نظرســنجی 
هــم دیدگاهــی ممتنــع نســبت بــه ایــن موضوع 

داشته‌اند.
همچنین طبق این گزارش 44درصد از کاربران 
اعتقاد دارند که سیاســتمداران تــاش کافی برای 
قانونگــذاری در کمپانی‌هــای فنــاوری بــه منظــور 

حفاظت بیشتر از داده‌های آنلاین آنها نداشته‌اند. 
6.2درصد هم معتقدند که شبکه‌های اجتماعی و 
موتورهای جست‌وجو همچون گوگل، فیس‌بوک و 
توئیتــر نیاز به قانونگذاری بیشــتری دارند و جالب 
اینجاســت کــه در ایــن نظرســنجی از تعــداد برابر 
حامیــان جمهوریخواهان و دموکرات نظرســنجی 
شده است.73درصد از افراد حاضر در نظرسنجی 
هــم اعتقــاد دارنــد کــه کمپانی‌هــای شــبکه‌های 
اجتماعی باید مسئولیت چک کردن محتوای ارائه 
شده بر پلتفرم هایشــان را بپذیرند و نسبت به آن 
واکنش نشــان دهنــد؛ موضوعی که توئیتر نســبت 
بــه آن بی‌توجه نبود و در جریــان انتخابات امریکا 
و پــس از آن با اســتفاده از ابزارهــای حقیقت یاب 
بــر توئیت‌هــای دروغ یا توئیت‌هایی که تشــویق به 
خشــونت و هــرج و مرج داشــتند برچســب می‌زد 
تــا مانــع انتشــار گســترده آن شــود. علاوه بــر این، 
66.7درصد کاربران یادآور شــده‌اند که شبکه‌های 
اجتماعی و موتورهای جســت‌وجو باید در صورت 
مواجهــه بــا اخبــار جعلی، مقــالات یــا لینک‌های 

مرتبط با آنها را پرچمدار کنند.

ëëلینکدین« این شبکه اجتماعی معتمد«
مطالعــه ای توســط کمپانــی دیگــری بــا نــام 
Digital Trust نیــز صــورت گرفتــه و البتــه در این 
تحقیــق و پژوهش، 9شــبکه اجتماعی فیس‌بوک، 
لینکدین، یوتیوب، توئیتر، تیک تاک، اسنپ چت، 
پینترســت، ردیت و اینســتاگرام مورد بررســی قرار 
گرفتنــد و طــی آن، از هــزار و 865 امریکایــی 18 تا 

74ساله نظرسنجی شد.

طبق این نظرسنجی‌ها بعد از ماجرای رسوایی 
کمبریــج آنالیتیــکا، فیس‌بــوک اعتمــاد عمومــی 
میلیون‌هــا کاربــر جهانــی را از دســت داد و حــالا 
نتیجــه تحقیقات این مؤسســه و ســایر مؤسســات 
پژوهشــی نشــان می‌دهد که این کمپانی همچنان 
زیــر تیــغ بی‌اعتمادی مــردم قــرار دارد و هنوز هم 
نتوانسته این اعتماد از دست رفته را جایگزین کند.
)کمبریــج آنالیتیکا اطلاعات بیــش از ۵۰ میلیون 
حساب کاربری فیس‌بوک را بدون اجازه‌ صاحبان 
آنها جمــع‌آوری کرده بود. بنا بر اعلام فیس‌بوک، 
کمبریــج آنالیتیــکا داده‌هــا را از الکســاندر کوگان، 
مدرس دانشــگاه کمبریج، به‌‌دســت آورده اســت. 
ایــن شــخص بــا اســتفاده از داده‌هــای فیس‌بوک 
اقدام به ساخت نوعی آزمون شخصیت کرده بود 
که ظاهراً به‌عنوان یک اپلیکیشن تحقیقاتی توسط 
روانشناســان مورد اســتفاده قرار می‌گرفت. کوگان 
به‌صــورت قانونــی از طریــق قابلیــت فیس‌بــوک 
لاگیــن بــه اطلاعــات ۲۷۰ هــزار حســاب کاربــری 
دسترســی پیــدا کرد اما بعــد با نقــض قوانین این 
شبکه‌ اجتماعی برای توسعه‌دهندگان، آن داده‌ها 

را در اختیار کمبریج آنالیتیکا قرار داد(.
نتیجــه تحقیقات این مؤسســه نشــان می‌دهد 
همچنــان 32درصــد از مــردم امریــکا نســبت بــه 
امنیــت داده‌هایشــان بر بســتر فیس‌بــوک و حفظ 
حریــم خصوصی‌شــان تردید دارنــد. این درحالی 
به‌عنــوان  لینکدیــن  تحقیــق،  ایــن  در  کــه  اســت 
پلتفرمــی بــا بیشــترین میــزان اعتمــاد عمومــی 
درمیان کاربران امریکایی معرفی شد، چراکه تنها 
10درصــد افــراد حاضــر در این نظرســنجی نگران 

امنیت داده‌های خود در این پلتفرم هستند.
وقتــی از کاربران امریکایــی درباره پلتفرم‌هایی 
بــا موفقیــت بیشــتر در حفــظ حریــم خصوصی و 
حفاظت از داده‌ها ســؤال شــد هم درصد بالایی از 
کاربــران بــه لینکدین و اســنپ چت اشــاره کردند، 
16درصــد با یوتیــوب و اینســتاگرام موافــق بودند. 
همچنیــن 17درصــد توئیتــر را از ایــن نظــر قابــل 
اعتماد دانســتند و 15درصد آنها هم با پینترســت 
و ردیت موافق بودند. به نظر می‌رســد فیس‌بوک 
بــا وجود همــه تلاش‌هایــش برای شفاف‌ســازی و 
بازگردانــدن دوباره اعتماد عمومی، چندان موفق 
نبــوده چراکه تنها 12درصد از افــراد حاضر در این 
نظرســنجی فیس‌بوک را از این نظــر قابل اعتماد 

عنوان کردند.
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مجوز تجهیزات رادیویی باید یک ماه قبل از 
پایان اعتبار تمدید شود

مطابق با اعلام ســازمان تنظیم مقــررات و ارتباطات رادیویی، پروانه‌های 
تجهیزات رادیویی یک ماه قبل از پایان اعتبار باید تمدید شوند.

به گزارش »ایران« به نقل از ســازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
)رگولاتــوری(، ایــرج مکرمــی مدیــرکل صــدور پروانــه ســرویس‌های رادیویی 
رگولاتــوری گفــت: دارندگان پروانه فعالیت در عرضه خدمــات ورود، خرید و 
فــروش تجهیــزات رادیویی و دارنــدگان پروانــه ارائه خدمات تولیــد و فروش 
تجهیزات رادیویی باید حداقل یک ماه قبل از پایان مدت زمان اعتبار پروانه، 
بــرای تمدید آن اقدام کننــد.وی گفت: درصورتی که دارنــدگان پروانه در بازه 
زمانــی یک ماه باقیمانده از زمــان اعتبار پروانه، بــرای تمدید اقدامی نکنند، 

تمدید پروانه آنها با دریافت تعهد امکان‌پذیر است.
مکرمــی افــزود: در صــورت تکــرار این موضــوع نه تنهــا تجدیــد و تمدید 
پروانه انجام نمی‌شــود، بلکه رگولاتوری می‌تواند با اســتناد به دســتورالعمل 
اجرایی صدور پروانه‌های ارائه خدمات ورود، خرید و فروش و تولید و فروش 

تجهیزات رادیویی، پروانه صادر شده را لغو کند.

عرضه چت روم صوتی 
برای کاربران اندروید توئیتر

روم  چــت  قابلیــت  توئیتــر 
صوتــی را برای کاربــران اندروید 
ارائه کرد. این قابلیت از ماه قبل 
برای کاربران iOS ارائه شده بود.

به گــزارش  مهر، توئیتر چت 
روم‌هــای صوتــی خــود بــه نــام 
بــرای  را   )Spaces( »اسپیســز« 

کاربران اندروید ارائه کرد.
این شــبکه اجتماعــی در ماه 
ژانویه نســخه‌ای محــدود از قابلیت چت صوتی را برای مقابلــه با اپ »کلاب 
هــاوس« در iOS عرضــه کرد. تمام کاربــران توئیتــر روی اپ iOS این پلتفرم 
قادر به عضویت در ســرویس مذکور و گوش دادن به پیام‌ها هستند، اما فقط 
تعداد اندکی از آنها قادر به میزبانی یک چت هستند.توئیتر اعلام کرده بود در 
آغاز »اسپیسز« را در اختیار گروه بسیار کوچکی قرار می‌دهد، اما اکنون کاربران 
اندروید این اپ نیز می‌توانند عضوی از »اسپیسز« شوند و به پیام‌های صوتی 
گوش کنند.البته شبکه اجتماعی مذکور در بیانیه خود اشاره نکرده آیا کاربران 
اندروید قادر به میزبانی در سرویس »اسپیسز« خواهند بود یا خیر. اما به نظر 
می‌رسد این گروه از کاربران قادر به صحبت  و گوش کردن در سرویس هستند 

اما نمی‌توانند میزبان چت های خود باشند.
توئیتر در ایمیلی به ورج اعلام کرد کاربران اندروید و iOS بزودی می‌توانند 

چت صوتی را در »اسپیسز« آغاز کنند.
طــی ماه‌های گذشــته توئیتــر قابلیت‌های صوتــی خود را گســترش داده و 
علاوه‌بر عرضه نســخه بتا »اسپیســز« در ماه ژوئــن ۲۰۲۰ قابلیت توئیت‌های 
صوتــی را در iOS و بــرای عــده‌ای محــدود از کاربــران فراهــم کــرد. ایــن گروه 
می‌توانســتند پیام‌هــای صوتــی بــه مــدت ۱۴۰ ثانیــه را ضبــط و ارســال کنند. 
همچنین شــبکه اجتماعی مذکور از ماه گذشته پشــتیبانی از پیام‌های صوتی 

خصوصی برای کاربران اندروید وiOS را در هند آغاز کرده است.

»کرونا« اعتماد مردم را به شبکه های اجتماعی کاهش داد


