
آموزش اســت. ما اگر چند بار این کار را بکنیم 
برای بسیاری این مسأله فرهنگ‌سازی می‌شود 
کــه هر چیزی را بازنشــر ندهند و مراجعه کنند 
بــه کانال‌هــای مختلــف و اطلاعــات خــود را 
بســرعت افزایش دهنــد. افرادی که ایــن کار را 
در صفحات خود می‌کنند به مرور نقش مرجع 
را ایفــا می‌کنند و ما باید ســعی کنیم با حضور 
فعالانه خود تبدیل به مرجع شویم.« رضائیان 
راهکارهایی مانند آموزش رســانه و مختصات 
یــا  اینســتاگرام  زنــده  از طریــق پخــش  را  آن 
انتشــار ویدئوهــای کوتــاه و تأثیرگــذار را بــرای 
فرهنگ‌سازی در این زمینه راهی دیگر برای بالا 
بردن سواد رسانه‌ای می‌داند. آموزش از طریق 
کتاب‌هــای درســی بــه زبــان ســاده در مقاطع 
ابتدایی و پایه، یکی از راه‌هایی اســت که از نظر 
محمدمهدی فرقانی استادیار دانشگاه علامه 
طباطبایی می‌تواند در بالا بردن سواد رسانه‌ای 
نقش داشــته باشــد: »این آموزش‌ها می‌تواند 
دانشــگاه  و  دبیرســتان  مقاطــع  در  ‌بتدریــج 
ســاختار  شــناخت  ماننــد  ســرفصل‌هایی  بــا 
رســانه‌های بین‌المللــی و داخلــی، مدیریــت 
و مالکیــت رســانه، رابطــه رســانه بــا قــدرت و 
منافعی کــه در این بین وجود دارد، رســالت و 
مسئولیت روزنامه‌نگاران، ادامه یابد.« او طریق 
دوم آموزش را استفاده از پتانسیل خود رسانه 
بــرای آمــوزش بــه مــردم می‌داند: »رســانه‌ها 
در کنــار اطلاعــات و اخبــار و گزارش‌هایــی کــه 
به‌طور معمول منتشر می‌کنند به‌طور ضمنی 
و صریــح در ارتباط با وظایف و مســئولیت‌ها و 
کارکرد رســانه، به مردم آموزش دهند تا از این 
طریق قدرت تشــخیص و انتخــاب را در مردم 
بالا ببرند تا جایی که دیگر مردم خودشان ابزار 

تشخیصی مناسب را در اختیار داشته باشند.«
آیا ســواد رســانه‌ای به تنهایی هــدف را محقق 
می‌کنــد؟ در واقع اگر تمامــی افراد جامعه زیر 
و بم راســتی‌‌آزمایی یک خبر را بدانند دیگر در 
بحران‌ها کسی اقدام به بازنشر یک خبر بدون 
پشــتوانه صحیــح خبــری نمی‌کنــد؟ فرقانــی 
معتقد اســت سواد رســانه‌ای شرط کافی برای 
رســیدن به ایــن مرحله نیســت. او با اشــاره به 
بی‌اعتمــادی تاریخــی مــردم به مســئولان در 
کشور ما و دامن زدن بعضی از شخصیت‌های 
سیاسی و حتی فرهنگی به بی‌اعتمادی مردم 
می‌گویــد: »در واقع شــخصیت‌ها با بی‌اعتماد 
کــردن مردم به رســانه‌های ســنتی، عملًا یک 

پشــتوانه فرهنگی را از خود سلب می‌کنند. اگر 
اعتمــاد عمومــی خدشــه‌دار  و امید اجتماعی 
تضعیف شــود، خواهی نخواهی مردم تمایل 
بیشــتری به پذیرش اخبار جعلــی و اطلاعات 
مخدوش پیدا می‌کنند. مجموعه‌ای از عوامل 
باید دســت به دســت دهد تا رابطه بین رسانه 
و مــردم تــوأم بــا اعتمــاد متقابل شــود. مردم 
باید محرم دانســته شــوند و رســانه‌ها هم باید 
بــه مســئولیت اجتماعــی خــود عمــل کننــد 
تــا بخصــوص در مواقــع حســاس کــه نیــاز به 
اعتمادســازی یا نیاز به اعتماد مردم به دولت 

وجود دارد این امر محقق شود.«
علــوم  دانشــکده  رئیــس  نصراللهــی  اکبــر 
اجتماعی، ارتباطات و مطالعات رسانه، ایران 
را کشــوری در معــرض بحران‌هــای مختلف و 
مخاطرات فراوان توصیف می‌کند، مخاطراتی 
که اگر مسئولان و رسانه و مردم مراقب نباشند 
آنها هم به سیاهه بحران‌ها افزوده خواهند شد. 
او از بمباران اخبار توســط رسانه‌های دشمن و 
بحران‌افزایی توسط کنشگران سیاسی و داخلی 
بــدون هیچ حد و مــرزی می‌گویــد: »در چنین 
شــرایطی رسانه‌ها باید مســئولانه رفتار کنند و 
مراقب باشــند آرامش روحی، روانی مردم که 
حد و آســتانه‌ای دارد مورد تعرض قرار نگیرد. 
مردم هم حق دارند بدانند و هم حق دارند در 
ســونامی اخبار منفــی و دروغ، آرامش روحی و 
روانی‌شان مورد تعرض قرار نگیرد. از آن طرف 
مردم هم مســئول هســتند. حالا به هر دلیلی 
ممکــن اســت کنشــگران سیاســی و رســانه‌ای 
حقــوق مــردم را رعایــت نکننــد و از هر طریق 
بخواهنــد به اهداف خود برســند امــا مردم که 
درواقع در معرض این پیام‌ها هستند خودشان 
نباید بــه پربیننده‌تر شــدن پیام‌هــا و خبرهای 
کننــد.« نصراللهــی  دروغ بحران‌افــزا کمــک 
اصطلاح »تقوای مجــازی« را به‌کار می‌گیرد تا 
به مردم بگوید اگر توانایی راســتی‌آزمایی یک 
خبــر را ندارنــد بعد از دیــدن آن از بازنشــرش 

بپرهیزند.
آیــا ســواد رســانه‌ای تنهــا محــدود بــه مــردم 
اســت؟ اگر نشــر یک خبــر را دارای ســه ضلع 
بدانیــم، قاعدتاً یک ضلع آن مردم هســتند و 
اضلاع دیگر هم خود رســانه و مسئولان. پس 
ســواد رســانه‌ای محــدود به مــردم نمی‌ماند. 
نصراللهی در این زمینه می‌گوید: »متأســفانه 
مسئولان و رســانه‌ها تا بحرانی اتفاق می‌افتد 

می‌گویند مردم ســواد رســانه‌ای پایینی دارند، 
این درحالی است که اگر مردم سواد رسانه‌ای 
پایینی داشــته باشــند چیز عجیبی نیست و از 
مردم نمی‌توان انتظار داشت چون متخصص 
نیســتند. عجیب این است که ســواد رسانه‌ای 
خبرنــگاران و مدیــران رســانه و مســئولان هم 
پاییــن اســت و آنهایــی که مســئول بــالا بردن 
سواد رســانه‌ای مردم هســتند خودشان سواد 
رســانه‌ای کافــی ندارنــد. اگــر مســئولان ســواد 
رســانه‌ای بالایی داشته باشند در زمانه بحران 
بموقــع خبررســانی می‌کننــد و نیــاز مــردم را 
بموقــع تأمیــن می‌کنند تــا مردم هــم مجبور 
نباشند برای تأمین نیاز به دنبال منابع خبری 

فیک و کم‌اعتبار بروند.«
او دلیــل برآمدن بحرانی از دل بحرانی دیگر را 
نیــاز مردم به آگاهی از اتفاقات می‌داند؛ دقیقاً 
همان‌جایــی کــه افــراد جامعه بیــش از پیش 
از شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد و 
سایت‌ها و روزنامه‌های رسمی را ورق می‌زنند: 
»وقتــی می‌بینیــد در دل یــک بحــران ، بحران 
یــا بحران‌افزایــی  به‌وجــود می‌آیــد  جدیــدی 
یــا احتمــالًا  ایــن اســت کــه  می‌شــود، دلیــل 
مســئولان نیازهــای خبــری مــردم را متوجــه 
نیســتند یا به رســانه رســمی اعتماد نمی‌کنند 
یــا جلوی انتشــار خبــر را می‌گیرند یا دیــر وارد 
میدان شــدند و درنتیجه با ایــن رفتارها باعث 
می‌شــوند شایعات زیادی تولید و منتشر شود. 
اگر رسانه‌ها در مواقع بحران بموقع وارد عمل 
شوند دیگر اصلًا خبر دروغ به وجود نمی‌آید یا 
فرصت برای دروغ‌پراکنی خیلی کم می‌شــود. 
علــت به‌وجود آمــدن خبر دروغ این اســت که 
از طرفــی مــردم نیــاز بــه اطلاعــات دارنــد و از 
طرفی رســانه و مسئولان دیر وارد میدان عمل 

می‌شوند.«
شــاید هیچگاه اخبــار دروغ مانند زمان انتشــار 
ویروس کووید 19 به جان ما بستگی نداشت. از 
روز اول تا امروز که یک‌سال از همه‌گیری گذشته 
است هنوز هم صفحات مجازی بسیاری وجود 
دارنــد کــه بــا دادن اطلاعــات بــدون پشــتوانه 
علمی با جان مردم بــازی می‌کنند. آنها برای 
چند لایک بیشتر، از آخرین روش‌های درمانی 
می‌گوینــد و در ایــن بیــن مــردم بی‌حوصلــه و 
خســته از ســالی ترســناک، آنهــا را همرســانی 
می‌کنند. چه زمانی حیاتی‌تر از امروز برای زمان 

آموزش رسانه‌ای خواهد بود؟
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   افقي: 
1- طمعکاري- پشت و پناه

2- مقابل »مثبت«- پیغام، خبر- شهری 
از توابع »میبد« یزد دارای آثار باستانی

3- از حواريون- غلاف خنجر- لباس شنا
4- صف، رســته- خالص- جنس کلاه روســتايي- همراه 

»تاخت«
5- آب در لغت محلي- گاري دو چرخ که از چوب ساخته 

شده- گلي زينتي
6- فروش ارزان- از انبيا- صورت

7- بنفش بسيار روشن- تناور- مخفف چاره
8- رشــته کوهــي در غــرب کشــورمان- عقايــد- کشــور، 

سرزمين
9- تلفظ حرف »ض«- دهن دره- مثل و نظير

10- قمر مشتري- کشور»باماکو«- برگشته
11- زمــان تعيين شــده وقوع امــري- عــددي دو رقمي- 

مخفف مگر
12- خورشــيد- خواهش و التمــاس- رود اروپايي- ميوه 

باب لواشک
13- کافر- بالاي خانه- غذاي محلي »اردبيل«

14- ناچاري- تفرجگاه »تهران«- يار بهمان!
15- آسمان غرنبه- روبات

 عمود ي: 
1- بازيگر خانم ســريال در حال پخش »جــال2«- آمار، 

تعداد
2- از جوايز ادبي- زبانه آتش- محل بازگشت

3- هرطرف از ورق کتاب- رشک برنده- خودرأي
4- پايتخت جهاني موســيقي- نام پســرانه- ابر غليظ- 

نوبت بازي
5- گل سرخ نقاشي- اظهار نظر بي‌جا در امري- چاشني 

قرمز غذايي
6- عضو صورت- نيازمندي و احتياج- التماس کننده

7- ذات و نفــس هــر چيز- قوه باصره- شــهري در اســتان 
»مرکزي«

8- منعکس کننده اجسام- سوي ديگر- شاگرد دکان
9- درست و کامل- پر آب‌ترين رود جهان- دورويي

10- ايــوان آن مايــه عبــرت اســت- زنــي تکريم شــده در 
اسلام- چوب خوشبو

11- پسوند نســبت- پســر چهارم يعقوب نبي- خودروي 
ايراني

12- خــراب کــردن- عصاره ميــوه- صــادرات »برزیل«- 
رهايي از مرض

13- بندر کشورمان- بي‌دست و پا- دليل ها
14- جمع شيء- برادران مخترع هواپيما- تيم »انزلي«

15- تاکنون- از صادرات کشور »مالزي«

   افقي: 
نامشــخص  وضعيــت  منظــور   -1
»محمــد  تيــم  اســت-  نامعلــوم  و 

عباس‌زاده«
2- گردهمايي- خندان و شکفته- ايل

3- علاقه همراه با اعتقاد- هراسناک- پزشک
4- آتش قرآني- علامت مصدر جعلي- جنگ- از توابع 

»دماوند«
5- ناخن چهارپا- سروده غرور آفرين- پشت سر هم

6- هواپيماي کارتوني- واقف- دريافتن
7- بيسکوئيت سبک- از عناصر معماري بومي سواحل 

خليج فارس- آشپزي

8- پوشيده شده- کوه اروپا- زيرشلواري
9- درخت و نهال رز- رب النوع ماه- سفت و سخت

10- فرمــان اتومبيــل- از بخش‌هاي اوســتا- اجســام ذره 
بيني خون

11- مفيد- ماده قندي ميوه‌ها- هر فصل يسنا
12- جا- پول »قبرس«- فرد، ذات- گلو

13- هميشه- هدايت شده- دانه خوراکي پرخاصيت
»جمهــوری  پايتخــت  باهــوش-  عمــارت-  نمــاي   -14

آذربايجان«
در  دریاچــه‌ای  حســین«-  بابــا  »آرامــگاه  روســتاي   -15

»مجارستان«

 عمود ي: 
1- يــک قطعــه آنالوگ ســه ســر کــه به‌صــورت مکانيکي 

قابليت چرخش دارد- آموزشيار دانشگاه
2- جمع جرم- جناح لشکر- دربردارنده

3- هلاک- لگد حيوان- معشوقه زئوس
4- آذرخش- بهت و شــگفتي- پســوند نسبت- روشني 

بخش شب
5- جانشين غســل و وضو در مواقع ناچاري- صداقت- 

پوست کنده
6- کاغذ روزنامه- روشني- ناخوش

7- نــام- نوعــي از خــودروي هيوندا- شــهری در اســتان 
»کرمان«

8- از جنس فلز مادر- درد- بخشي از تلفن
9- پاکيزه- هفته‌نامه معتبر آلمان- دروازه

10- اسب تنومند- پيمودن طريقت- دو تا الف
11- سفيد آذري- دادگستري- يدک کشي خودرو

12- بزرگتريــن غــده بــدن- همــان يــک اســت- اخبــار 
انگليسي- بيماري مسري

13- فيلمــي از»احســان عبدي‌پــور«- طبــل زن- شــکر 
متبلور

14- فيلسوف فرانســوي عصر روشنگري- آب سوار- شعر 
کوتاه ژاپني

15- رونده- لقب »ويليام شکسپير«

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح‌ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.
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فیک نیوزها و تقوای مجازی
سواد رسانه‌ای چگونه می‌تواند در مواقع بحران به داد جامعه برسد؟
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هــر روز خبــر بحرانــی تــازه فضای رســانه‌های 
مجــازی ایــران را در می‌نــوردد. یک روز ســیل، 
روزی دیگــر زلزلــه؛ بحران‌هــای اجتماعــی و 
اندازه‌هــای  و  انــواع  در  سیاســی  و  اقتصــادی 
مختلــف کــه بــه تنــاوب جــای یکدیگــر را پــر 
می‌کنند و آنچه مدام در این بحران‌ها از ســوی 
متخصصــان رســانه طــرح می‌شــود، مســأله 
مهمــی به نــام ســواد رســانه‌ای اســت؛ حلقه 
مفقــوده‌ای که می‌توانــد بحران‌های بــزرگ را 
کوچــک و مســائل کوچک را فاجعــه غیرقابل 

کنترل جلوه دهد.
و  مســتأصل  مســئولان  و  ســردرگم  مــردم 
از ســونامی  رســانه‌های رســمی عقب‌افتــاده 
اخبار را که بگذاریم کنار شــبکه‌های اجتماعی 
بــا حرکت در مرز باریک و مبهم فکت و فیک، 
نتیجه می‌شــود بی‌اعتمادی بیشتر و ناامیدی 
روزافزون‌تــر مــردم. اما چطور می‌توان راســت 
و دروغ خبــر را فهمید؟ میــان این طوفان باید 

کجا ایستاد تا باد حادثه عقل و هوش را با خود 
نبرد؟ نقش مسئولان و رسانه‌ها چیست؟

مجیــد رضائیان اســتاد دانشــگاه و پژوهشــگر 
ژورنالیســم معتقــد اســت مــردم در فضــای 
مجــازی رفتارهای هیجان‌آمیــزی از خود بروز 
می‌دهند که علت آن برخوردار نبودن از ســواد 
رســانه‌ای اســت. او عمــده مشــکل خبرهــای 
منتشر شده در شــبکه‌های اجتماعی را فقدان 
بــه  »بایــد  می‌دانــد:  مشــروعیت  و  ســندیت 
مــردم بگوییــم این چیــزی که شــما می‌بینید 
اطلاعــات تکمیلی نیســت بلکه فکت اســت. 
وقتــی می‌گوییم »زلزله آمد« این فکت اســت 
و وقتی به ریشتر زلزله اشاره می‌کنیم اطلاعات 
تکمیلی. در شــبکه‌های اجتماعــی فکت‌های 
مختلفی مطرح می‌شــود که اطلاعات ندارد و 
در پروسه نشر و بازنشر با کامنت‌های مختلفی 
که روی آن ســوار می‌شود اصطلاحاً طبق نظر 
مؤسسه رویترز و آکسفورد که به‌طور مشترک در 
این زمینه کار کرده‌اند فکت به پسافکت تبدیل 
می‌شود، یعنی یک کلاغ به چهل کلاغ تبدیل 

می‌شود.«
رضائیــان معتقد اســت مــردم در شــبکه‌های 
اجتماعی بسرعت از فکت به سمت پسافکت 
می‌رونــد و دقیقــاً ایــن فاصله جایی اســت که 
باید یک فعال رســانه یا رســانه‌های معتبر در 
آن نقطه بایســتند و در واقع با دادن اطلاعات 
تکمیلی از چرخه بی‌حاصل فکت به پسافکت 
جلوگیــری کننــد: »مــا بایــد زمانــی کــه فکــت 
مطرح می‌شــود آنجا بنشــینیم و ســعی کنیم 
آموزش‌های روزنامه نــگاری را از همانجا آغاز 
کنیم. با این کار بلافاصله جلوی فکت‌محوری 
را خواهیــم گرفت و تأثیــر آن را از بین خواهیم 
بــرد. می‌توان بــا یک کامنت حــاوی اطلاعات 
تکمیلی سوار بر موج شد و فکت را در سایه قرار 
داد. تنهــا راه جلوگیــری از ایــن چرخه، حضور 
روزافزون در شــبکه‌های اجتماعی است چون 

راه دیگری برای مقابله وجود ندارد.«
حرفــه‌ای  و  اجتماعــی  وظیفــه  را  کار  ایــن  او 
افرادی می‌داند که از ســواد رسانه‌ای برخوردار 
هستند: »خود این حضور بین فکت و پسافکت 

مجید رضائیان: 
مردم در شبکه‌های 

اجتماعی بسرعت از فکت 
به سمت پسافکت می‌روند. 

این فاصله جایی است که 
باید یک فعال رسانه یا 
رسانه‌های معتبر در آن 

نقطه بایستند و از چرخه 
بی‌حاصل فکت به پسافکت 

جلوگیری کنند

 اکبر نصراللهی: 
رسانه‌ها باید مسئولانه 

رفتار کنند و مراقب باشند 
آرامش روانی مردم که حد و 
آستانه‌ای دارد مورد تعرض 

قرار نگیرد. مردم هم حق 
دارند بدانند و هم حق دارند 

در سونامی اخبار منفی و 
دروغ، آرامش روانی‌شان 

مورد تعرض قرار نگیرد

محمد مهدی فرقانی: 
رسانه‌ها در کنار اطلاعات 
و اخبار و گزارش‌ها بطور 

ضمنی و صریح در ارتباط 
با وظایف و مسئولیت‌ها 
و کارکرد رسانه، به مردم 

آموزش دهند تا از این طریق 
قدرت تشخیص و انتخاب را 

در مردم بالا ببرند


