
گردشگری در خانه!
آمارهــا از خســارت 12 هــزار میلیــارد تومانــی کرونــا بــه صنعــت گردشــگری ایــران تــا پایــان 
تابســتانی کــه گذشــت خبــر می دهــد. صنعتــی کــه بارهــا از آن بــه جایگزیــن نفــت یــاد می شــد 
و می شــود. وقتــی کرونــا مســافران را خانه نشــین کــرد و آژانس هــای مســافرتی، هتل هــا و 
ــی از  ــد. برخ ــرف زدن ــازی ح ــگری مج ــیاری از گردش ــت، بس ــافر گذاش ــی مس ــا را ب بومگردی ه
موزه هــای معــروف دنیــا بــه ســمت فیلم هــای چنــد بعــدی رفتنــد تــا گردشــگران در خانــه خــود 
ســری بــه موزه هــای لــور و متروپلیتــن بزننــد. رفتــن بــه ســمت گردشــگری مجــازی، گشــتن  در 
موزه هــای ســه بعــدی و... یــک مســکن موقتــی بــود کــه همــان ماه هــای نخســت جذابیــت خــود 
ــر میــراث فرهنگــی بــه  را از دســت داد. شــاید یکــی از دلایــل اصــرار علــی اصغــر مونســان وزی
بــاز بــودن موزه هــا برخــلاف پروتکل هــای ســتاد ملــی پیشــگیری از کرونــا همیــن بــود. پروتــکل 
بازدیــد از موزه هــا تدویــن و بازدیــد از موزه هــا نوبتــی شــد. هــر چنــد بــه رشــد و بازدیــد گردشــگر 
در موزه هــا منجــر نشــد. ایــن موضــوع را هــم نمی تــوان فرامــوش کــرد کــه گردشــگری مجــازی 
بــه دنبــال خالــی کــردن ذهــن خســته و پــر از اضطــراب گردشــگر حبــس شــده در قرنطینــه 
اســت، سیاســت تســهیل تبلیغــات و بازاریابــی گردشــگری بــا توجــه بــه فنــاوری جدیــد ایجــاد 
شــغل بــرای دســت اندرکاران صنعــت گردشــگری اســت تــا بــدون دفتــر و دســتک هــم بتواننــد 
جاذبه هــای گردشــگری را بــه مســافران معرفــی کننــد و آنهــا را در کمتریــن زمــان بــه مقصــد 
برســانند. امــا وقتــی چمدان هــای ســفر بــه دلیــل خانه نشــینی مســافران و جــولان کرونــا در 
ــردازی  ــاکرونا، خیال پ ــا پس ــگری ت ــرف زدن از گردش ــود ح ــی ش ــته نم ــا بس ــا و خیابان ه کوچه ه

دربــاره روزهــای خــوش نیامــده گردشــگری اســت.

آژانس های بی مسافر؛ هتل های خالی
راهنمایــان گردشــگری رســمی دســت خالی تریــن قشــر صنعــت گردشــگری در دوران کرونــا 
بودنــد. کســانی کــه کارفرمــا نداشــتند، بیمــه نبودنــد و نمی توانســتند از تســهیلات دوران کرونــا 
ســود ببرنــد. بســیاری از آنهــا ســعی کردنــد بــه ســمت شــغل های موقتــی چــون رانندگــی 
تاکســی های اینترنتــی برونــد، در فضــای مجــازی بــه کلاس هــای آنلایــن روی بیاورنــد. تولیــد 
محتــوا کننــد. برخــی هــم بــه ســمت تورهــای غیرقانونــی رفتنــد. البتــه مجلــس در زمســتان 
جــاری بــرای دومیــن بــار ســازمان برنامــه و بودجــه را مکلــف بــه بیمــه 2 هــزار و 500 راهنمــای 
فعــال گردشــگری کــرد. راهنمایــان امیدوارنــد ایــن قانــون از اســفند اجرایــی شــود و آنهــا ســال 
1۴00 را بــا دغدغــه کمتــری پشــت ســر بگذارنــد. ســالی کــه همچنــان کرونــا پرچمــدار اســت و 
ــا و  ــه بوم گردی ه ــا، خان ــد. هتل ه ــال می کن ــگری اعم ــرای گردش ــدی را ب ــای ج محدودیت ه
آژانس هــا بیشــترین خســارت را از ایــن ویــروس ریــز تــاج دار دیدنــد. کرونــا اتاق هــای آنهــا را از 
مســافران خارجــی و داخلــی خالــی کــرد. پروازهــا بــه مقصــد ایران بســته شــد و بخــش خارجی 
بســیاری از آژانس هــای مســافرتی بــه تعلیــق رفــت. برخــی تأسیســات گردشــگری بــه تعدیــل 
نیــرو روی آوردنــد. دولــت تســهیلات بانکــی بــرای جلوگیــری از تعدیل هــا را تصویــب کــرد امــا 
میزانــش آنقــدر نیســت  کــه امنیــت شــغلی همــه دســت انــدرکاران را تضمیــن کنــد. آمارهــا 
می گویــد در بهتریــن حالــت ۴0 درصــد ظرفیــت هتل هــای کیــش و مازنــدران از ایرانیــان ســفر 
رفتــه پــر شــد. جمشــید حمــزه زاده رئیــس جامعــه هتــل داران کشــور آبــان مــاه ســال جــاری از 
تعطیلــی 30 درصــدی هتل هــا خبــر داد. خســارت کرونــا بــه هتل هــا تــا شــهریور جــاری ۸۵00 

میلیــارد تومــان اعــلام شــد.

ونا گردشگری غیر رسمی همگام با کر
شــاید بتــوان ایــن ادعــا را کــرد کــه گردشــگری غیــر رســمی در ایــران در زمــان کرونــا، گردشــگر 
ــز  ــهرهای قرم ــوان در ش ــگران را می ت ــن گردش ــگ ای ــای پررن ــرد. رد پ ــد ب ــه مقص ــودش را ب خ
ــر  ــد پ ــدت مقص ــن م ــش در ای ــد. کی ــوب دی ــگرپذیر در جن ــادر گردش ــمالی و بن ــتان های ش اس
مســافری بــود. مســیر مازنــدران همچنــان پــر از گردشــگر اســت. گردشــگرانی کــه البتــه کمتــر 
بــه  مواقــع  برخــی  در  شــمالی  اســتان های  خوش نشــین های  می شــدند.  هتل هــا  ســاکن 
ــر  ــد، منج ــافران می پایدن ــری از مس ــرای جلوگی ــادی ورودی را ب ــه مب ــئولانی ک ــردرگمی مس س
ــان  ــد، پلاک هایش ــمالی نبودن ــز ش ــهرهای قرم ــگی ش ــاکن همیش ــه س ــافرانی ک ــود. مس می ش
متعلــق بــه شــهر دیگــری بود اما در شــهرهای ســبز شــمالی ویــلا داشــتند. وزارت گردشــگری به 
هتل هــا پیشــنهاد داد میزبــان دوره بهبــودی و قرنطینــه مبتلایــان بــه کرونــا باشــد. این پیشــنهاد 
در ظاهــر هرگــز از ســوی هتلــی پذیرفتــه نشــد. چــون آنهــا از حــک نــام هتــل کرونایی هــا روی 
تأسیســات گردشــگری خــود ترســیدند. در تازه تریــن محدودیت هــای ســفت و ســختی کــه 
اســتاندار هرمــزگان بــرای ورود گردشــگران بــه ایــن اســتان جنوبــی- بنــدری گذاشــت، برخــی 
از بومی هــا بــا بعضــی از راهنمایــان گردشــگری قــرار گذاشــتند تــا تورهــای غیررســمی را از 
مســیرهای دور و کــور ســواحل جنوبــی بــه جزایر مختلــف هرمــزگان ببرند. هرچند ایــن تورهای 
غیــر رســمی یــا حضــور مســافران هــم بــه تعــداد اندکــی از شــهرهای شــمال و جنــوب محــدود 
می شــود و نمی تــوان از درآمــد اقتصــادی بــالای آنهــا آمــاری داد. در ایــن میــان مســافرت های 
هوایــی همچنــان برقــرار بــود. بســیاری از پرواز هــا هــم از افزایــش قیمــت بلیــت بــه شــرط خالــی 

بــودن تعــدادی از صندلی هــا ســود بردنــد و هــم تــا آخریــن صندلــی را فروختنــد.

ونا گردشگری در پسا کر
ــای  ــد داد و پ ــر خواه ــدت تغیی ــه ش ــا را ب ــا کرون ــگری در پس ــا گردش ــد کرون ــاد دارن ــیاری اعتق بس
ربات هــای مهمانــدار یــا حمــل بــار در هواپیمــا و فرودگاه هــا را بــه ایــن صنعــت خفتــه بــاز 
شــد.  خواهنــد  هوشــمند  نقــاب زده  و  دار  گان  گارســون های  بــا  رســتوران ها  کــرد.  خواهــد 
می شــود.  تبدیــل  هتــل داری  ضرورت هــای  از  یکــی  بــه  آسانســورها  لحظــه ای  ضدعفونــی 
پســا کرونا کلیــد واژه ای امیدبخــش اســت کــه می گویــد کرونــا هــم مثــل بســیاری از بحران هــای 
جوامــع انســانی بــه پایــان می رســد و گردشــگران دوبــاره شــال و کلاه می کننــد و ســفر می رونــد. 
ــاکرونای  ــتان 99 پس ــته تابس ــال گذش ــدارد. س ــود ن ــا وج ــا کرون ــاز پس ــرای آغ ــی ب ــخ دقیق ــا تاری ام
ــت.  ــم ریخ ــه ها را به ــه نقش ــتان هم ــا در تابس ــد کرون ــوج جدی ــا م ــت ام ــمار می رف ــه ش ــران ب ای
بســیاری امیدوارنــد ســال 2022 پایــان ایــن همه گیــری مرگبــار باشــد امــا ایــن ریزک تاجــدار 

ــد. ــگاه کن ــخ ن ــن تاری ــه ای ــان ب ــده اطمین ــه دی ــی ب ــه کس ــت ک ــر از آن اس ــوز پیچیده ت مرم
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