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میترا جلیلی
 خبر نگار 

انتخابات امریکا به آزمونی سخت برای شبکه های 
دونالــد  چراکــه  اســت  شــده  تبدیــل  اجتماعــی 
ترامــپ بــی هیچ پایــه و اساســی و بــدون توجه به 
سیاســت های ایــن پلتفرم ها بــا اعــام زودهنگام 
نتیجــه انتخابــات به نفــع خــود، ادعــای تقلب در 
انتخابات، تشــویق تلویحــی هوادارانش به حضور 
در خیابان ها و...شــبکه های اجتماعی را وادار کرده 
تا سختگیرانه ترین واکنش ها را به عالی ترین مقام 
اجرایی کشــور نشــان دهند. ترامپ تا آنجا نســبت 
به سیاســت های شبکه های اجتماعی بویژه توئیتر 
بی اعتنا بوده که گفته می شــود درصورت شکست 
در ایــن انتخابات احتمال تعلیق حســاب کاربری 
توئیتر وی وجود دارد. البته توئیتر هنوز این موضوع 
را تأیید نکرده و ترامپ نیز درواکنش به این موضوع 

گفته است:توئیتر از کنترل خارج شده است.
ë احتمال تعلیق اکانت توئیتر ترامپ

بــا آغــاز فعالیــت پرشــور و حــرارت ترامپ در 
توئیتر و سایر شبکه های اجتماعی، ناظران سیاسی 
هشــدار دادند که وی با حضور پررنگ خود در این 
پلتفرم هــا قصــد دارد با افکار عمومی بــازی کرده 
و قبــل از مشــخص شــدن نتایج انتخابــات اعام 
پیــروزی کند یا نتایج نهایی نشــده را در دســترس 
عمــوم قــرار دهــد کــه البتــه ایــن پیش بینی ها به 
واقعیــت پیوســت. حــالا دموکرات هــا از »جــک 
دورســی« مدیرعامــل توئیتــر، خواســتار تعلیــق 
حساب کاربری ترامپ حداقل تا پایان شمارش آرا 
و اعام برنده نهایی هســتند تا دیگر با حرف های 
گمراه کننده و دروغ، نتواند اوضاع امریکا را متشنج 
کند. دموکرات ها معتقدند ترامپ در مســیر نابود 
کردن دموکراســی پیش می رود و توئیتر نباید این 

اجازه را به وی بدهد.
از  سیســیلین«یکی  »دیویــد  مثــال  به عنــوان 
نماینــدگان دموکــرات امریکا توئیت کرده اســت: 
»اکانــت رئیس جمهوری کلیپی سرشــار از دروغ و 
اطاعــات گمراه کننده را منتشــر می کند. این یک 
تهدید برای دموکراســی اســت و این حســاب باید 
تا شــمارش کامل آرا تعلیق شود«. »گری کانلی« 
دیگر سیاســتمدار دموکــرات امریکا هم خواســتار 
تعلیق حساب کاربری ترامپ شده و نوشته:»اینجا 
روسیه نیست، امریکاست.آرا باید شمرده شوند«. 
عــاوه بــر دموکرات ها چندیــن گروه حقوق بشــر 

امریکا نیــز خواســتارتعلیق اکانت توئیتــر ترامپ 
شــده اند. هرچند هنوز توئیتر پاسخ روشنی به این 
خواســته نــداده اما بــه هرحــال باید به ایــن نکته 
توجه داشــت که تعلیق حســاب رئیس جمهوری 
این کشــور، یک حرکت بی سابقه به شمار می رود 
به همین دلیل هم بســیاری احتمــال این واکنش 
را در شــرایطی کــه هنوز ترامپ ســاکن کاخ ســفید 
اســت، ضعیف می دانند اما معتقدند در صورت 
برنده نشــدن در انتخابات ازآنجا که به شخصیت 
عادی تبدیل می شــود توئیتر براحتــی می تواند با 
وی برخورد کرده و حســاب کاربری اش را مسدود 
کنــد. گفتنی اســت توئیتر حســاب کاربری»اســتیو 
بنون«مشاور سابق ترامپ را برای همیشه تعلیق 
کــرد. وی مدعی پیروزی ترامپ شــده و همچنین 
آرزو کــرده بــود کــه می توانســت همچــون قوانین 
سال های دور، سر دو مدیر مقابله با کرونا در امریکا 

را قطع کند.
ë موفقیت شبکه های اجتماعی در هاله ابهام

شــبکه های اجتماعــی کــه به دنبــال انتخابات 
2016 و ســر کار آمدن »دونالد ترامپ«، بارها مورد 
سرزنش قرار گرفتند و سیاست های بازدارنده آنها 
در انتشــار اخبــار دروغ و جعلــی زیــر ســؤال رفت، 
در طول 4ســال گذشــته همه تاش خــود را به کار 
گرفتند تا انتخابات 2020 تکرار اتفاق 2016 نباشد. 
ولی آیا این شــبکه های اجتماعی در شــرایطی که 
هنوز نتیجه این انتخابات مشــخص نشــده موفق 
به دفاع از خود و اعمال سیاست های اعامی خود 

شده اند؟
همــان  از  می رفــت  انتظــار  کــه  همانطــور 
ســاعت های آغاز شــمارش آرا، حاشیه سازی های 
ترامپ آغاز شد و خود را پیروز انتخابات اعام کرد؛ 
موضوعی که صدای هم حزبی هایش را نیز درآورد. 
ترامپ به سخنرانی اش در کاخ سفید کفایت نکرد 
و بــا ایــن که روز چهارشــنبه هنوز نتیجــه انتخابات 
امریکا اعام نشــده و برنده نهایی مشــخص نبود، 
فعالیتش در شــبکه های اجتماعی را آغاز کرد و با 
سلســله توئیت ها و پســت های فیس بوکی، عماً 

توئیتر و فیس بوک را وادار به واکنش کرد.
بــه  دادن  نشــان  واکنــش  بــر  عــاوه  توئیتــر 
و  امریــکا  فعلــی  رئیس جمهــوری  توئیت هــای 
برچســب دار کــردن بســیاری از آنهــا کــه حــاوی 
ادعاهای غلط بود برخی از کامنت های انتخاباتی 
در ایــن شــبکه های اجتماعــی که بیشــتر ازســوی 

طرفداران ترامپ و جمهوریخواهان منتشــر شده 
بود را نیز پرچمدار کرد. توئیتر دلیل این موضوع را 
محتوای دروغ یا مطالب گمراه کننده درباره نتایج 
و اخبــار انتخابات 2020 ریاســت جمهوری امریکا 
عنوان کرد. برچســب توئیت هــای ترامپ کاربران 
را بــه اطاعــات درســت و دقیق دربــاره انتخابات 
رهنمــون می شــدند و اعــام می کردنــد محتوای 

توئیت های ترامپ غیرواقعی هستند.
گفتنی اســت توئیتر به هیچ یک از توئیت های 
جو بایدن واکنش نشان نداد اما برخی پست های 
اطرافیــان وی بــه سرنوشــت پســت های توئیتری 
ترامپ دچــار شــدند. درواقع می تــوان گفت تنها 
توئیت هــای ترامپ و هــواداران جمهوریخواهش 
زیــر ذره بیــن توئیتــر نرفتنــد و دموکرات هــا نیز از 

سیاست توئیتر بی نصیب نماندند.
وقتــی روز چهارشــنبه »نیــرا تانــدن«، رئیــس 
از  کــه  امریکایــی«  ترقــی  »مرکــز  اندیشــکده 
دموکرات های دوآتشه نیز هست توئیت کرد:»جو 
بایدن در ویسکانســین، میشــیگان و آریزونا و نوادا 
برنده شــده پس به عدد 270 بسیار نزدیک است 
و در آســتانه برنده شــدن در انتخابات قرار دارد«، 
توئیتر این پســت را نیز برچســب گذاری و در پایان 
توئیــت وی اضافــه کرد: هنــوز شــمارش آرا تمام 
نشــده اســت.توئیتر، پســت توئیتری »بن ویکلر« 
رئیس حزب دموکرات ویسکانسین را نیز به دلیل 
زودهنــگام ادعــا کــردن برنــده شــدن جــو بایــدن 
در انتخابــات ریاســت جمهــوری ایــالات متحده، 

برچسب گذاری کرد.
به هرحال توئیت های متعــدد ترامپ در چند 
روز گذشــته که همگی ناقض سیاست های توئیتر 

هستند از دیده ها پنهان شده اند و تنها با کلیک بر 
گزینه View قابل مشــاهده می شود.ازســوی دیگر 
کاربــران نمی تواننــد چنیــن توئیت هایــی را لایک 
کرده یا به آنها پاسخ بدهند و توئیت را به اشتراک 
بگذارنــد. ایــن موضوع ســبب می شــود که چرخه 
انتشار این ادعاهای واهی و اطاعات غلط کُند شود 
و به همین دلیل بســیاری توئیتر را در جلوگیری از 
انتشار چنین اخباری موفق دانسته اند. اما درمقابل 
برخی معتقدند این سختگیری ها مقطعی است و 
توئیتر پس از اعام نتیجه انتخابات باز هم اهمیت 

زیادی به انتشار اخبار جعلی نمی دهد.
این گروه انگشــت اتهام خود را به سوی توئیتر 
نشــانه رفته و می گوینــد اگر توئیتــر می تواند برای 
انتخابات امریکا موفق عمل کند چرا در انتخابات 
سایر کشــورهای جهان، انتشار فیلم و عکس های 
خشونت آمیز، ســخنان غلط درباره تغییرات آب 
و هوایــی و... از ایــن ظرفیــت اســتفاده نمی کنــد؟ 
توئیتر نمی تواند پس از این انتخابات ادعا کند که از 
چالش اخبار جعلی سربلند بیرون آمده است مگر 
اینکه همیشه از این ظرفیت بیشترین بهره را ببرد.

گفتنی اســت عملکــرد شــبکه های اجتماعی، 
برخی قانونگذاران جمهوریخواه را بشدت عصبانی 
کرد به عنوان مثــال »مارجری تیلرگرین« نماینده 
جمهوریخواه جورجیا توئیت کرد:»ما می خواهیم 
ســرقت رأی ها را متوقــف کنیم«. ایــن توئیت هم 
توســط توئیتر برچســب گذاری و در انتهای توئیت 

یادآور شد که همه آرا باید شمرده شوند.
وی در توئیــت بعــدی خــود نوشــت:»کارتل 
ســیلیکون ولــی مــرا سانســور می کنــد ولــی آنهــا 
نمی تواننــد ما را متوقــف کنند.ما بــه دموکرات ها 

اجــازه نمی دهیم ایــن انتخابــات را بدزدند«. وی 
در ایــن توئیت به جمــع آوری امضای الکترونیک 
پرداخــت و نوشــت: »درخواســت خــود را امضــا 
کنیــد«. این توئیــت هم واکنش توئیتــر را به دنبال 
داشــت و یــادآور شــد کــه هنــوز نتیجــه انتخابات 

معلوم نشده است.
ë پاسخ فیس بوک به ادعاهای ترامپ

بــه  دســت  نیــز  فیس بــوک  در  ترامــپ 
خرابکاری هایــی زد و با ادعای تقلب و... عماً جو 
روانی جامعه را متشــنج کرده و هواداران دوآتشــه 
خودرا  که برخی بســیار خشن هستند را  درنهایت 
به خیابان ها کشــاند تا درخواست توقف شمارش 
آرا را داشــته باشــند. فیس بــوک هرچنــد مشــابه 
توئیتر عماً پســت ترامــپ را از دیده ها حداقل به  
صــورت موقتی پنهــان نکرد اما عمــاً باکس های 
حقیقــت یــاب طراحی کرده و یادآور شــده اســت 
که زمان مشخص شــدن نتیجه انتخابات ممکن 
است طولانی تر از معمول باشد پس به این محتوا 

اهمیت ندهید.
و  نوتیفیکیشــن ها  از  بــوک همچنیــن  فیــس 
عامت های هشداری روی فیس بوک و همچنین 
اینســتاگرام کــه در مالکیــت فیس بوک قــرار دارد 
استفاده کرد. این هشدارها کمک می کند تا کاربران 
به محتوای پســت توجه جدی نکــرده و تنها آن را 
یک ادعای بی اساس بدانند در این هشدارها اعام 
شده بود که همه آرا هنوز شمارش نشده اند و برنده 
نهایی این انتخابات مشخص نیست. فیس بوک 
یــادآور شــده کــه ایــن هشــدارها برای پســت های 
و  جمهوریخواهــان  بــوک  فیــس  و  اینســتاگرام 
همچنین دموکرات ها ارسال شده و هیچ تبعیضی 
در این میان وجود نــدارد؛ به دنبال این واکنش ها، 
ترامــپ بــه فیس بــوک نیــز تاخــت تــا جایــی کــه 
کمپین جمهوریخواهان مدعی شد سیلیکون ولی 
کارزارش را بــرای حذف، سانســور و ســاکت کردن 

رئیس جمهوری امریکا ادامه می دهد.
فیس بوک البته بــر خاف توئیتر که هیچ یک 
از پســت های بایدن را به عنوان پســت مشــکل دار 
تلقی نکرد، وقتی دامنه تعداد پست ها درروزهای 
انتخابــات را گســترده تر از تعداد پیش بینی شــده 
دید، همه پســت های فیس بوکــی جدید ترامپ و 
همچنین بایدن را به طور اتومات برچسب گذاری 
کرد تا به مردم یادآور شود شمارش آرا هنوز ادامه 

دارد و برنده نهایی اعام نشده است.

نبض انتخابات امریکا در توئیتر می زند
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ایران بیشترین کاربران اینترنتی در منطقه را دارد
نایــب  رئیس هیأت مدیره شــرکت ارتباطات زیرســاخت گفت: ایــران با ۶7 
میلیون کاربر، بیشــترین تعــداد کاربر اینترنت را در منطقــه دارد. به  گزارش 
»ایران«، ســجاد بنابی در شــبکه اجتماعی توئیتر نوشــت: به  گــزارش پایگاه 
internetworldstats.com کشــورمان چهارمیــن کشــور جهــان از نظر رشــد 
دسترســی به اینترنت اســت. بر اســاس همین گزارش، ایران بــا ۶7 میلیون 
کاربر، بیشترین تعداد کاربر اینترنت در منطقه را دارا است. طبق جدولی که 
در این وب ســایت منتشر شده، ایران با ۶7 میلیون کاربر اینترنتی که ضریب 
نفوذ در کشــور را به ۸0 درصد رســانده، بیشترین تعداد کاربران را در مقایسه 
با سایر کشورها در خاورمیانه دارد و سهم تعداد کاربران اینترنتی در ایران، از 

مجموع کاربران در خاورمیانه، ۳۶.۹ درصد است.

 امریکا ۲۷ دامنه وب سایت ایران را توقیف کرد
به  دنبال توقیف27 دامنه وب ســایت ایرانی از سوی امریکا، وزارت دادگستری 
این کشــور اعام کرد این وب سایت ها برای گسترش نفوذ جهانی توسط سپاه 
پاســداران ایــران مورد اســتفاده قرار می گرفتنــد و به همین دلیــل هم توقیف 
شده اند. به  گزارش »ایران«، بنابر ادعای وزارت دادگستری امریکا، همه این 27 
دامنه وب سایت، تحریم های امریکا علیه دولت ایران و سپاه پاسداران را نقض 
 rpfront.com«« کرده اند. طبق ادعای وزارت دادگســتری امریکا، چهــار دامنه
 »criticalstudies.org« و همچنیــن »،»ahtribune.com« ،»awdnews.com
در ظاهر به صورت وب سایت های خبری فعالیت داشته اند اما با پیگیری های 
اف بی آی مشــخص شده است که توسط سپاه پاسداران انقاب اسامی ایران 
کنترل و اداره می شــوند و تاشــی گســترده در هــدف قــرار دادن امریکایی ها و 
تبلیغات برای نفوذ پنهانی در سیاســت ایالات متحــده و افکار عمومی دارند. 
وزارت دادگســتری امریکا همچنین مدعی شده است که 2۳ دامنه باقیمانده 
ایرانی هم در ســایر نقــاط جهان با تبلیغات و طرفــداری از ایران درمواجهه با 
تحریم ها، ذهن مردم را نشــانه گرفته اند. در گزارش وزارت دادگســتری امریکا 
همچنیــن با تشــکر از همکاری گوگل، فیس بــوک و توئیتر، آمده اســت که اف 
بی آی موفق به شکست کمپین تبلیغاتی ایران شده و به تاش هایمان برای 
مقابلــه با انتشــار اخبار جعلی توســط بازیگــران خارجی ازجمله ایــران ادامه 

خواهیم داد.

ترکیه شبکه های اجتماعی را جریمه کرد
 ترکیــه بــرای هریــک از شــرکت هــای فیــس بــوک، اینســتاگرام، توئیتــر، 
پریسکوپ، یوتیوب و تیک تاک 1.2 میلیون دلار جریمه تعیین کرده است. 
به گزارش مهر، برای شرکت های فناوری که نماینده ای جهت همخوانی 
با قوانین ترکیه مشخص نکرده اند، جریمه تعیین شده است. به گفته عمر 
فاتح سایان مدیر سازمان فناوری اطاعات و ارتباطات ترکیه، فیس بوک، 
اینســتاگرام، توئیتر، پریســکوپ، یوتیوب و تیک تاک هرکــدام 1.2 میلیون 
دلار )10 میلیــون لیــر ترکیــه( جریمه می شــوند. این جریمه ها نخســتین 
گام در جهت افزایش گســتره مجازات هایی هستند که در بالاترین حد به 
مســدود شدن ۹0 درصد ترافیک پهنای باند این سایت ها منجر می شود. 
طبق قانون جدید که از یکم اکتبر )دهم مهرماه( در ترکیه اجرایی شــده، 
شبکه های اجتماعی که روزانه بیش از یک میلیون کاربر فعال در این کشور 
دارند، باید تا دوشنبه هفته جاری انتصاب یک نماینده را به دولت اعام 
می کردند. جریمه مذکور نخستین مرحله در مجازات شرکت هایی است 

که این قانون را اجرا نمی کنند.

رسیدگی به شکایات خریداران اینترنتی در ۶ روز
الکترونیکــی  تجــارت  توســعه  مرکــز 
اعــام کرد: بر اســاس قانــون جدید، 
کســب وکارهای دارای »اینماد« تنها 
۶ روز فرصــت دارنــد تــا بــه شــکایت  

مشتریان رسیدگی کنند.
بــه  گــزارش ایرنــا، مرکــز توســعه 
تازه تریــن  در  الکترونیکــی  تجــارت 
اطاعیــه خــود اعــام کــرد از هفتــه 
آینــده مهلــت  زمانــی تعییــن شــده 
برای شــاخص تأخیر در پاســخگویی 
توســط کسب و کارهای اینترنتی را به 

روزرسانی می کند.
آن  از  اینترنتــی  خریــد 
»هندوانه هــای در بســته ای« بــود که 
کســی نمی دانســت اگــر پــول را واریز 

کند و بعد کالا با مشخصات ذکر شده 
به دستش نرسد باید چه کند؟

کــه  ســایت هایی  تمامــی  اکنــون 
از طریــق اینترنــت اقــدام بــه فروش 
و ارائــه خدمــات بــه افــراد می کننــد، 
موظف بــه دریافــت اینماد هســتند. 
نمــادی که بــرای مشــتریان اینترنتی 
این اعتماد را می دهد که اگر مشکلی 
در خریــد خــود داشــتند، می توانند از 
این طریق، شکایت خود را ثبت کرده 
و مشکل شــان تــا مرحلــه حل شــدن 

پیگیری کنند.
در فرآینــد قبلی، کســب و کارها از 
ســه مهلت زمانــی ۹۶ ســاعته یعنی 
12 روز برای پاســخگویی به شــکایات 

بهره منــد بودند اما در به روزرســانی 
جدیــد، ایــن مهلــت بــه ۶ روز و ســه 
فرصــت زمانی 72، ۴۸ و 2۴ ســاعت 

تغییر کرده است.
بــر ایــن اســاس، کســب و کارهای 
الکترونیکــی،  اعتمــاد  نمــاد  دارای 
از  یــک  هــر  بــه  پاســخگویی  بــرای 
شــکایات دریافتی خــود، به طور کلی 
از  و  داشــت  خواهنــد  مهلــت  روز   ۶
زمان ثبت شــکایت، مهلت اولیه 72 
ساعت جهت پاسخگویی به شکایت 

دریافتی وجود دارد.
پاســخگویی  عــدم  صــورت  در 
کســب و کار طــی 72 ســاعت اولیه 
به آن شــکایت، یک تأخیر برای آن 

کســب و کار ثبت شده و ۴۸ ساعت 
مهلــت بــرای دور دوم پاســخگویی 
و کار داده می شــود. در  بــه کســب 
صورتــی کــه کســب و کار در طــول 
این مهلــت زمانی هم به شــکایت 
دریافتــی پاســخی ارائه نکنــد، یک 
تأخیــر دیگــر برای وی ثبت شــده و 
در نهایــت مهلت زمانــی پایانی که 
2۴ ساعت است به او داده می شود. 
در صورت عدم پاســخگویی کســب 
ســاعت   2۴ گذشــت  از  پــس  کار  و 
نهایی، شکایت ثبت شده به عنوان 
شــکایت بــدون پاســخ در کارتابل و 
پروفایــل اینمــاد کســب و کار ثبــت 

خواهد شد.


