
تنظیــم  عالــی  کمیســیون  به تازگــی 
مقررات مرکز ملی فضای مجازی کشــور 
با ابلاغ دســتورالعملی به ســه وزارتخانه 
)ارتباطــات و فناوری اطلاعــات، فرهنگ 
به دنبــال  کشــور(  و  اســلامی  ارشــاد  و 
در  هــا«  روبــات  و  »بات هــا  ســاماندهی 
فضــای مجازی اســت. در خصــوص این 
ســاماندهی نظر کارشناســان حوزه فاوا را 

جویا شدیم.
ë قانونگذاری در کسب و کارها

مدیرعامــل  انجیدنــی  مهــدی 
پیام  رسان »گپ« اعتقاد دارد ساماندهی 
بات ها و روبات ها اقدام صحیحی نیست 
و باید به جای این اقدام، مســیر نظارت و 
مجوزدهی بر پایه فعالیت افراد حقیقی و 
حقوقی و نوع کســب و کار باشد.انجیدنی 
ســاماندهی بات ها و روبات هــا را اقدامی 
عجیــب و بی معنــی خواند و بــه »ایران« 
گفــت: نمی تــوان بــرای بات ها و هــر ابزار 
دیگری که در کسب و کار استفاده می شود، 
آیین نامــه و قانون تعیین کرد. بر اســاس 
هرکســب و کار بایــد قانون خــاص همان 
کســب و کار تعیین شود. کسب و کاری که 
در یــک زمینه ای فعالیت دارد باید مجوز 
دریافت کند و متناســب با آن کســب وکار 
نیز باید اجازه استفاده از یکسری روش ها 
و ابزارها برای جذب مشتری و ارائه محتوا 
را داشــته باشــد.وی افــزود: وقتــی کســب 
یعنــی  می کنــد  دریافــت  مجــوز  کاری  و 
می توانــد خدمتی ارائه دهــد و در راه ارائه 
این خدمت هم می تواند از بات و روبات، 
تلفن ثابت و همراه، فاکس، وب ســایت، 
کانال در پیام  رســان ها یا هــر ابزار فناوری 
دیگر استفاده کند از این رو محدود کردن و 
کنترل این ابزارها، رویکرد اشتباهی است.

این فعــال شــبکه های اجتماعی معتقد 
اســت ابزارهای فناورانه دارای گستردگی 

زیادی هستند و به ازای هر زمینه فعالیت 
می توانند تعریف خاصی داشــته باشــند 
بنابراین نمی توان برای استفاده از ابزارها 
دســتورالعمل نوشــت.انجیدنی در ادامه 
گفــت: اما می توان برای هر کســب و کار و 
حوزه آن که مشــخص اســت، مقــررات و 
قانون نوشــت. هر کسب و کاری مشخص 
یــا  قــرار اســت چــه خدمــت  کــه  اســت 
محصولــی ارائــه دهــد از ایــن رو بیشــتر از 
اینکه درگیر این شویم که کسب وکار برای 

ارائــه خدماتش از چه ابزارهایی اســتفاده 
کنــد، بهتــر اســت کســب وکار را قانونمند 
کنیــم.وی افــزود: اگــر آســیب های زیادی 
در فضــای مجازی و کســب و کارهای این 
حوزه وجود دارد نباید آن را به گردن بات 
و روبات انداخــت بلکه به دلیل قانونمند 
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jpg کار اســت. در خبری که منتشــر شــده 
دســته  بندی هایــی ماننــد پیامــک  هــای 
انبوه و... دیده می شود دقیقاً این موارد در 
زمینه هایی اســت که برای آن کسب و کار 
قوانین درستی تعریف و تعیین نکرده اند 
بنابرایــن آن کســب و کار رفتــه در جاهای 
دیگر بــه روش هــای مختلف مثــلًا تلفن 
همراه، تلفن ثابت، بــات و روبات تخلف 
کرده اســت بنابراین درســت آن است که 

بــرای کســب و کار قانون تعییــن کنیم نه 
برای بات و روبات.

ابلاغیــه  ایــن  اعتقــاد دارد  انجیدنــی 
مشــکلی را حــل نمی کند و آنهایــی که در 
حــال تخلف هســتند، کمــاکان به تخلف 
خود ادامه می دهند و از ســوی دیگر اینها 
هم قوانینی نیست که قابل پیگیری باشد. 
قابلیــت هر نرم افزاری در فضای مجازی 
متنــوع اســت و نمی توان آنهــا را ردگیری 

کرد و مجوز داد.
ë عدم کنترل بات ها

علیرضــا هاشــمی گلپایگانــی اســتاد 
دانشــگاه امیرکبیــر درباره دســتورالعمل 
دربــاره  مجــازی  فضــای  ملــی  مرکــز 
ساماندهی بات و روبات ها نیز اعتقاد دارد 
که این دســتورالعمل، ابلاغ رسمی است 
تا ابلاغ حاکمیتی، بنابراین به نظر می رسد 
در خصــوص ســازمان ها و نهادهــا قابــل 
استفاده باشــد. به عبارتی آن بخش هایی 
که تحت نظر حاکمیت هســتند از بات ها 
و روبات ها استفاده می کنند ؛ بنابراین باید 
روی ایــن بخش نظارت صــورت بگیرد تا 
در صورت اســتفاده از ایــن ابزارها جوابگو 

باشند.
هاشــمی گلپایگانی به »ایران« گفت: 
همه بات ها و روبات ها در فضای مجازی 
قابل ساماندهی نیستند چون این ابزارها 
را یــک کاربــر یــا افــراد و اشــخاص و حتی 
شــرکت ها و مؤسســات هــم می تواننــد از 
خانــه راه انــدازی کننــد. بنابرایــن آنقــدر 
ایــن موضــوع گســترده اســت کــه امــکان 
نظارت و ســاماندهی بســیار دشوار است، 
بســیار  ابزارهــا  ایــن  از  اســتفاده  چراکــه 
پیچیده اســت و می تــوان عملکــرد آن را 
در فضای مجازی مخفــی کرد. نمی توان 
در ایــن حــوزه اعمــال قانون و رصــد کرد 
و دســتورالعملی کــه از ســوی مرکــز ملی 
فضــای مجــازی ابــلاغ شــده، نمی توانــد 
باشــد. کارســاز  مجــازی  فضــای  کل  در 

این اســتاد دانشــگاه اعتقاد دارد درســت 
اســت که یک دســته از بات هــا و روبات ها 
به دنبال آسیب پذیری سرویس  دهنده ها 
می گردند و در صورت داشتن باگی به آنها 
حملات سایبری انجام می دهند و ضمن 
تخریب، اطلاعات آنهــا را می دزدند ولی 
شناسایی آنها به دشواری امکانپذیر است.

اینکــه  بیــان  بــا  گلپایگانــی  هاشــمی 
استفاده از بات ها و روبات ها در شبکه های 
در  گفــت:  اســت،  بیشــتر  اجتماعــی 
شبکه های اجتماعی این امکان وجود دارد 
که یــک خدمت دهنــده یا خدمــت افزار 
)نرم افزار ســرویس دهنــده بانکی، خرید 
و فــروش و...(را بــه یک شــبکه اجتماعی 
چسباند تا با آن کاربران بتوانند از خدمات 
آن در شبکه های اجتماعی بهره ببرند.وی 
افزود: ساماندهی بات ها و روبات ها شاید 
در پیام رسان های داخلی ممکن باشد اما 
در شــبکه های اجتماعــی خارجی ممکن 
نیست و اعمال این دستورالعمل در پیام 
رسان های داخلی نیز تنها باعث می شود 
تا کاربران از پیام رسان های داخلی گریزان 
شوند از این رو نباید قید وبندهای اضافی 
بــرای ایــن بخــش ایجــاد کــرد چــون هم 
اکنون کاربران پیام  رسان های بومی اندک 
هســتند و ایــن موضوع باعث می شــود تا 
همــان میزان هــم شــبکه های اجتماعی 
داخلــی را تــرک کننــد. مرتضــی برجــی، 
کارشــناس شــبکه اجتماعــی نیــز اعتقاد 
دارد ســاماندهی بات هــا صرفــاً در پیــام 
رســان های بومی معنــی دارد و حاکمیت 
قوانیــن مــا صرفــاً بــرای پیام رســان های 
داخلــی اســت و نمی توان آنهــا را به پیام 

رسان های خارجی تسری داد.
برجــی با بیــان اینکه کنتــرل و نظارت 
روی بات هــا در پیــام رســان های داخلــی 
مفیــد اســت و از بــروز بعضــی مســائل 
جلوگیــری  کاربــران  ناآگاهــی  به دلیــل 
می کند، به »ایران« گفت: این ساماندهی 
قانــون  شــکنی ها  بعضــی  از  می توانــد 
پیــام  قالــب  در  کــه  ناهنجاری هایــی  و 
رســان ها اتفــاق می افتد، جلوگیــری کند.
ایــن فعال عرصــه شــبکه های اجتماعی 
در ادامــه گفــت: بات هایــی نیز مشــغول 
کســب و جمــع آوری اطلاعات شــخصی 
افراد در قالب خدمت رســانی هســتند که 
بعضــاً اطلاعــات به دســت آمــده را برای 
مقاصــد دیگری اســتفاده می کننــد که در 
خوشــبینانه ترین حالت فروش اطلاعات 
کاربران به مشتریانشان است.وی معتقد 
اســت یکــی از آفــات، بات هــا ناآشــنایی 
کاربــران نســبت بــه آنهــا اســت و اصــولًا 
کاربران نمی دانند کــه بات ها چگونه و به 
چه اطلاعاتی از آنها دست می یابند و این 
وظیفه نهادهای آموزشی است تا کاربران 

را با آنها آشنا کنند.

یک اســتاد دانشگاه تهران نیاز رسیدن به تحول دیجیتال 
در کشــور را وجــود ذهن های تحول گــرا در تمام بخش ها 
و مدیران کشــور دانســت و تأکید کرد که تحــول دیجیتال 
حرکت قدم به قدم نیســت بلکه به معنای زیرورو کردن 

است.
مهــدی شــامی زنجانی عضــو هیأت علمی دانشــگاه 
تهران و پژوهشــگر تحول در عصــر دیجیتال در گفت وگو 
بــا »ایــران« با اشــاره به تحقیقــی که یکی از شــرکت های 
مخابراتی بین المللی درباره تحول دیجیتال در کشورهای 
مختلف داشــته اســت، گفــت: بر اســاس ایــن تحقیق تا 
ســال 2018، 156 کشــور دنیا اســتراتژی دیجیتــال خود را 

مشخص کرده اند که این عدد قابل توجه و تأمل است.
ایــن اســتاد دانشــگاه بــا اشــاره بــه اینکه حتــی جزیره 
بــرای  موریــس ]در جنــوب آفریقــا[ هــم برنامــه خــود 
دیجیتالــی شــدن را طراحی کرده اســت، گفت: کشــوری 
مانند کنیا نیز برنامه ریزی کرده که با دیجیتالی شــدن به 
کشــوری جهان اولی تبدیل شود که نشان می دهد  چقدر 
چشم اندازهای بلندپروازانه و جذابی در این حوزه تدوین 
می شــود. وی به ســرفصل های ایــن تحقیق اشــاره کرد و 
افزود: اگر به دنبال حکمرانی بهتر و اقتصادی قدرتمندتر 

و در نهایــت کشــور بهتــری هســتیم باید به ســمت ایجاد 
یک کشــور دیجیتال حرکت کنیم. شــامی زنجانی با بیان 
اینکــه ایــن تلاش هــا از ســال های 2009 و 2010 در دنیــا 
آغاز شــده اســت، تصریح کرد: اگر ما در کشــور بخواهیم 
برنامــه تحول دیجیتال را اجرا کنیــم در ابتدا باید بدانیم 
کــه چه می خواهیم و قرار اســت به کجا برســیم و اگر این 
شاخص ها مشخص نشود به هر کجایی که برسیم همان 
جا مقصد شــناخته می شــود.وی با اشــاره به مســئولیت 
خــود در تدویــن نقشــه راه تحــول دیجیتال، افــزود: برای 
تدوین این نقشــه راه به بررســی مســائلی که کشــور با آن 
درگیر اســت پرداختیم که به 3 مسأله اساسی ناکارآمدی 
عملکرد، فســاد اداری و ناهنجاری های اداری بویژه عدم 
شــفافیت رســیدیم کــه دیجیتالی شــدن بایــد بتواند این 
مسائل را برای کشور حل کند. شامی زنجانی تصریح کرد: 
در لایه کاربرد هم ســه عنصر حاکمیت، کســب و کارها و 
جامعه اهمیت دارند که اگر کاربردها و خدمات در سطح 
ایــن موارد به درســتی کار کنند به نتیجه مــورد نظر برای 
حل مســائل اساســی جامعه نزدیــک می شــویم. وی به 
وضعیــت کشــور در حوزه تحــول دیجیتال اشــاره کرد و با 
تأکید به اینکه معنای کلمه تحول تغییر بزرگ و شگرف 
است، افزود: اما در برخی بخش ها، مدیران معانی مورد 
نظر خــود را برای تحــول دیجیتال در نظــر می گیرند، در 
صورتی که تحول دیجیتال حرکت قدم به قدم نیســت و 

به معنای زیرورو کردن است.
عضو هیأت علمی دانشگاه تهران به استفاده برخی از 
عنوان فناوری مختل کننده در برخورد با این پدیده اشاره 
کرد و گفــت: این فناوری ها خواب خرگوشــی ما را مختل 
کــرده و ما را به ســمت انجام کارهای بــزرگ می برد. وی 
با بیان اینکه در ابتدا باید به این ســؤال پاســخ داده شــود 
کــه تمایلی به تحــول داریم یا نه، افــزود: تحول دیجیتال 
نیــاز بــه مدیــران و رویکردهــای تحولــی در کشــور دارد و 
بایــد ببینیم در کشــور بــه این موضوع رســیدیم کــه باید 
رویکردهــای قبلــی خود را مختــل کنیم و انقلابــی در آن 
ایجاد کنیم، در صورتی که در بخش های مختلف هنوز به 

این جمع بندی نرسیده اند.
شــامی زنجانی تصریح کرد: تحول دیجیتال نه با یک 
ذهن بلکه در یک اکوسیســتم پیش می رود، به طور مثال 
یک استارتاپ و شــرکت بزرگ، شاید درست فکر کند اما 
رگولاتور موضوع نتواند همراهی کند که کار پیش نمی رود 
و زمــان آنکه بخشــی یــا وزارتخانه ای به صورت مســتقل 

بتواند کاری انجام دهد گذشته است.
وی با تأکید بر اینکه در این اکوسیســتم تمام بخش ها 
بایــد ذهــن تحولی داشــته باشــند، افزود: مدیــران حفظ 
وضــع موجــود مناســب ایــن فضــا نیســتند و بایــد اجازه 
ریسک و ناکامی به مدیران داده شود تا به رشد برسیم در 
صورتی که با مدیران طوری برخورد می شود که بی عملی 

را بهترین حالت برای خود می دانند.
این پژوهشگر، مقاومت در برابر تحول را برای نگرانی 
از به هم ریختن وضعیت موجود دانست و تأکید کرد: اگر 
این مســائل برای رسیدن به تحول حل نشود به موضوع 

تحول دیجیتال نمی توانیم ورود کنیم.
وی با اشــاره به اینکه در حوزه دیجیتال فرهنگ مردم 
از مدیــران بســیارجلوتر اســت، افــزود: درصورتــی که در 
کشورهای دیگر نخبگان دیجیتال پیشرو هستند و جامعه 
را نیز به دنبال خود می کشانند.شــامی زنجانی با اشاره به 
اینکه هنوز افرادی در کشور به بالا رفتن سرعت اینترنت و 
در دسترس بودن تبلت برای کودکان انتقاد می کنند، وی 
تصریح کرد: به نظر من مخالفت با توســعه و دسترســی 
اینترنت در روستاها و شهرها توهین به شعور مردم است 
و بایــد قبــول کنیم که هر فهمیدنی امــکان تبعات منفی 
هــم دارد امــا برای رشــد نیاز به این فهمیــدن داریم. وی 
افزود: برخی به دنبال ایجاد یک فضای ایزوله ای هستند 
کــه از نظــر فکــری آب در دل مــردم تکان نخــورد، اما در 

فضای گلخانه ای هیچ رشدی اتفاق نمی افتد.
اســتاد دانشــگاه تهــران، صــرف ایجــاد زیرســاخت را 

شمشیر دولبه  عنوان کرد و گفت: در کنار ایجاد زیرساخت 
و دسترســی بایــد تولید محتوا و ســواد مردم در اســتفاده 
از ایــن فضــا را بــالا ببریم.وی، بســتن و محدود کــردن را 
آسان ترین کاری دانســت که می توان در این حوزه انجام 
داد و در ادامــه افــزود: در این حــوزه دو ایدئولوژی مطرح 
اســت که یکی معتقد به دانســتن، دیدن، تجربه کردن و 
حتی اشــتباه کردن مردم هســتند تا مردم بتوانند مســیر 
خود را پیدا کنند و یک اعتقاد دیگری وجود دارد که مردم 

را فقط به عنوان مجری قبول دارد.
شامی زنجانی به فیلتر تلگرام اشاره کرد و گفت: بعد 
از فیلتر تلگرام به مدت کوتاهی تلگرام ریزش داشت اما 
هیــچ کمکی بــه پیام رســان های داخلی نشــد و مردم به 
ســمت پیام رســان واتس اپ رفتند و در حــال حاضر نیز 
به تلگرام دسترســی وجود دارد فقط کمی سخت تر شده 

است.
وی بــا بیــان اینکــه هــم اکنــون مــا بــرای گوشــی های 
هوشــمند پدرهــا و مادرهــای خــود فیلترشــکن نصــب 
می کنیم، افزود: ایــن وضعیت برای نوجوانان هم اتفاق 

افتاده و تبعات خود را نیز دارد.
این اســتاد دانشــگاه با اشــاره به اینکه پیام رسان های 
و  نمی شــود  حکمرانــی  خارجــی 
می تواننــد تبعات امنیتی داشــته 
باشــد، گفت: ما دیــر و بد وارد این 
فضا شدیم چرا که می خواهیم با 
محدودیت وارد شــویم که همین 
موضــوع بــه لــج بــازی دیجیتــال 

منجر می شود.
فیلتــر  موضــوع  تکــرار  وی 
شــبکه های اجتماعی را خســارت 
بار عنــوان کرد و افزود: بر اســاس 
آمــار در حــدود 30 تــا 40 میلیون 
نفر هم اکنون از شــبکه اجتماعی 
می کننــد  اســتفاده  اینســتاگرام 
و فیلترکننــدگان بــا ایجــاد محدودیــت بــرای این شــبکه 

اجتماعی نمی توانند به اهداف خود برسند.
شــامی زنجانی به اســتفاده مــردم از اپلیکیشــن های 
موفقــی در حوزه هــای خریــد الکترونیکــی، حمل ونقــل 
و مســیریاب ها اشــاره کــرد و گفــت: مــردم در ابتــدا هیچ 
اجبــاری بــرای اســتفاده از ایــن اپلیکیشــن ها نداشــتند و 
بــا دریافــت ســرویس ها و امکانــات مناســب، به ســمت 
استفاده از این اپلیکیشن ها رفتند.وی حکمرانی را تشویق 
مــردم به اســتفاده و نه منع مردم از اســتفاده دانســت و 
افزود: حکمرانی در فضای مجازی با حکمرانی دیجیتال 
متفــاوت اســت چــرا کــه در حکمرانــی دیجیتــال شــاهد 
ترکیبی از فضای واقعی و مجازی هستیم و ما هنوز برای 
حکمرانــی در فضای مجازی نســخه ای نداریم تا مرحله 
بعد به حکمرانی دیجیتال برسیم که نیاز به قانونگذاری 
دارد.وی بــا انتقــاد از بــه رســمیت نشــناختن نهادهــا و 
انجمن های صنفی برای مقررات گذاری این فضا، افزود: 
در دنیــا وظیفــه فکر کردن و تدوین مقــررات به اصناف و 
انجمن های بخش خصوصی ســپرده شده و فقط دولت 
وظیفه ســازگاری این مقررات با مصالح عمومی دارد در 
صورتی که ما در حاکمیت کشور به کندی در حال نوشتن 

مقررات هستیم.
شــامی زنجانی تأکید کــرد: رگولاتــوری باید به صورت 
و  ســلبی  نگاه هــای  از  و  کنــد  عمــل  پوششــی  و  چتــری 
تنگ  نظرانه اجتناب کند. وی رگولاتور دیجیتال کشــور را 
شورای عالی فضای مجازی دانست و افزود: این در حالی 
است که در کشور در حوزه دیجیتال هنوز بحث رگولاتوری 

به صورت جدی مطرح نشده است.
این پژوهشــگر حــوزه تحول دیجیتــال در بخش دیگر 
ایــن گفت و گــو به تولیــد محتــوا در فضای مجازی اشــاره 
کرد و گفت: هم اکنون در آموزش و پرورش و دانشــگاه ها 
عنــوان می شــود که آموزش هــا به صورت مجازی اســت، 
در صورتــی کــه ابــزاری که بــرای آموزش در ایــن حوزه ها 
اســتفاده می شــود فقط یک بستر کالبدی اســت و محتوا 

به عنوان روح این کالبد باید در آن جریان داشته باشد.
وی افزود: هم اکنون کلاس دانشگاه ها به صورت کاملًا 
آنلایــن برگزار می شــود امــا نقش محتــوا در این آموزش 
تنهــا 2 درصد اســت، بــه این معنــی که باید اســتاد برای 
تدریــس در این فضا محتوای مورد نظــر را در قالب های 
متن، گرافیک یا ویدئو که مختص این فضا هســتند تهیه 
و ارائه کند که تنها 2 درصد آموزش آنلاین دانشگاه ها به 
این صورت است.این محقق حوزه تحول دیجیتال یکی از 
مشکلات تولید محتوا در کشور را مالکیت معنوی عنوان 
کرد و گفت: البته برای این مشــکل قانون وجود دارد ولی 
امکان دارد برای رسیدگی و صدور حکم 3 سال زمان نیاز 

باشد که این شکل رسیدگی با بی قانونی تفاوتی ندارد.
وی در ادامــه به موضوع VOD ها و مســائل مطروحه 
درباره نظارت بر آنان نیز اشاره کرد و افزود: فارغ از تمام 
اظهارنظرها در این باره اینکه مسئولیت یک موضوعی به 
رقیب آن واگذار شــود به این معنی اســت که اعلام کنیم 

شما نباید رقیب این مجموعه باشید.
وی به تأثیر کرونا در دیجیتالی شــدن کشــور نیز اشاره 
کــرد و با بیــان اینکه این بیماری به عنوان شمشــیر دولبه 
برای دیجیتالی شــدن کشــور می تواند عمل کنــد، افزود: 
زمانی که برای رســیدن به هدفی در کشور به آن موضوع 
ســرعت داده می شــود همیشــه بایــد نگران ســقوط و به 
بیراهــه رفتــن آن باشــیم، مانند آمــوزش الکترونیکی که 
هــم اکنــون در مــدارس و دانشــگاه ها انجام می شــود که 
کاریکاتوری از آموزش الکترونیکی اســت. شامی زنجانی 
تأکیــد کــرد: اگر ذهن هــای تحول گرا وجود داشــته باشــد 
تهدیــد ویــروس کرونا می توانــد تبدیل بــه فرصتی برای 
دیجیتالی شــدن کشور باشد. شامی زنجانی تصریح کرد: 
بدون فناوری بســیاری از معضلات و مشــکلات کشــور را 
نمی توانیم حل کنیم، فناوری به سرعت در حال نزدیک 
شــدن به مــا اســت امــا در مقابــل آن نبایــد بی حرکت و 

مبهوت باشیم.

یک پژوهشگر تحول در عصر دیجیتال:

سوسن صادقی
خبرنگار

با ابلاغ دستورالعملی از سوی مرکز ملی فضای مجازی به سه وزارتخانه   

»بات ها« و »روبات ها« در فضای مجازی ساماندهی می شوند

نیم 
بات و روبات در یک نگاهنگاه

 بات یا روبات نرم افزاری اســت که به صورت خودکار یا فرمان پذیر می تواند وظایف از پیش تعیین شــده 
مانند جمع آوری اطلاعات، انتشار محتوا را انجام دهد و انواع خدمات در درگاه های مختلفی مانند سکوهای 
پیام رسان اجتماعی، برنامک های گوشی های هوشمند )اپلیکیشن(، خزشگرهای وب و سرویس دهنده های 
رایانامــه را ارائــه دهــد. به عبارتی بات ها، بازوهای هوشــمندی هســتند که در صورت اســتفاده صحیح از آنها 
می توان بســیاری از کارها را تســهیل کرد. بات ها از ســال 2015 در پیام رســان ها شــکل گرفتند و از مزایای آنها 
می توان به ارسال پیام های هوشمند و برنامه ریزی شده، جمع آوری آمار و نظرسنجی های چند مرحله ای در 
قالب فرم، پاسخگویی 24 ساعته و آنلاین اشاره کرد ولی در عین حال معایبی نیز دارند که می توان از سختی 
ایجــاد و درســت کردن آنها، عدم وجود احســاس در پاســخگویی هوشــمند اشــاره کرد. در عیــن حال بعضی 
از بات هــا صرفــاً ابزارهایی برای ســرقت اطلاعات کاربران هســتند و اطلاعات کاربــران را برای مقاصد خاص 
ارســال می کننــد. بــه عبارتی بات هــا دارای انواع مختلفی هســتند. در نــوع اول بات ها محتوا را در شــکل انبوه 
تولید می کنند و به صورت ایمیل، پیامک یا در شبکه های اجتماعی منتشر می کنند. نوع دوم بات هایی هستند 
که محتوا را به صورت خودکار جمع آوری می کنند که در جســت و جوگرها بیشــتر مورد اســتفاده قرار می گیرد. 
بات های غیرمحتوایی هم نظیر چت، لایک گیر، نظرســنجی و... هســتند که بیشتر این بخش را در شبکه های 

اجتماعی شاهد هستیم.

مخالفت با توسعه اینترنت توهین به شعور مردم است
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